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LR vyriausybei
LR socialiniy reikaly ir darbo ministerijai

DEL PASIULYMU PAGAL VYRIAUSYBES PROGRAMOS PUNKTA 03.03 ,,SOCIALINIU
PASLAUGU IR INTEGRACIJOS PLETRA“

Nevyriausybiné vieSojo intereso skétiné organizacija - Nacionaliné vartotojy
konfederacija — pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. rugséjo
11 d. jsakymu Nr. A1-519 ,,Dél Nevyriausybines organizacijas vienijanciy asociacijy institucinio
stiprinimo  projekty finansavimo 2020 metais atrankos konkurso organizavimo nuostaty
patvirtinimo® nustatytus reikalavimus 2019 m. laiméjo vieSg konkursa su savo pateiktu konkursiniu
pasitilymu ,,Nacionalinés vartotojy konfederacijos jgalinimo spresti vieSosios politikos uZdavinius
priemoniy sukiirimas“. Pagal konkursinj pasitilyma Nacionaliné vartotojy konfederacija 2020 m.
- kovo 4 d. su Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialiniy paslaugy
prieziiros departamentu pasira$é Valstybés biudZeto 165y naudojimo sutartj Nr. NOBP1-69 (toliau —
Sutartis) pagal Vyriausybés programos punkto 03.03 ,,Socialiniy paslaugy ir integracijos plétra“
priemonés ,Jgyvendinti nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomeninés veiklos stiprinimo
priemones®“ priemonés ,Finansuoti konkurso biidu atrinktus nevyriausybines organizacijas
vienijanCiy asociacijy institucinio stiprinimo projektus, organizuojant nevyriausybines organizacijas
vienijanciy asociacijy institucinio stiprinimo projekty finansavimo atrankos konkursa“ dalyka.

Sutinkamai su Sutarties salygomis Nacionaliné vartotojy konfederacija atliko Studija
»ES Saliy (Danijos, Suomijos, Latvijos, Estijos ir Lenkijos pavyzdZiu) gerosios praktikos vieSojoje
politikoje  (jskaitant  vieSasias  paslaugas) NVO  perspektyvos  poZiliriu  taikomos
teisinés/techninés/organizacinés priemonés, rekomenduotinos Lietuvos atvejui® (toliau — Studija).
Atliktos Studijos pagrindu  Nacionaliné vartotojy konfederacija sudaré Teisiniy/techniniy/
organizaciniy priemoniy, skirty NVO praktinio jsitraukimo j vieSaja politika, skétiniy NVO
bendradarbiavimo su vyriausybés ir vietos valdZios institucijomis teisés akty jgyvendinimo
stebésenos pagrindu apraSa (toliau — Aprasas). Studijos ir ApraSo ataskaitos yra prieinamos
Nacionalinés vartotojy konfederacijos tinklapyje adresu: www.vartotojai.eu.

Atlikty tyrimy pagrindu Nacionaliné vartotojy konfederacija nustaté, kad $iuo metu
Lietuvos Respublikoje NVO ir valdZios (respublikinés ir vietinés) tvaraus bendradarbiavimo plétrai
galéty biti aktualus tarptautinés Atviros vyriausybés partnerystés programos (kurioje Lietuva
dalyvauja nuo 2011 m.) ir Jungtiniy Tauty Darbotvarkés 2030 programos siiilomy atitinkamy
priemoniy, skirty valdZios ir visuomenés bendradarbiavimui vystyti, praktinis pritaikymas.

Siuo tikslu Nacionaliné vartotojy konfederacija pagal Sutarties nuostatas parengé
pasitilymus Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir/arba Lietuvos Respublikos socialiniy reikaly ir
darbo ministerijai bei Lietuvos Respublikos savivaldybiy asociacijai dél:

3) paskaty sistemos NVO gerinti teikiamy paslaugy kokybe;

4) NVO ir valstybés ar savivaldybés institucijy ir/arba jstaigos bendradarbiavimo mechanizmy,
kuriant ilgalaike partneryste ir sprendZiant vieSojo sektoriaus klausimus.

Nacionalinés vartotojy konfederacijos parengti pasitilymai grindZiami sutinkamai su
jgyvendindama Valstybés paZangos strategija ,Lietuvos paZangos strategija ,Lietuva 2030,



patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguZés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015 ,Dél
Valstybés paZangos strategijos ,Lietuvos paZangos strategija ,Lietuva 2030“ patvirtinimo® ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. rugséjo 9 d. nutarimu Nr. 998 ,Dél 20212030 mety
Nacionalinio paZangos plano patvirtinimo®.

Esant susidoméjimui, Nacionaliné vartotojy konfederacija, pasitelkdama specialistus,
yra pasirengusi Jums patogiu bidu bendradarbiauti su Jumis vie§inant pateiktus miisy pasifilymus
ir/arba juos detalizuojant bei jgyvendinant.

PRIDEDAMA:
3) NVK pasitilymai dél paskaty sistemos NVO gerinti teikiamy paslaugy kokybe - 1 psL.;
4) NVK pasitlymai dél NVO ir valstybés ar savivaldybés institucijy ir/arba jstaigos
bendradarbiavimo mechanizmy, kuriant ilgalaike partneryste ir sprendZiant vie3ojo
sektoriaus klausimus — 2 psl.

Pagarbiai

Tarybos prezidenté Alvita Armanaviciené
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NACIONALINES VARTOTOJU KONFEDERACIJOS PASIOLYMAI DEL
NVO IR VALSTYBES AR SAVIVALDYBES INSTITUCIJU IR/ARBA [STAIGOS
BENDRADARBIAVIMO MECHANIZMU, KURIANT ILGALAIKE PARTNERYSTE IR
SPRENDZIANT VIESOJO SEKTORIAUS KLAUSIMUS

2020 m. lapkricio 30 d.
Vilnius
LR Vyriausybei
LR socialiniy reikaly ir darbo ministerijai

1. LR vyriausybei parengti rekomendacijas valdZios institucijoms (jskaitant savivaldybiy
tarybas ir administracijas) sudaryti Atviros vyriausybés partnerystés ir Jungtiniy Tauty
Darbotvarkeés 2030 programy jgyvendinimo institucijoje planus pasitelkiant skétines vie3ojo
intereso NVO. Tokiose rekomendacijose turéty biiti numatyti NVO ir jy atstovy veiklos

vertinimo rodikliai.

2. LR vyriausybei arba jos jgaliotai institucijai parengti tvarkg dél vyriausybiniy ir vietos
savivaldos institucijy pusmetiniy ir metiniy pajamy-islaidy vie3ai ir prieinamai NVO bei

pilieciams skelbiamy detalizacijy, i$skiriant teisékiiros ciklo stebésenos dedamasias.

3. LR vyriausybei arba jos jgaliotai institucijai parengti tvarka valstybiniy ir vietos savivaldos
institucijy, verslo sektoriaus bei NVO vadovy interesy vieSam deklaravimui, bei pilie¢iy ir

NVO nevarZomai prieigai prie tokios informacijos stebésenos.

4. LR socialiniy reikaly ir darbo ministerijai jsteigti (uZtikrinant techninj ir finansinj
apripinimg) visuomenei Zinoma visa para budinti nemokamg ,piliecio telefona“,
garantuojant visiSkg praneséjo anonimiSkumo apsaugg, priimantj bet kokius prane§imus apie
valdZios institucijy, verslo ar NVO atsakingy atstovy neteisétus ar neteisingus veiksmus, ar
neveikimg, kitus nusiskundimus, nuomones ir pan. ,Pilie¢io telefono“ gaunamos
informacijos apdorojimg, teikimq atsakingoms institucijoms tikrinimui ir/ar vykdymui bei
griztamojo rySio stebésena pavesti suinteresuotoms skétinems NVO, nustatant tokios

stebésenos kontrolés priemones.



5. LR vyriausybei arba jos jgaliotai institucijai parengti rekomendacijas dél Zmogaus teises ir
demokratijg ginanciy tarptautiniy deklaracijy vieSo skelbimo lietuviy kalba, priskiriant tokiy

deklaracijy praktiSko jgyvendinimo Lietuvoje stebésena suinteresuotoms skétinéms NVO.

6. LR vyriausybei arba jos jgaliotai institucijai parengti tvarka dél valdZios institucijy
(iskaitant vietos savivaldos, kitas vieSyjy paslaugy jstaigas) atstovy inicijuojamy pasitarimy,
darbo grupiy susirinkimy, poséZiy ir pan., kuriuose dalyvauja NVO atstovai, garso ir/ar
vaizdo jraSy operatyviam ir iSsamiam pateikimui nuotoliniu biidu prieinamose elektroninése
priemonese su atitinkama programine jranga jraSy konvertavimui j tekstinius formatus.
Auksciau paminétoje tvarkoje kaip jprasta ir neginCijama priemone numatyti NVO atstovy

nuoziiira atliekamus garso ir/ar vaizdo jraSus.

7. LR socialiniy reikaly ir darbo ministerijai inicijuoti kasmetiniy ,,pilietiniy iniciatyvy ir
demokratijos“ liaudies festivaliy tradicija. Tokiuose festivaliuose suinteresuotos NVO,
valdZios institucijos ir verslo sektorius visuomenei pristatyty savo pilietiniy iniciatyvy
inovacijas; ypatingas démesys biity skiriamas paZeidZiamy visuomenés grupiy atstovams;
nusistovéty praktika tokiuose renginiuose betarpiSkai su pilieciais dalyvauti valstybés
aukSciausiems vadovams, valdZios institucijy vadovams, NVO ir verlo sektoriy lyderiams,

atitinkamy uZsienio valdZios, verslo ir NVO sektoriy lyderiams.

LEP Prezidenté Q

Alvita ArmanavicCiené
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NACIONALINES VARTOTOJU KONFEDERACIJOS PASIOLYMAI DEL PASKATUY
SISTEMOS NVO GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

2020 m. lapkricio 30 d.
Vilnius

LR socialiniy reikaly ir darbo ministerijai
1. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai patvirtinti signaline tvarka ir inicijuoti LR
vyriausybéje dél jos iSskleidimo visose suinteresuotose ministerijose dél nuolatinio
finansavimo skétinéms NVO pagal jy specializacija rengti jrodymais grindZiamas ,,3e3élines
ataskaitas® atatinkamai rengiamoms valdZios ataskaitoms. Jgalinti atitinkamas skétines NVO

vykdyti tokiy ,,SeSéliniy ataskaity“ poveikio valdZiai ir pilie¢iy reagavimo stebésena.

2. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai patvirtinti signaling tvarka ir inicijuoti LR
vyriausybéje dél jos iSskleidimo visose suinteresuotose ministerijose dél ,,griZtamojo rysio“
ministerijy (institucijy) finansuojamy ir baigty vykdyti NVO projekty sukiirimo, nustatant
projekty faktiniy rezultaty atitiktj Atviros vyriausybés partnerystés Lietuvos programai,
Jungtiniy Tauty Darbotvarkés 2030 Lietuvos programai, Vyriausybés programai,
lygiagreciai jgalinant skétines NVO pagal specializacijg atlikti projektuose sukurty inovacijy

igyvendinimo stebésena ir gerosios patirties sklaida.

Tarybos prezidenté - Alvita Armanaviciené



