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Nacionaliné vartotojy konfederacija (toliau NVK) - interneto svetainé — www.vartotojai.eu,
jkurta 2003 metais. Tai ,,skétiné” vartotojy asociacija Lietuvoje, kurios nariai yra Kkitos
nevyriausybinés organizacijos dirbancios vartotojy teiséty interesy atstovavimo, teisiy gynimo
bei vartotojy §vietimo srityse. Siuo metu NVK nariais yra 10 organizacijy.

Konfederacijos misija — nacionaliniu mastu vienyti Lietuvos vartotojy organizacijas, atstovauti
joms bei skatinti Konfederacijos nariy veiklg bei partneryste, siekti palankiy salygy vartotojy
organizacijy stipr¢jimui, formuoti naujo tipo atsakingy vartotojy bendruomeng.

Pagrindinis Konfederacijos tikslas — nacionaliniu ir tarptautiniu mastu atstovauti Lietuvos
vartotojy ir vartotojy teises ginaniy organizacijy interesams valstybés institucijose, verslo
struktlirose bei nevyriausybiniame sektoriuje, tenkinti kitus vieSuosius interesus.

NVK dalyvauja jvairiy darbo grupiy ir taryby darbe.

Nacionalinés vartotojy konfederacijos adresas — Stikliy g. 8, Vilniuje

Prezidentas Kornelijus Papsys.

Projektiné veikla:

1., Nevyriausybines organizacijas vienijanéiy asociacijy institucinis stiprinimas* Nr. NOBP1-69

Projektas iSplété Nacionalinés Vartotojy konfederacijos veikla, pajégumus bei vaidmen;,

Buvo sukurtas ir pradétas jgyvendinti centrinés ir vietinés valdzios bendradarbiavimo bei
paslaugy perdavimo Nacionalinei Vartotojy konfederacijai mechanizmg. Projektas testinis —
2017 m. buvo jkurta 10 pilie¢iy informavimo centry (PIC), apmokyti PIC koordinatoriai, buvo
pradétas pilie¢iy informavimas ir konsultavimas apie valstybés, savivaldybés ar jy
kontroliuojamy juridiniy asmeny funkcijas, teikiamas paslaugas, vartotojy teises, jy interesy
gynimg. Aukstos kvalifikacijos eksperty dalyvavimas uZtikrina placiag veiklos sklaida, valdZios
institucijy pritmamy sprendimy kokybe, skatina teisekiiros procesus.

1 TIKSLAS. Buvo sustiprinti Nacionalinés Vartotojos Konfederacijos nariy institucinius
gebéjimus, sprendziant viesojo sektoriaus klausimus

1.1. Buvo sukurta pilie¢iy informavimo centro (PIC) mokymo ir praktinés veiklos jgyvendinimo
metodika. ISleista metodiné medziaga PIC centro darbuotojams ir savanoriams - 200 vnt., A5
formatu, 80 lapy.

1.2. Suburtos savanoriy ir regioniniy projekto dalyviy komandos, pasirengta darbui pagal
parengta metodika.

1.3. Surengta 15 seminary tikslinéms grupéms 3 skirtingomis temomis 5 regionuose: Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje). Dalyvavo Nacionalinés Vartotojy konfederacijos
nariai - projekto dalyviai, PIC koordinatoriai bei kitos prie Konfederacijos galin¢ios prisijungti
organizacijos. Buvo kvie¢iami ir regioninés Ziniasklaidos atstovai. Seminarus vedé tos srities
ekspertai, organizavimui pasitelkiant savanorius.
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Vienas seminaras buvo skirtas paruosSimui dalyvauti valdymo procesuose, sprendimy priémime,
vykdyti advokacija. Dalyviai buvo supazindinti su pagrindiniy valstybés ir savivaldybés
institucijy struktiira, funkcijomis, teikiamomis paslaugomis. Dalyviai jgavo bendry ziniy apie
vartotojy teises, pareigas, pilieciy teisiy ir interesy gynimo biidus, vieSyjy paslaugy perdavima;
kiti skirti vartotojy politikai jtakg siekian¢iy daryti nevyriausybiniy organizacijy veiklos
,formai, t.y., dalyvaujanc¢iy organizacijy bei jy tinklo instituciniam stiprinimui.

Pagal parengtg metodika buvo apmokoma 60 pilie¢iy informavimo centry koordinatoriy, kurie
dirba Pilie¢iy informavimo centruose (PIC) Vilniaus, Kauno, Kauno rajono, Klaipédos,
Mazeikiy, Siauliy, PanevéZio, Marijampolés, Traky, Alytaus savivaldybése.

1.4. 10-je Vilniaus, Kauno, Kauno rajono, Klaipédos, Mazeikiy, giauliq, Panevézio,
Marijampolés, Traky, Alytaus savivaldybiy jsteigtuose pilie¢iy informavimo centruose (PIC),
pilieciai, vartotojai gali gauti informacija, konsultacijas, advokacija vieno langelio principu.
Teritoriniai padaliniai yra atsakingi uz veiklg savo savivaldybése. PIC koordinatoriai kaupia
gyventojy nuomones apie vie$yjy paslaugy teikimg ir teikia pasitilymus savivaldybéms, taip pat
palaiko rySius su savo teritorijos iniciatyviais ir aktyviais pilie¢iais, suteikia nemokamas
konsultacijas, informacija, vykdo advokcijos veiksmus, informuoja apie socialiniy paslaugy
teikima, siekia padéti zmonéms jveikti jy problemas. Konsultacijos teikiamos zodziu, telefonu,
elektroniniu paStu. Koordinatoriai stebi bei kontroliuoja vieSyjy paslaugy teikimg savo
teritorijoje, rinks informacija, skundus ir perduos Lietuvos Nacionalinei Vartotojy
Konfederacijai, kuri analizuos ir apibendrins vieSyjy paslaugy teikimg savivaldybéje.
SavarankiSkas organizacijy veikimas pagal seminaruose nubréZtas ,,namy darby‘ veiklos gaires.
Organizacijoms padés projekto ekspertai: ves individualius seminarus, konsultuos telefonu, el.
pastu. Veiklos organizuojamos per Konfederacijos tinklapj.

1.5. Organizuojami susitikimai su nacionalinés valdZios institucijy atstovais vartotojy aktualijy
klausimais: Valstybinés Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Teisingumo ministerijos, Vidaus reikaly ministerijos, savivaldos atstovais, Seimo
nariails.

2 TIKSLAS. Gerinti rinkos prieziiirg savivaldybése ir tarpinstitucinj bendradarbiavima.

2.1. Organizuojama 10 susitikimy su Lietuvos miesty ir rajony vietos savivaldos institucijomis,
ir kitais NVO tinklais. Buvo pasirasytos bendradarbiavimo sutartys su savivaldybés teritorijoje
esan¢iomis NVO, ginan¢iomis vartotojy interesus. Susitikimy metu buvo sprendziamos aktualios
gyventojams problemos, savanorystés, finansinio savarankiskumo, bendradarbiavimo ir
partnerystés galimybes.

2.2. Organizuojami apskritlis stalai su savivaldybiy atstovais, kvieCiamos toje teritorijoje
dirbanCios ir teikianCios vieSgsias paslaugas teikiancios NVO, savivaldybés atstovai. |
susitikimus bus vykstama su savo transportu, dengiamos patirtos kuro islaidos.

2.3. 30 savivaldybiy vykdomas socialiniy, komunaliniy paslaugy ir energetikos sektoriaus
monitoringas ir vertinama, ar savivaldybés jmongs ir verslininkai vartotojams nurodo visg teisés
aktuose numatytg privaloma informacija. VieSai skelbiama apie nesaziningg komercine veikla
vykdancius verslo subjektus. Nacionalin¢ vartotojy konfederacija bendradarbiauja su Europos
Komisija jgyvendindama bendrag skundy registravimo, klasifikavimo sistemos projekta sukiire
svetaing www.vartotojuskundai.lt. Joje yra surenkami vartotojy skundai, vieSinami, siunciami
atitinkamoms jmonéms ir institucijoms bei treCiajai Saliai — Europos Komisijai. Projekte
dalyvaujan¢ios organizacijos reaguos ] naujus istatymy projektus, aptars vartotojy teisiy
strategijas — susipazjstama, nagrinéjama, diskutuojama, generuojami nauji siilymai, sprendimai.
NVO jsitraukia j politikos formavimo ir sprendimy priémimo procesus vietiniu, regioniniu ir
nacionaliniu lygmenimis (pagal Europos Tarybos gaires NVO dalyvavimas sprendimy priémimo
procese).
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3 TIKSLAS. Gerosios vieSojo ir Nacionalinés vartotojy konfederacijos bendradarbiavimo
patirties sklaida ir vieSinimas.

3.1.Baigiamoji konferencija buvo suorganizuota LR Seime. Buvo pakviesti atstovai i§ 30
savivaldybiy, taip pat ir projekte dalyvave asmenys.

3.2.Informacija buvo vieSai pricinama, talpinama j Nacionalinés Vartotojy konfederacijos
tinklalapius, skelbiama ziniasklaidoje. socialiniuose tinklalapiuose facebook ir kt.. Apie
teikiamas Nacionalinés Vartotojy Konfederacijos informavimo, konsultavimo, advokatavimo
paslaugas yra skelbiama nariy tinklalapiuose: www.vartotojuskundai.lt, www.ecotopten.lt,
www.consumercalssroom.eu, www.vartotojai.eu, www.vartotojuteises.lt, facebook

3.3. Buvo vykdoma bendra stebésena — i§ televizijos ir radio laidy renkama informacija apie
vartotojy Svietima, gaunamas viesgsias paslaugas, kt.svarbi informacija.

3.4. Buvo organizuota baigiamoji konferencija LR Seime. Buvo pakviesti atstovai i§ 30
savivaldybiy, taip pat ir projekte dalyvave asmenys, informacija buvo vieSai prieinama,
talpinama j tinklalapius ir kt.

2. ww.vartotojuskundai.lt.

Nacionaliné vartotojy konfederacija bendradarbiaudama su Europos Komisija jgyvendino
skundy registravimo, klasifikavimo sistemos projekta (Grant Agreement Nr.17.020100/14/698425
— Complaints Data Transfer Commitment S12.698425), ir sukiré svetaing —
www.vartotojuskundai.lt. Joje wvartotojy skundai yra surenkami, vieSinami, siunciami
atitinkamoms jmonéms, reikalui esant atitinkamoms valstybinéms institucijoms bei Europos
Komisijai.

Neissprendus skundo taikiu budu skundas gali buti nusiystas atitinkamai valstybinei
institucijai, kuri nagrinéja vartotojy gincus. Tokiu biidu, Nacionaliné vartotojy konfederacija,
vartotojy praSymu, gali atstovauti jy interesams atitinkamose valstybinése institucijose ar
teismuose sprendziant gin¢g tarp vartotojy ir jmonés.

Svetain¢ sukurta ir suderinta pagal Europos Komisijos vartotojy skundy klasifikavimo ir
praneSimy sistemos metodika, kuri padeda rinkos dalyviams geriau suprasti ir iSsiaiSkinti
iSkylan¢iy problemy sprendimg. Skundy surinkimo ir nukreipimo sistema padeda nustatyti
rinkas, kurios blogai veikia vartotojus ekonominiu ir socialiniu aspektu.

Svetaing registruoja ne vien tik vartotojy skundus, taciau vartotojams sudaryta galimybé
lanksciau kontaktuoti ir daryti poveikj verslo subjektams, nes papildomai galima teikti ir
pasiteiravimus, pastabas bei pasitilymus.

Nacionalin¢ vartotojy konfederacija pasiras¢ sutart] su Europos Komisija, tod¢l visi vartotojy
skundai ir paklausimai bus persiun¢iami ne tik jmonei pagal vartotojo nurodyta el. pasto adresa,
bet ir Europos Komisijai, kuri gautg informacija panaudos tobulinant Europos Sajungos teisés
aktus. Europos Komisijos sutartyje yra numatyta, jog 5 (penkis) metus Nacionaliné vartotojy
konfederacija siys EK skundus ir paklausimus.
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