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VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA
VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIY APSAUGOS TARNYBOS KOMISIJA
NUTARIMAS

DEL UAB ,EASTCON AG LT“ LIETUVOS RESPUBLIKOS NESAZININGOS
KOMERCINES VEIKLOS VARTOTOJAMS DRAUDIMO ISTATYMO PAZEIDIMO

2015-11-7Y Nr. 12NKV-70
Vilnius

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus Felikso Petrausko (Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos komisijos pirmininkas), Maisto produkty ir rekreaciniy paslaugy skyriaus vedéjos Neringos
Baronienés, Nesaziningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos Mildos Deimantés, Teisés
ir personalo skyriaus vedéjos Audronés Kaulylienés bei Ekonominiy interesy departamento
direktoriaus Mareko Mociulskio,

sekretoriaujant Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos NesaZiningos komercinés
veiklos ir reklamos skyriaus vyriausiajai specialistei Ditei Rimkutei,

dalyvaujant UAB ,,EASTCON AG LT* jgaliotam atstovui advokatui Giedriui Abromavic¢iui
(2015-10-28 atstovavimo sutartis); UAB ,,EASTCON AG LT* direktoriui Sauliui SuveizdZiui
(2004-05-27 dalininky susirinkimo protokolas); vartotojui Edgarui Vysockiui.

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos nesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymo 16 straipsnio 2 dalimi, i$nagrinéjo vartotojy (duomenys neskelbtini), Edgaro Vysockio,
(duomenys neskelbtini) praSymus dél UAB ,,EASTCON AG LT* (jmonés kodas 111495354, adresas
— Zirmiiny g. 70, Vilnius) veiksmy, paZeidZianéiy Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo nuostatas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2015-04-28 gavo (duomenys neskelbtini),
2015-05-18 Edgaro Vysockio (kartu pateiktas telefoninio pokalbio jra$as su bendrovés atstove),
(duomenys neskelbtini) bei Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos persiuystg (duomenys
neskelbtini) praSymus dél UAB ,EASTCON AG LT* vykdomos veiklos. Vartotojai praSymuose
nurodé, jog bendrové paskambinusi telefonu informavo apie laiméta nemokama keliong j Turkija.
Vartotojai nurodé, jog nuvykus | pristatyma atsiimti minétos kelionés paaiskéjo, jog ji néra
nemokama, kadangi vartotojams reikia susimokéti uz léktuvo skrydj Ryga-Antalija-Ryga bei kelionés
draudimg. Vartotojai praSymuose paZzyméjo, jog papildomai jiems reikés mokéti ir uZ keliong
automobiliu iki Rygos, automobilio parkavimg savaitei Rygoje, taip pat uZ maitinimg vieSbutyje.
Vartotojai praSymuose nurodé, jog UAB ,,EASTCON AG LT* siiilydama vartotojams nemokamg
kelione j Turkija, elgiasi nesaZiningai, kadangi minéta kelioné néra nemokama, nes vartotojai,
norédami pasinaudoti $iuo pasiilymu, patiria papildomy ilaidy, kurios néra jskaiCiuojamos i}
bendrovés teikiamg komercinj pasiiilyma.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 2 punktu,
2015-05-07 rastu Nr. 4-5298 kreipési § UAB ,,EASTCON AG LT* ir papra$é pateikti informacija,
motyvuotus paaiSkinimus ir juos pagrindZian¢ius jrodymus dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos ra$te nurodyty aplinkybiy.
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Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2015-05-22 gavo UAB ,EASTCON AG LT*
2015-05-22 rasta Nr. 11/158S, kuriame bendrové nurodeé, jog klientams dovanoja ne keliong, o poilsj
Turkijoje, skrydj ir kelionés draudimg vartotojai gali jsigyti geromis sglygomis per bendroves
partnerj UAB ,,Baltic Travel Service“. Bendrové pabréZ¢, kad vartotojai turi galimybe nuvykti patys,
jiems patogiu biidu j Turkija, o poilsj (viesbutis, pusry¢iai, sveikinimo kokteilis, atvykimas j vieSbutj
i$ oro uosto bei i§vykimas i§ viesbucio j oro uostg ir ekskursijos (po Dembrés miestg, kruizas Daljano
upe, Iztuzu papliidimys, Efeso miestas, Artemidés $ventykla, Celso biblioteka, Marmuro skersgatvis
ir amfiteatras, Pamukalés kaskados bei Antalijos miestas) yra nemokamai, bendrovés teigimu, Sios
ekskursijos yra labai geros ir grizusiy Zmoniy atsiliepimai puikiis. Bendrové nurodé, kad vartotojai
prizg gali atsiimti atvyke | bendrovés reklaminj renginj nurodytu laiku ir vieta.

Bendrové informavo, kad poilsj Turkijoje bendrové dovanojo asmenims, pirkusiems bilietus j
Zalgirio arenoje kovo 14 d. vykusj bendrové Kauno karnavalo finala, taip pat atsitiktinés atrankos
biidu. Bendrové nurodé, kad buvo atrinkta 120 laimétojy. Bendrové nurode, kad sulaukus didelio
vartotojy susidoméjimo, konkursas buvo pratestas - laimétojai buvo renkami i§ klienty sgraSo, taip
pat i§ apklausose dalyvavusiy asmenuy.

UAB , EASTCON AG LT* raste nurodé, kad asmenys dél kelionés j Rygos oro uostg turi
pasirapinti patys, jiems patogiu biidu, bendrové j oro uosta laimétojy neveZa. Bendrové pazymeéjo,
kad laimétojai yra i$ visos Lietuvos, todél kiekvienas renkasi jam patogy btida nuvykti j oro uosta.

Bendrové informavo, kad asmeniniame kvietime nurodoma, kad reikés mokéti nuo 259 eury.,
o skrydZiy kainos prasideda nuo 309 eury dél to, kad: asmeninis kvietimas yra universalus kelioms
EASTCON koncerno kompanijoms, $ig akcija bendrové pradéjo nuo vasario mén., kuomet galiojo
skrydzio kaina nuo 259 eurus. Bendrové nurodé, kad geguZzés 7 diena buvo paskelbti skrydZiai
maZesne kaina, t.y. uz 199 eurus.

UAB ,EASTCON AG LT“ pazyméjo, kad kiekvienas asmuo telefoninio pokalbio metu
informacija girdi subjektyviai, todél vartotojy skunduose pagrindo nemato. Bendrove taip pat
informavo, kad nagrinéjama akcija jau baigési, bendrové planuoja ja testi ir toliau su ta pacia
agentiira. Bendrové nurodé, kad ateityje bus siilomos dar geresnés ekskursijos, jskaitant ir Stambula,
bei tai, kad nuveZimas i§ Vilniaus i Ryga gali kainuoti papildomai 20 eury. Bendrovés teigimu, tai
puikios ir i8skirtinés salygos bendrovés klientams.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2015-05-26 priémé nutarimg Nr. 12NKV-31
,Pradéti nagrinéjimo procediira dél UAB ,EASTCON AG LT“ galimo Lietuvos Respublikos
nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimo*.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2015-08-25 gavo (duomenys neskelbtini)
prasyma dél UAB ,EASTCON AG LT“ veiklos. Vartotoja praS§yme nurodé, jog bendrove
paskambinusi telefonu informavo apie laimétag nemokama keliong j Venecija. Vartotoja nurodé, jog
uzpildé kelionés uZsakymo kupong ir paZyméjo savo pasirinkima keliong autobusu uz 0 eury
asmeniui. Vartotoja nurodé, jog po kiek laiko paskambino bendrovés atstovas ir informavo, jog
nesusirenka reikiamas skaigius Zmoniy kelionei autobusu, todél kelioné nejvyks. Vartotoja pazyméjo,
jog UAB , EASTCON AG LT* atstovai kaip jmanydami band¢ sitilyti alternatyva — keliong léktuvu,
kurios kaina ne 0 eury, bet 50 eury asmeniui. Vartotoja nurodé, jog paskambinus organizatoriams
gavo priesinga informacijg, jog autobusas yra perpildytas, todél visy norin¢iu nemokamai nukeliauti |
Venecija nesutalpins. Vartotoja praSyme nurodé, jog UAB ,,EASTCON AG LT* silloma nemokama
kelioné j Venecija yra tik apgaulé, siekiant prisivilioti Zmones j prezentacija, kurios metu sitiloma
jsigyti jvairios bendrovés produkcijos.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, atsizvelgdama | vartotojos (duomenys
neskelbtini) praSyme nurodytas aplinkybes, 2015-09-09 priémé nutarimg Nr. 12NKV-47 , Pradéti
nagrinéjimo procediira bei prijungi gautus duomenis prie UAB ,EASTCON AG LT* galimo
Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimo®.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 2 punktu,
2015-09-10 rastu Nr. 4-8688 kreipési j UAB ,,EASTCON AG LT* ir papra$¢ pateikti informacija,
motyvuotus paaidkinimus ir juos pagrindZiantius jrodymus dél vartotojos (duomenys neskelbtini)
praSyme nurodyty aplinkybiy.
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Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atsakymo i§ UAB ,,EASTCON AG LT* iki
nurodyto termino negavo.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2015-10-21 gavo vartotojo Edgaro Vysockio
praSymg Nr. 5-8383, kuriuo praSoma Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pateikti bylos
,,Del UAB ,, EASTCON AG LT* Lietuvos Respublikos nesgZiningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo paZeidimo* kopija.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo 20 straipsnio 1 dalies 1 punktu, 2015-10-23 ra$tu Nr. 4-10001 pateiké
vartotojui bylos ,,Dél UAB ,,EASTCON AG LT* Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimo* dokumenty kopijas, kurios néra susijusios su
UAB ,, EASTCON AG LT“ komercine paslaptimi bei kity bylos dalyviy privadia informacija.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2015-10-26 gavo UAB ,,EASTCON AG LT*
rastg, kuriame nurodyta, jog BONUS FLY S.R.L agentiira pasiulé platinti UAB ,,EASTCON AG LT*
klientams keliones j Venecijg autobusu gruodZio ménesj nemokamai arba uZ atitinkama mokest]
rinktis kelion¢ autobusu kitu metu ar skristi léktuvu. Bendrové nurodé, jog 2015 m. birZelio ménesj
sudaré sutartj su kelioniy agentiros BONUS FLY S.R.L atstovais UAB ,Promo Vero®.
UAB ,,EASTCON AG LT nurodé, jog informacija, kad kelionés gali biiti nemokamos yra teisinga.
Bendrové paZymeéjo, jog norint gauti §j pasiilyma, nereikia pirkti UAB ,,EASTCON AG LT*
gaminiy. Bendrové pazyméjo, kad dauguma Zmoniy vietoj nemokamos kelionés autobusu pasirenka
kitg kelionés paketa — skrydj 1éktuvu, kuris néra brangus.

UAB , EASTCON AG LT* nurodé, kad galimybé nemokamai keliauti | Venecija gruodZio
ménesj autobusu buvo suteikta ir klientei (duomenys neskelbtini). Bendrové nurodé, jog vartotojai
apie kelione pranesé telefonu ir pakvieté laiméjimg atsiimti j kavine ,,Tomas®. Bendrové pazyméjo,
kad nezinojo informacijos apie vartotojams siilomus viesbu¢ius bei tikslias ekskursiju kainas,
kadangi BONUS FLY S.R.L teigé, jog §i informacija bus aiski tik prie§ pat keliong. AtsiZvelgiant |
tai, bendrovés darbuotojai negaléjo minétos informacijos pateikti vartotojams, kurie atvyko atsiimti
laiméjimg. UAB ,,EASTCON AG LT nurodé, kad noriniy vykti j Venecija nemokamai autobusu
buvo labai didelis kiekis. To nesitikéjo ir BONUS FLY S.R.L, kadangi iki tol vartotojai keliong
autobusu ir léktuvu pasirikdavo lygiomis dalimis. Dél §ios prieZasties ne visiems vartotojams buvo
suteikta galimybé vykti nemokamai autobusu j Venecija. Bendrové raste nurode, jog neZino kokia
informacija vartotojams apie kelione j Venecijg teiké BONUS FLY S.R.L. Minétos bendrovés
darbuotojai dél patirties stokos, norédami iSsisukti i8 nepatogios situacijos, vartotojams teiké
klaidingg informacijg. UAB ,,EASTCON AG LT“ labai apgailestauja dé¢l $ios situacijos ir nurodg,
kad 3iuo metu bendrauja su BONUS FLY S.R.L dél vartotojy, kurie nori, bet nebegali iSvykti |
Venecija nemokamai autobusu gruodzio ménesj. UAB ,,EASTCON AG LT nurodé¢, kad turimais
duomenimis $iems Zmonéms yra sitiloma a$tuoniy dieny kelioné j Turkija tik uz 99 eurus arba vykti |
Venecijg pavasarj léktuvu uZz labai patrauklia kaing.

UAB , EASTCON AG LT nurodé, jog telefoniniai pokalbiai su vartotojais néra jraSinéjami,
todél pateikti pokalbio jraso su (duomenys neskelbtini) negali. Bendrové nurodé, kad akcijos, kurioje
dalyvavo (duomenys neskelbtini), vykdymo laikotarpis buvo 2015 m. birZelio 5-30 dienomis su
galimybe nemokamai vykti autobusu gruodZio ménesj arba skristi léktuvu su pigiomis avialinijomis
uz 69 arba 149 eurus su ,,Small Planet“ avialinijomis. Bendrové nurodé, jog nuo liepos ménesio 1
dienos vartotojams siiilo tik skrydj léktuvu uz 89 eurus, o nuo 25 dienos pasiiilyme liko tik ,,Small
Planet* avialinijy skrydis uz 99 eurus.

UAB ,,EASTCON AG LT* nurodé, jog remiantis BONUS FLY S.R.L pateiktais duomenimis,
nemokamai autobusu j Venecija gruodZio ménesj keliaus 49 asmenys. Bendrové nurodé, jog su
kelioniy agentira BONUS FLY S.R.L susitaré dél papildomy kelioniy spalio ménesj uz 49 eurus
tiems klientams, kuriems neliko vietos kelionei j Venecija autobusu gruodZio ménes;.

UAB ,,EASTCON AG LT“ nurodé, jog pasitilymas skisti | Venecija l¢ktuvu birZelio 5-30
dienomis buvo su dvejomis aviakompanijomis: su ,,Ryaniar“ aviakompanija nuo 69 eury j Milano oro
uosta ir uz 149 eurus su ,,Small Planet“ aviakompanija | Treviso srityje esantj oro uosta. Bendrové
nurodé, jog vartotojai mieliau rinkosi kelion¢ léktuvu tiesiogiai i Treviso srityje esantj oro uosts,
. todél kelioniy organizatorius priémé sprendima, kad visus norincius skristi §ivo laikotarpiu, skraidins
tik su ,,Small Planet“ avialinijomis | Treviso srityje esantj oro uosta ne uz 149 eurus, bet tik uz 99
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eurus. Bendrové raste nurodé, kad BONUS FLY S.R.L pateiktais duomenimis, norinéiy skristi buvo
355 asmenys, i$ kuriy 288 asmenys pasinaudojo pasiilymu keliauti uz 99 eurus asmeniui, o 71 asmuo
nutaré atsisakyti jiems pateikto pasitilymo. Bendrové nurodé, jog skrydZiy uz 69 eurus nebuvo.

- UAB ,,EASTCON AG LT* nurodé, jog kelionés uzsakymo kupone nurodyta pinigy suma
prie uZraso ,,Sezono priedas“ reidkia, kad kuo kelionés laikotarpis yra arfiau aktyviojo turizmo
sezono, tuo mokestis yra didesnis, ir atvirk$¢iai. Lietuvos kelioniy organizatoriy praktika yra sezono
prieda tiesiog pagal nutyléjimg jtraukti j kelionés kaina, todél kelioniy kainos, priklausomai nuo jos
laikotarpio, taip Zenkliai skiriasi.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos turizmo
jstatymo 5 straipsnio 2 punktu bei Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 37
straipsniu, 2015-10-29 rastu Nr. 4-10096 dél tarnybinés pagalbos suteikimo kreipési | Valstybinj
turizmo departamenty prie Ukio ministerijos ir papra§é suteikti informacijg, ar kelioniy
organizatorius BONUS FLY S.R.L turi teis¢ vykdyti kelioniy organizavimo veiklg Lietuvos
Respublikoje. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atsakymo i§ Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos negavo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2015-11-05 posédyje iSklausé bylos
nagrinéjimo proceso dalyviy paaiskinimus.

UAB ,EASTCON AG LT* jgaliotas atstovas pateiké papildomus raSytinius bendrovés
paaiskinimus bei jrodymus bei papra$é juos prijungi prie nagriné¢jamos bylos medZiagos.

(duomenys neskelbtini).

Advokatas nurodé, jog Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai pateiktuose
papildomuose dokumentuose yra informacija, kuri sudaro verslo subjekty komercing paslaptj, todél
prado Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos byla nagrinéti uzdarame posédyje.

Vartotojas nurodé, jog bendrové tikslingai siekia uzdaro posédZio, kad visuomené nesuZinoty
apie bendrovés suk¢iavima.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimy
nagrinéjimo taisykliy 32 punktu, nusprendé byla nagrinéti uzdarame posédyje tik dalyje del UAB
,EASTCON AG LT“ paaikinimy, kurie susij¢ su komercinés veiklos subjekto komercine
paslaptimi.

UAB , EASTCON AG LT* jgaliotas atstovas advokatas nurod¢, jog bendrovés tiesioginé
veikla- prekiy rinkodara ir reklama. Bendrové sékmingai veikla Lietuvoje vykdo 20 mety ir per §j
laikotarpj néra bausta uZ nesgZiningg komercine veikla. Atstovas paZyméjo, jog daugiau nei puse
vartotojy, kurie pateiké skundus, yra bendrovés klientai ir | UAB ,EASTCON AG LT*
organizuojamus renginius vyksta ne pirmg Kartg. Atstovas nurodé, jog renginio metu bendrove
vai$ina vartotojus uzkandZiais, dovanoja nemokamas dovanas (skécius ir pan.) bei sillo jsigyti
jvairiausios bendrovés produkcijos. Jgaliotas atstovas nurodé¢, jog bylos esmé- vartotojams
pateikiama informacija apie laimétg nemokama poilsj po Turkija bei Italija. Advokatas nurodg, jog
UAB ,EASTCON AG LT“ pati neorganizavo minéty kelioniy ir vartotojams pateikiamoje
informacijoje aiskiai buvo jvardinti kelioniy organizatoriai. Bendrovés atstovas nurodé, jog kelioniy
reklamine medZiagg parengé kelioniy organizatoriai. Advokatas nurodé¢, jog UAB ,EASTCON AG
LT darbuotojai niekada neskambino vartotojams ir nekvieté jy j reklaminj renginj atsiimti laimétos
dovanos, kadangi skambugius atlikdavo UAB ,Ryty takas“, kuri sutarties pagrindu jsipareigojo
vykdyti veiklg teisés akty nustatyta tvarka. Atstovas paZyméjo, jog vartotojai, kuriems buvo pranesta
apie laiméjimg, dalyvauti loterijoje galéjo keliais budais: dalyvaudami reklaminiuose UAB
.,EASTCON AG LT“ renginiuose arba uZpildydami bendrovés anketas prekybos centruose.
Bendrovés atstovas paZyméjo, jog vartotojams prie§ atvykstant atsiimti laimétos kelionés aiSkiai
pasakoma, jog jie gaus isklausyti dviejy valandy UAB ,,EASTCON AG LT* reklaminj renginj, kurio
metu vartotojams sifiloma jsigyti bendrovés produkcija. Bendrovés atstovas nurodé, jog UAB
,,EASTCON AG LT* negalvojo, kad vartotojams teikiamas pasiiilymas apie laimétas keliones galéty
biti laikoma nesaZininga komercine veikla, kadangi minéta modelj praktikoje taiké ne viena
bendrové.

UAB ,,EASTCON AG LT* jgaliotas atstovas advokatas nurode, jog kalbant apie nemokamg
kelione j Venecijg reikia pazyméti, kad reklamine medZiaga parengé ne UAB ,,EASTCON AG LT,
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o kelioniy organizatorius BONUS FLY S.R.L, kurig Lietuvoje atstovauja UAB ,,Promo vero®.
Bendrovés atstovas nurodé, jog reklaminéje informacijoje apie laiméta keliong | Venecijg nurodoma
i$sami informacija apie kelionés organizatoriy, pateikiami visi kontaktiniai duomenys. Atstovas
- payméjo, kad vartotojos (duomenys neskelbtini) atveju ne UAB ,EASTCON AG LT* teike
informacija apie organizuojamg kelion¢ i Venecija, bet kelioniy organizatorius, todél Siuo atveju
UAB ,EASTCON AG LT*“ negali prisiimti atsakomybés uz kito subjekto veiksmus. Bendrovés
atstovas paZyméjo, jog Komisija turi atskirti du skirtingus aspektus: UAB ,,EASTCON AG LT"
teikiama informacija vartotojams, kai jie kvietiami j bendrovés organizuojamg reklaminj renginj
atsiimti laimétos kelionés ir informacija, kurig apie kelion¢ teikia pats kelioniy organizatorius.
Bendrovés atstovas nurodé, jog UAB ,,EASTCON AG LT“ niekada neorganizavo kelioniy, o tik
sickdama padéti vartotojams, kurie skambindavo ir klausdavo tam tikros informacijos, pvz.: kaip
nuvykti j Rygos oro uosta, UAB ,,EASTCON AG LT* geranoriskai tokig informacijg suteikdavo ir
pasiiilydavo galimus variantus. UAB ,,EASTCON AG LT* jgaliotas atstovas nurodg, jog vartotojams
jteiktame voke i§samiai nurodomos nemokamos kelionés j Venecijg salygos. Vartotojas galéjo
pasirinkti kelionés laikotarpj nuo 2015-12-07 — 2015-12-20 ir keliauti j Venecijg uz 0 eury.
Kalbédamas apie kelionés draudimg bendrovés atstovas nurodé, jog uZ minétg paslaugg vartotojai
visada privalo susimokéti atskirai, kadangi nei vienas kelioniy organizatorius savo praktikoje neteikia
draudimo paslaugy nemokamai. Bendrovés atstovas nurod¢, jog kelioniy organizatorius, pateikes
vartotojams sifilyma vykti nemokamai j Venecija, privaléjo savo jsipareigojimus jvykdyti tinkamai ir
visus norindius vartotojus nuvezti. Bendrovés atstovas nurod¢, jog UAB ,EASTCON AG LT
domeéjosi kaip kelionés organizatorius gali sitilyti vartotojams keliong j Venecijg uZ 0 eury. Atstovas
nurod¢, jog vartotojai j Venecija yra veZami ne sezono metu, kai vieSbuciai yra tusti.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazyméjo, jog ,,EASTCON AG LT*
privaléjo uztikrinti teisingos ir visapusiskos informacijos apie laiméta keliong pateikimg vartotojams.
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija nurodé, jog vartotojams skambina butent
L,EASTCON AG LT* atstovai pranesti apie laimétas keliones j Turkija bei Venecija, todél vartotojas
mano, jog keliones organizuoja biitent ,EASTCON AG LT, o ne kita bendrove.

UAB ,, EASTCON AG LT jgaliotas atstovas advokatas nurodé, jog UAB ,,EASTCON AG
LT* atsako tik uZ informacijos pateikima vartotojams telefonu, t.y. pagal iSankstinj scenarijy pasako,
kad asmuo laiméjo kelione ir jam reikia atvykti j bendrovés organizuojamg reklaminj renginj, kurio
metu bus jteiktas laiméjimas su i§samesne informacija. Bendrovés atstovas paZyméjo, jog ji negali
prisiimti atsakomybés uZ netinkamg sutartiniy jsipareigojimy vykdymga tarp vartotojo ir kelioniy
organizatoriaus.

Kalbant apie laiméta nemokamg poilsj Turkijoje, UAB ,EASTCON AG LT jgaliotas
atstovas advokatas nurodé, jog bendrové nesiiilé vartotojams nemokamo kelionés paketo (jskaitant
nuvykima) j Turkija. Bendrové vartotojams sidllé tik nemokamga keliong po Turkijg, t.y. nemokamas
viesbutis, tam tikros ekskursijos, gido paslaugos, pasveikinimo kokteilis. Atstovas nurod¢, jog
asmenys patys privaléjo iki Sios 3alies nuvykti. Bendrovés atstovas nurodé¢, jog jeigu vartotojui biity
pranesta, jog jis laiméjo nemokama masaZa, tai jis vienareik§miskai suprasty, kad bendrove jam tikrai
neapmokes kelionés ilaidy taksi iki masaZo salono. Bendrovés atstovas nurodé, jog telefoninio
pokalbio metu nuo vartotojy néra nuslepiama informacija apie tai, jog jiems teks susimokéti uz
skrydzio bilietus j Turkija. Scenarijus, kuris pateiktas Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai,
yra tik pradiné informacija vartotojams. Jeigu vartotojams pokalbio metu kyla papildomy klausimy,
tai UAB ,,EASTCON AG LT jgalioti atstovai maloniai j juos atsako ir nurodo, jog uZ keliong iki
Turkijos jie privalo susimokéti patys.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kokiu biidu vartotojams
prane§ama apie laimétas keliones ir kada jie gauna i$samig informacija apie laimétos kelionés
salygas, UAB ,EASTCON AG LT* direktorius nurod¢, kad visy pirma vartotojams skambinama
telefonu ir prane$ama, kad jie laiméjo nemokama keliong j Venecija arba nemokama poilsj Turkijoje.
Bendrovés atstovas nurod¢, jog pokalbio metu vartotojams pasakoma, kad laiméjima reikia atsiimti
atvykus j UAB ,EASTCON AG LT“ organizuojamg reklaminj renginj, kurio metu kelionés
organizatoriai pateiks detalesne informacija. Bendrovés direktorius nurodé, jog panasaus pobidzio
akcijos buvo vykdomos Latvijoje 2 metus ir nei vienas vartotojas dél to nesiskundé. Bendroves
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direktorius nurodé, jog reklaminiuose prane§imuose apie laiméjima buvo nurodoma, jog
dovanojamas nemokamas poilsis Turkijoje, bet ne kelioné¢.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZyméjo, jog vartotojai praSymuose
aiskiai nurodé, kad paskambinus telefonu buvo pranesta apie laiméta nemokamg keliong i Turkija.

UAB , EASTCON AG LT* direktorius nurodé, jog yra dvi skirtingos sgvokos: kelion¢ ir
poilsis, kuriy negalima maisyti.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija nurodé, jog vartotojas iSgirdes
informacija apie laiméta nemokama kelione tikisi ja gauti ir jam nesvarbu, kokius jsipareigojimus turi
jvykdyti UAB ,,EASTCON AG LT ar kelioniy organizatoriai UAB ,,Promo vero®, SIA ,,BALTIC
TRAVEL SERVICE*®.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZyméjo, jog butent
UAB ,EASTCON AG LT atstovai skambina vartotojams pranesti apie laimétas keliones, todél
vartotojai & pasiiilyma susieja su UAB ,LEASTCON AG LT“ veikla, o ne bendrovemis, kurios
organizuoja jas. Komisijos naré paZyméjo, jog vartotojams pateikiama informacija apie laimeétas
keliones neturi biti klaidinanti. Jeigu UAB ,,EASTCON AG LT* pranesa telefonu, jog vartotojas
laiméjo kelioné j Venecija, tai vartotojas pagrjstai tikisi biiti nuveZtas biitent j Venecija, o ne Treviso
srit].

UAB ,EASTCON AG LT* jgaliotas atstovas advokatas nurodé, jog vartotojai sutartis dél
laiméty kelioniy sudaré ne su UAB ,,EASTCON AG LT¢, o su kelioniy organizatoriais, todel Visos
pretenzijos, kurios susijusios su kelionés jgyvendinimu, tenka biutent UAB ,,Promo vero®“, SIA
L,BALTIC TRAVEL SERVICE¥. Atstovas nurodé, jog UAB ,,EASTCON AG LT* atsako tik uz
informacijos pateikimg vartotojams telefonu, t.y. iki sutarties sudarymo, todél Siuo atveju reikia
vertinti UAB ,,EASTCON AG LT* veikla iki sutarties sudarymo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZyméjo, jog ikisutartiné
informacija taip pat privalo biti teisinga ir neklaidinanti vartotojy.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kiek vartotojy buvo
pakviesta i UAB ,,EASTCON AG LT* organizuojamus reklaminius renginius atsiimti nemokamy
kelioniy, UAB ,,EASTCON AG LT* direktorius nurodé, jog kvietimy atsiimti laimétas keliones
sulauke apie 10 000 asmeny. | Venecija iSvyko apie 1000 asmeny ir planuojama dar nuvezti apie 500
asmeny. | Turkijg i8vyko apie 300 asmeny.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kiek laiko truko
organizuojama loterija, UAB ,,EASTCON AG LT* direktorius nurodé, kad loterija su galimybe
laiméti nemokama kelione j Turkija truko nuo 2015-03-15 iki 2015 mety birZelio ménesio, kadangi
nuo birZelio ménesio UAB ,,EASTCON AG LT pradéjo vykdyti loterija dél kelionés j Venecija.

Vartotojas nurodé, jog nesutinka su UAB ,,EASTCON AG LT* advokato iSdéstyta pozicija.
Vartotojas nurodé, jog advokatas meluoja, jog nebuvo gauta vartotojy nusiskundimy dél laimety
kelioniy. Vartotojas nurodé, jog jam paskambino bendrovés atstovas telefonu ir informavo, jog reikia
atvykti | UAB ,,EASTCON AG LT* organizuojamg renginj atsiimti laiméta keliong 2 asmenims |
Turkija, bet ne po Turkija. Vartotojas paZyméjo, kad interneto tinklalapiuose galima rasti daug
informacijos ir nusiskundimo apie UAB ,EASTCON AG LT“ vykdomg nesaZininga komercing
veikla. Vartotojas nurodé, kad pokalbio metu nebuvo informuojama, jog uz keliong i Turkija reikés
papildomai mokéti. Pokalbio metu bendrovés atstovas paZyméjo, kad visa tai yra nemokamai.
Vartotojas nurodé, jog bendrovés advokatas néra susipaZings su bylos medZiaga, todél kalba ne apie
bylos esme. Vartotojas nurodé, jog UAB ,,EASTCON AG LT turi biti nubausta uZ vykdoma
nesaZiningg komercing veikla.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimy
nagrinéjimo taisykliy 32 punktu, informavo proceso dalyvius, jog $i posédZio dalis skelbiama uzdara
ir papra$é vartotojo iSeiti i§ posédZiy sales.

(duomenys neskelbtini).

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai isklausius bendrovés paaiskinimy
uzdarame posédyje, bylos procesas buvo tesiamas bei dalyvaujantys asmenys pakviesti sugriZti i
posédziy salg. :

Vartotojas nurodé, jog papildomy klausimy UAB ,,EASTCON AG LT* neturi.
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UAB ,EASTCON AG LT* jgaliotam atstovui paklausus vartotojo, ar jis dalyvavo UAB
_EASTCON AG LT*“ reklaminiame renginyje, kurio metu buvo jteikiamos laimétos kelionés,
vartotojas nurodé, jog renginyje dalyvavo, kadangi noréjo atsiimti laimétg kelione i Turkija.

UAB ,.EASTCON AG LT* jgaliotam atstovui paklausus vartotojo, ar apie laiméjima jam
buvo praneita telefonu, vartotojas atsaké teigiamai.

UAB ,EASTCON AG LT“ jgaliotam atstovui paklausus vartotojo, ar jis gali padiktuoti
telefono numerj j kurj buvo skambinama, vartotojas nurode, jog tokia informacija yra pateikta byloje,
todél atstovas su ja gali susipaZinti.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimy nagrinéjimo
taisykliy 46.2 punktu, nutaré atidéti bylos ,,Dél UAB L,EASTCON AG LT* Lietuvos Respublikos
nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZzeidimo* nagrinéjimg iki
2015-11-19 9.30 val. ir papildomai pateikti jrodymus iki 2015-11-12.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2015-11-05 gavo vartotojo Edgaro Vysockio
prasyma pateikti 2015-11-05 vykusios bylos ,,Dél UAB ,,EASTCON AG LT* Lietuvos Respublikos
nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimo* protokolo kopija.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimy nagrinéjimo taisykliy 45
punktu bei siekdama apsaugoti verslo subjekty komercing paslapt], 2015-11-10 rastu Nr. 4-10390
pateiké vartotojui Edgarui Vysockiui bylos ,,Dél UAB LEASTCON AG LT Lietuvos Respublikos
nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimo* protokolo iSrasa.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2015-11-12 gavo vartotojo Edgaro Vysockio
rasta Nr. 5-8856, kuriuo prafoma Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos informuoti UAB
,EASTCON AG LT“ kokios drausminés priemonés taikomos neprofesionaliems bendrovés
darbuotojams.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2015-11-12 gavo vartotojo Edgaro Vysockio
rafta Nr. 5-8857, kuriuo praSoma Valstybinés vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos komisijos
pirmininko uZtikrinti, jog UAB ,,EASTCON AG LT" atstovas advokatas kalbéty tik apie esmines
bylos aplinkybes.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2015-11-17 gavo vartotojo Edgaro Vysockio
rasta Nr. 5-8928, kurj papra$é prijungti prie bylos medZiagos ir nurode, jog buvo atvejy, kai
bendrovés organizuodavo nemokamas keliones vartotojams i uZsienj del to, kad. Pasinaudojus
priedanga galéty per sieng veZti kontrabandg. Vartotojas paZyméjo, jog UAB ,EASTCON AG LT
modelis gali buti analogiskas. Vartotojas nurodé, jog UAB ,,EASTCON AG LT* surenka Zmones, 0
Latvijos bendrovés suorganizuoja transporta. Vartotojas praSo uZtikrinti Sio raSto konfidencialuma,
neteikiant $ios informacijos UAB ,,EASTCON AG LT“ atstovams. Vartotojas praSo Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos persiysti $io praSymo kopijas pagal kompetencija Valstybinei
mokesgiy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Lietuvos Respublikos krasto
apsaugos ministerijai (pasienie¢ius informuojant apie galima kontrabandg); Latvijos Vyriausybeg,
Lietuvos Respublikos Seimo Nacionalinés saugumo ir gynybos komiteto pirmininkui bei Finansiniy
nusikaltimy tyrimo tarnybai.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, jvertinusi vartotojo Edgaro Vysockio
2015-11-12 prasyme Nr. 5-8856 bei 2015-11-17 praSyme Nr. 5-8928 nurodytas aplinkybes bylos
,.Dél UAB , EASTCON AG LT* Lietuvos Respublikos nesgZiningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo paZeidimo* apimtimi, nusprendé vartotojo Edgaro Vysockio pra§ymy netenkinti.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2015-11-13 gavo UAB ,EASTCON AG LT*
radta, kuriuo bendrové pateiké 2015-03-02 sutarties Nr. 14/15E, sudarytos tarp bendrovés ir Latvijos
bendrovés SIA ,,BALTIC TRAVEL SERVICE”, kopija su vertimu j lietuviy kalba. Bendrové taip pat
pateiké prieda prie 2015-06-08 sutarties Nr. LT150608-01/19/15A dél ,BONUS FLY S.R.L
organizuojamy kelioniy platinimo su vertimu j lietuviy kalbg. UAB ,EASTCON AG LT“ pateiké
informacija, jog laikotarpiu nuo 2015-04-16 iki 2015-11-04 j Turkija iSvyko 260 asmeny. | Venecija
2015-10-01 i§vyko 88 asmenys, nuo 2015-10-05 iki 2015-10-19 iSvyko 728 asmenys,
2015-10-22 — 46 asmenys. UAB ,EASTCON AG LT* taip pat pateiké informacija apie bendrovés
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asmenims, kurie su prasymu kreipési j Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg, renginiy metu
pateiktus kelionés pasitilymus ir $ios informacijos pateikimo laikg bei vieta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija 2015-11-19 posédyje isklaus¢ bylos
nagrinéjimo proceso dalyviy paaiSkinimus.

UAB ,,EASTCON AG LT* jgaliotas atstovas nurodé, jog vartotojos (duomenys neskelbtini)
praSymas Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai grindZiamas tuo, kad UAB ,,EASTCON AG
LT* paskambinusi telefonu neinformavo jos, jog uz laiméta kelione reikés papildomai susimokeéti.
Bendrovés atstovas nurod¢, jog UAB ,,EASTCON AG LT“ sutinka, kad pirminé informacija, kuri
buvo pateikta vartotojai telefonu, nebuvo iSsami, taciau pazymeéjo, kad telefoninio pokalbio metu
buvo pasakyta, jog i§samig informacijg apie dovanojamg laimétg kelion¢ vartotojas gaus atvykes j
UAB ,, EASTCON AG LT* organizuojamg reklaminj renginj. Bendrovés atstovas pazyméjo, jog pati
bendrové vartotojams neteikdavo informacijos apie tai, kad reikés papildomai susimokéti uz laiméta
keliong, tadiau jeigu vartotojams pasidoméjus, bendrové tokig informacija nurodydavo. Atstovas
pazymeéjo, kad i§ karto po pirmo vartotojo skundo émési veiksmy ir telefoninio pokalbio metu
vartotojas suteikdavo informacija, jog kelioné | Turkijg néra nemokama, kadangi vartotojams
papildomai reikés susimokéti uz skrydzio bilietus, draudimg ir panasiai. Bendrovés atstovas nurode,
jog UAB ,EASTCON AG LT* pripaZjsta nei§samios informacijos pateikimo vartotojams fakta ir
nurodé, jog uz kvietimg atvykti j renginj atsiimti laiméjimg yra atsakinga UAB ,,EASTCON AG LT*.
Bendrovés atstovas nurodé, jog UAB ,,EASTCON AG LT nemané, kad telefoninio pokalbio metu
turi vartotojams suteikti i§samig informacija apie laiméta keliong, kadangi i§samig informacija
vartotojai gaudavo po UAB ,,EASTCON AG LT*“ organizuojamo renginio. Bendrovés atstovas
pazyméjo, kad iSsamios informacijos pateikiamas vartotojas apie laimétg kelione yra ne UAB
»~EASTCON AG LT* pareiga, o kelioniy organizatoriy, kadangi butent jie rengé reklamine medZiaga.
Bendrovés atstovas nurodé, jog (duomenys neskelbtini) pateiktas skundas didZigja dalimi yra susijes
su pacdios kelionés organizavimu, todél visos pretenzijos, kurios susijusios su informacijos pateikimu
raStu, turéty bati skirtos butent kelioniy organizatoriui SIA ,,BALTIC TRAVEL SERVICE”.

Dél vartotojos (duomenys neskelbtini) praSyme nurodyty aplinkybiy UAB ,,EASTCON AG
LT* jgaliotas atstovas advokatas nurodé, jog skundo priezZastis yra ta, jog ,,BONUS FLY S.R.L*
nesugebg¢jo vartotojai suteikti galimybés vykti nemokamai j Venecijg. Bendrovés atstovas nurode, jog
UAB ,,EASTCON AG LT* negali prisiimti atsakomybés uZ sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma tarp
vartotojos ir ,,BONUS FLY S.R.L*.

Dél vartotojo Edgaro Vysockio praSyme nurodyty aplinkybiy UAB ,,EASTCON AG LT*
jgaliotas atstovas nurodé, jog vartotojas nebuvo suklaidintas informacijos, kuri buvo pateikiama
renginio metu, kadangi Edgaras Vysockis pra§yma Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
pateiké 2015-05-17, tadiau renginyje dalyvavo tik kita dieng. Atstovas nurodé, jog, iSklausius
vartotojo pateiktg pokalbio jraa, matyti, kad vartotojas pats perskambino bendrovei ir teiravosi dél
nemokamos kelionés j Turkija.

Advokatas nurod¢, jog vidutinis vartotojas turéjo suprasti, kad uZ kelion¢ iki Rygos oro uosto,
sveikatos draudimg ir kelioniy bilietus léktuvu reikés susimokéti. Atstovas pazymejo, kad teiginys
»dovanojame* negaléjo klaidinti vartotojy. Bendrovés atstovas nurodé, jog kelioniy organizatoriai
dovanojo nemokamg keliong po Turkija (vie$butis, ekskursijos) ir nemokamg kelion¢ j Venecija.
Bendrovés atstovas nurodé, jog UAB ,,EASTCON AG LT vykdoma veikla turi bati vertinama iki
sutarties sudarymo, todél §iuo atveju reikia vertinti informacijg, kuri buvo pateikiama vartotojams
telefonu ir reklaminiame buklete. Bendrovés atstovas nurodé, jog, prie§ pradédama vykdyti minétas
akcijas, bendrové doméjosi visomis kelioniy agentliromis, kurios galéty tinkamai jvykdyti sutartinius
isipareigojimus ir nuveZti vartotojus j nemokamas keliones.

Vartotojas pateiké papildomus radytinius praS§ymus bei papra$é juos prijungi prie
nagrinéjamos bylos medziagos. Vartotojas nurodé, jog pasidoméjus UAB ,,EASTCON AG LT*
vykdoma veikla ir vartotojy nusiskundimais dél bendrovés sitilyto laiméjimo vieSojoje erdvéje,
nusprendé pateikti skundg Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai. Vartotojas nurodé, jog néra
nusiteikes prieSiskai prie§ UAB ,,EASTCON AG LT“. Vartotojas pazyméjo, jog atlieka pilieting
pareigg ir nori apginti kity vartotojy interesus bendrovés atZzvilgiu. Vartotojas dar karta paminéjo, jog
UAB ,,EASTCON AG LT* atstovai paskambine telefonu sitilé atvykti atsiimti laiméta nemokama
keliong j Turkija, bet ne po Turkija. Vartotojas pagarsino vieng i§ praSymy, kuriuo praSoma kreiptis }
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Europos Parlamente dirbantj Lietuvos atstova ir pateikti jam visa bylos medZiaga, kadangi tai
tarptautiniu mastu vykdomas vartotojy apgaudinéjimas. Vartotojas papradé prijungti prie bylos dar
vieng paaiskinima, kuriame nurodyta, jog UAB ,,EASTCON AG LT* 2015-11-05 vykusios bylos
metu viesai apkaltino SIA ,BALTIC TRAVEL SERVICE”, UAB ,Ryty takas“ bei UAB ,,Promo
vero“ vykdant nesaZiningg veikla. AtsiZvelgiant j tai, vartotojas prao minétas bendroves pakviesti |
bylos nagrinéjima ir jas nubausti.

UAB ,,EASTCON AG LT jgaliotas atstovas nurodé, jog i§ karto po pirmo vartotojo skundo
émesi veiksmy ir telefoninio pokalbio metu vartotojams pradéjo teikti informacija, jog kelioné |
Turkija néra nemokama, kadangi vartotojas papildomai turés susimokéti uz kelione iki Rygos oro
uosto, skrydZio bilietus, draudima. Bendrovés atstovas nurod¢, jog reklaminius leidinius parengé ir
atspausdino Latvijos kelioniy organizatorius SIA ,BALTIC TRAVEL SERVICE”, o UAB
L,EASTCON AG LT“ telefoninio pokalbio metu tik perskaité kelioniy organizatoriaus pateikta
reklamine informacijag. Bendrovés atstovas nurodé, kad nors ir kelion¢ organizuoja kelioniy
organizatorius, tadiau UAB ,,EASTCON AG LT savo iniciatyva kreipési  Valstybing vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba su praSymu jvertinti kelioniy organizatoriaus pateikta reklaminj prane$ima apie
laiméta nemokama kelione j Italija, kad bity iSvengta vartotojy nusiskundimy dél neaiSkiai
pateikiamos informacijos.

UAB ,EASTCON AG LT direktorius nurodé, jog $iuo metu nemokamy kelioniy j Italijg
teikimas vartotojas yra sustabdytas. UAB ,,EASTCON AG LT direktorius nurodé, jog pasialymy
teikima vartotojams atnaujins tik tada, kai kelioniy organizatoriai patobulins teikiamy paslaugy
kokybe ir neliks vartotojy nusiskundimy.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazyméjo, jog 2015-11-05 vykusiame
bylos posédyje bendrové nurodé, jog uZ kiekviena pakviesta vartotoja gaung tam tikrg pinigy suma.
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, ar UAB ,EASTCON AG LT“
gali i¥samiau paaiskinti, koks tai mokestis, bendrovés jgaliotas atstovas nurodé, jog visa
informacija, kuri susijusi su tam tikrais mokéjimais yra nurodyta Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai pateiktose sutar¢iy kopijose.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, ar UAB ,,EASTCON AG
LT* pripaZjsta, jog yra atsakinga uZ informacijos pateikima vartotojams iki sutarties sudarymo, t.y.
telefonu ir lankstinukuose, bendrovés jgaliotas atstovas nurodé, jog prisiima atsakomybg uZ
informacijos teikima vartotojas telefonu, tatiau nesutinka, jog UAB ,EASTCON AG LT* turi
prisiimti atsakomybe uZ informacijos pateikima vartotojams ratu, t.y. prisiimti atsakomybe uz
informacija, kuri buvo parengta ir atspausdinta kelioniy organizatoriy.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kokiu tikslu
UAB ,EASTCON AG LT“ 2015-05-22 ra$tu Nr. 5-5677 kreipési | Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba su praSymu jvertinti parengta reklaminj lankstinuka j Venecija, bendroves atstovas
nurodé, jog UAB ,EASTCON AG LT skambindama vartotojams telefonu ir informuodama apie
laimé¢jima vadovaujasi lankstinukuose pateikta informacija, todél, jeigu lankstinuke buty pateikta
klaidinanti informacijg, UAB ,,EASTCON AG LT tekty prisiimti atsakomybg.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai paklausus, kada UAB ,,EASTCON
AG LT pasako vartotojams informacija, jog UAB ,,LEASTCON AG LT veikia kaip komercinis
atstovas, bendrovés jgaliotas atstovas nurodé, jog tokia informacija pateikiama telefoninio pokalbio
metu.

Vartotojas nurodé, jog UAB ,,EASTCON AG LT* turi biti nubausta uZ vykdoma nesaZininga
komercing veikla.

Ityrusi bylos aplinkybes, pateiktus raSytinius jrodymus, idklausiusi bylos nagrinéjimo
proceso dalyviy paaiskinimus, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
konstatuoja

Del UAB ,, EASTCON AG LT* vykdytos komercinés veiklos
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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, jog Lietuvos Respublikos
nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymu | Lietuvos nacionaling teis¢
perkeltos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2005/29/EB dél nesgziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje, i§ dalies keiian¢ioje Tarybos direktyva
84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (toliau - NesaZiningos komercinés
veiklos direktyva) nuostatos. Kadangi $i direktyva yra maksimalaus harmonizavimo, visose Europos
Sajungos valstybése narése, ji perkelta vienoda apimtimi. Be to, kaip numatyta minétoje direktyvoje
bei Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 1
straipsnio 5 dalyje, Sis jstatymas taikomas, kai néra kity jstatymy, nustatanéiy nesaziningos
komercinés veiklos ypatumus.

Minéto jstatymo 2 straipsnio 4 dalis nustato, kad komerciné veikla vartotojams yra
,komercinés veiklos subjekto veiksmai, neveikimas, elgesys arba pareiSkimas, jskaitant reklamg ir
rinkodara, tiesiogiai susij¢ su produkto pirkimo skatinimu, pardavimu arba teikimu vartotojams®, o 2

straipsnio 8 dalis nustato, kad produktas yra ,,preké arba paslauga (veikla ir (arba) jos rezultatas),
jskaitant nekilnojamuosius daiktus, teises ir pareigas®. '

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad nagrinéjamu atveju
vertinama UAB ,EASTCON AG LT“ vykdoma veikla iki sutarties sudarymo, t.y. informacijos
pateikimas vartotojams telefonu ir jteikiamuose dovany kuponuose apie laimétas nemokamas
keliones j Turkijg bei Italijos miesta Venecija.

I§ Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai pateiktos 2015-03-02 sutarties Nr. 14/15E,
sudarytos tarp UAB ,EASTCON AG LT“ ir Latvijos bendroves SIA ,BALTIC TRAVEL
SERVICE”, kopijos matyti, jog (duomenys neskelbtini).

Atsizvelgiant j tai, UAB ,,EASTCON AG LT“ veikla laikytina komercine veikla bei atitinka
Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme jtvirtintg
komercinés veiklos savoka.

Deél Lietuvos Respublikos nesqZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 3
straipsnio 2 dalies 1 punkto ir 5 straipsnio 1 dalies 2 punkto nuostaty

Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas nustato
nesaziningos komercinés veiklos draudimg. Minéto jstatymo 3 straipsnio 2 dalis nustato, kad
komerciné veikla yra nesaZininga, jeigu ji neatitinka profesinio atidumo reikalavimy ir 1§ esmés
iSkreipia arba gali i§ esmés ikreipti vidutinio vartotojo (vartotoju grupés vidutinio nario, kai
komerciné veikla nukreipta j tam tikra vartotojy grupg) ekonominj elgesj sitilomo produkto atzvilgiu.
NesaZininga komerciné veikla daZniausiai pasirei3kia kaip klaidinanti arba agresyvi.

Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
5 straipsnio 1 dalyje klaidinantys veiksmai apibréZiami kaip apgaulingos informacijos arba
informacijos, kuri nors ir faktiskai tiksli, tadiau dél vieno arba keliy Sioje dalyje i§vardyty elementy
($iuo atveju dél pateikimo metodo) apgauna arba gali apgauti vidutinj vartotoja, pateikimas, kai dél to
vartotojas skatinamas arba gali biti skatinamas priimti tokj sprendima dél sandorio, kurio jis kitomis
aplinkybémis nebiity priémes.

Atkreiptinas démesys, jog Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatyme bei NesaZiningos komercinés veiklos direktyvoje, kurig §is jstatymas
perkelia, nesgZiningos komercinés veiklos ir klaidinancios komercinés veiklos savokos
formuluojamos taip, kad tokia veikla apima ne tik jau konkreciai jvykusj vartotojo suklaidinimo ar
kitokio jo ekonominio elgesio itkreipimo fakts, bet ir tokio suklaidinimo galimybg. Taigi
sprendziant, ar buvo padarytas Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercines veiklos vartotojams
draudimo jstatymo paZeidimas, Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, remiantis teisingumo,
i$samumo ir protingumo Kkriterijais, pakanka nustatyti asmens suklaidinimo bendrovés veiksmais
galimybe, o ne konkrety jvykusj suklaidinimo fakta.

Pazymétina, kad Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas 2010-12-23 administracingje
byloje Nr. A%2-1684/2010, aiskindamas Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos
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vartotojams draudimo jstatymo 3 straipsnio 2 dalj taip pat yra pabréZes, kad .veiksmai, kurie
neatitiko. profesinio atidumo reikalavimo, neturi bitinai sukelti atitinkamas pasekmes, t. y. neprivalo
is esmeés iskreipti vartotojy ekonominio elgesio, kad biity galima konstatuoti tokio pobidzio jtaka
vartotojuy ekonominiam elgesiui, uZtenka nustatyti tokios jtakos galimybe. Kitaip tariant, nera butina,
kad biity sudarytas bent vienas sandoris, kurio vartotojas kitomis aplinkybémis nebuty sudares®.

Nagringjamu atveju dél UAB ,,EASTCON AG LT“ veiksmy buvo gauti Se$iy vartotojy
praSymai, taigi teigtina, kad nagrinéjamu atveju jvyko konkretus bei realus suklaidinimo, t.y.
ekonominio elgesio iskreipimo, faktas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, jog komercinés veiklos
subjekto vykdoma komerciné veikla yra vertinama vadovaujantis vidutinio vartotojo atZvilgiu. Pagal
Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 2 straipsnio
13 dalj, vidutinis vartotojas yra pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsizvelgiant |
socialinius, kultfirinius ir kalbinius veiksnius. NesaZininga komerciné veikla vertinama vidutinio
vartotojo atzvilgiu.

PaZymétina, jog vartotojas ekonomine prasme yra suinteresuotas gauti teisingg informacija
apie ketinamus jsigyti produktus. Jei atitinkama informacija teisinga, gerai informuotas ir
pakankamai apdairus bei pastabus vartotojas gali susiformuoti nuomong apie sitilomus produktus
nepakenkdamas savo ekonominiams interesams, tuo tarpu prieSingai — jei atitinkama informacija
klaidinga, tai gali iskreipti vidutinio vartotojo ekonominj elgesj.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog UAB -EASTCON AG
LT“ atstovai skambino 10 000 vartotojy telefonu ir informavo juos apie laimétas dovanas -
nemokamas keliones j Turkija bei Venecijag. Bendrové pokalbio metu vartotojams nurode, jog
vartotojai laimétas dovanas galés atsiimti tik atvykus | UAB ,,EASTCON AG LT* organizuojamg 2
valandy trukmés renginj, kuriame bus reklamuojama bendrovés platinama produkcija. Minéta fakta
pagrindZia ir vartotojy praSymuose nurodytos aplinkybés. (duomenys neskelbtini) praSymuose
nurodé, kad UAB ,,EASTCON AG LT* paskambinusi telefonu informuoja, jog vartotojai laimejo
nemokama kelione po Turkija, bet  Turkija ir sitilo jiems atvykti i bendroves organizuojama renginj
ja atsiimti. UAB ,LEASTCON AG LT* pateiktuose paaiskinimuose nurodé, jog vartotojams
telefoninio pokalbio metu buvo pasakoma, jog jie laiméjo ne keliong j Turkija, bet poilsj po Turkija.
UAB ,EASTCON AG LT“ 2015-11-05 bylos nagrinéjimo metu nurodé, jog yra dvi skirtingos
savokos: nemokama kelioné ir poilsis, todél $iy savoky negalima tapatinti. Valstybinés vartotoju
teisiy apsaugos komisija su bendrovés pateikta pozicija nesutinka ir paZymi, kad i§ vartotojo Edgaro
Vysockio pateikto telefoninio pokalbio garso jraSo matyti, jog pati UAB ,,EASTCON AG LT*
atstové minétas sgvokas sutapatina ir patvirtina, kad vartotojas laiméjo nemokama kelione ] Turkija.

I3 UAB ,, EASTCON AG LT“ 2015-05-22 ra$tu Nr. 5-5067 pateikto pokalbio scenarijaus su
vartotojais matyti, jog bendrové pokalbio metu nepateikia vartotojams esminés informacijos apie
laimétos kelionés j Turkija salygas, o informuoja, jog laiméta keliong galima atsiimti tik atvykus |
bendrovés organizuojama 2 valandy renginj. PaZymétina, jog bendrovés atstovas bylos nagringjimo
metu, kuris vyko 2015-11-19, nurodé, jog UAB ,EASTCON AG LT sutinka, kad pirminé
informacija, kuri buvo pateikta vartotojams telefonu, nebuvo iSsami. Bendroves atstovas nurodg, jog
telefoninio pokalbio metu vartotojams pasakoma, kad i§samia informacija apie dovanojama laiméta
keliong vartotojas gaus atvykes i UAB ,,EASTCON AG LT* organizuojama reklaminj renginj.
Bendroveés atstovas paZyméjo, jog pati bendrové vartotojams neteikdavo informacijos apie tai, kad
reikés papildomai susimokéti uz laiméta keliong, taliau jeigu vartotojams pasidomédavo, tai
bendrove tokia informacija nurodydavo. Bendrovés atstovas nurode, jog UAB -EASTCON AG LT*
pripaZjsta nei¥samios informacijos pateikimo vartotojams fakta. Bendrovés atstovas bylos
nagrinéjimo metu paZyméjo, kad iSsamios informacijos pateikimas vartotojas apie laimétg kelion¢
yra ne UAB ,,EASTCON AG LT* pareiga, o kelioniy organizatoriy, kadangi bitent jie rengé
reklamine medZiaga, o UAB ,,LEASTCON AG LT* tik perteikdavo informacija vartotojams telefonu.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija tokia UAB ,EASTCON AG LT*
argumentacija laiko nepagrista ir paZymi, jog 2015-03-02 sutarties Nr. 14/15E, sudarytos tarp UAB
_EASTCON AG LT* ir SIA , BALTIC TRAVEL SERVICE” 2.3. punkte aikiai nurodyta, jog
(duomenys neskelbtini).
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Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atkreipia démesi, jog reklaminéje medZiagoje,
kurios pagrindu UAB ,EASTCON AG LT teikia informacija vartotojams telefonu ir kuri po
renginio jteikiama vartotojams, nurodoma: ,,Nemokama kelioné ***** Jums®; lankstinuko virSuje
- nurodytas pavadinimas ,.IStaiginga kelioné po Turkija“; Asmeninio kvietimo antradtéje taip pat
nurodoma ,,Asmeninis kvietimas | nemokama keliong po sauleta Turkija*“. I§ pateiktos informacijos
matyti, kad bendrové vartotojams pateikiamoje informacijoje akcentuoja Zodj ,.kelioné". PaZymétina,
jog Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 2 straipsnio 23 dalyje pateiktas organizuotos turistineés
kelionés apibrézimas, kuriame nurodoma, jog tai yra is anksto uZ bendra kaing parengtas arba
sitilomas jsigyti turizmo paslaugy rinkinys, kurj sudaro ne maZiau kaip dvi ilgesnés kaip 24 valandy
bendros trukmés turizmo paslaugos (apgyvendinimo, veZimo, kita pagrinding kelionés dalj sudaranti
turizmo paslauga, nesusijusi su apgyvendinimu ar veZimu) arba j kurj yra jtraukta nakvyne.
PaZymétina, jog Lietuvos turizmo asociacija 2015-05-26 ratu Nr.08.24 nurodé, jog definicija
,kelioné“, UAB , EASTCON AG LT“ nurodytos informacijos kontekste, gali biti vartojama tik
tuomet, kai kalbama apie paslaugy rinkinj, parengta uZ bendra kaina. Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba paZymi, jog informaciniame prane$ime nurodoma formuluoté ,kelion¢* sudaro
vartotojams klaidingg jspdj apie laiméta nemokamg keliong, i kurig jskai¢iuotos apgyvendinimo,
vezimo paslaugos.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba paZymi, jog toks UAB ,,EASTCON AG LT*
siilomos kelionés pateikimo metodas yra klaidinantis ir skatinantis vartotojus atvykti |
UAB , EASTCON AG LT“ organizuojama renginj. PaZymétina, jog vartotojai, Zinodami, kad norint
gauti bendrovés siiilloma kelion¢ papildomai reikés susimokeéti uz skrydzio bilietus Ryga-Antalija-
Ryga, kelione automobiliw/autobusu iki Rygos ir atgal, kelionés draudima, automobilio parkavimg
savaitei Rygoje, taip pat uz maitinima vieSbutyje, nebity prieme sprendimo vykti j UAB ,,EASTCON
AG LT“ organizuojamg reklaminj produkty pristatyma. Minéta fakta pagrindZia ir vartotojos
(duomenys neskelbtini) prasyme nurodyta aplinkybe, jog ji nebiity vykusi j bendrovés organizuojama
reklaminj renginij, jei biity i§ anksto informuota, jog norint pasinaudoti laiméta nemokama kelione
papildomai reikés susimokeéti. Vartotoja (duomenys neskelbtini) praSyme nurodé, jog UAB
L,EASTCON AG LT* siiiloma nemokama kelioné j Venecijg yra tik apgaulé, siekiant prisivilioti
¥mones j prezentacija, kurios metu siiiloma jsigyti jvairios bendrovés produkcijos.

Vartotojas (duomenys neskelbtini) praSyme nurodé¢, jog atvykus i UAB ,,LEASTCON AG LT*
organizuojamg reklaminj renginj atsiimti laimétos kelionés, bendrovés atstovai visy pirma
reklamuoja savo prekes ir valanda laiko jtikingja jas jsigyti, neteikiant jokios informacijos apie
laiméta kelione j Turkija. Vartotojas paZyméjo, jog voka su i§samia informacija apie laiméjimg gavo
tik iSeinant i¥ renginio. AtsiZvelgiant i Sig vartotojo praSyme nurodytg aplinkybe, Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba paZymi, jog UAB ,,EASTCON AG LT* tikslingai telefoninio
pokalbio metu vartotojams pateikia klaidinancia informacija apie laiméta keliong i Turkija. IS
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai pateiktos 2015-03-02 sutarties Nr. 14/15E, sudarytos
tarp UAB ,,EASTCON AG LT ir Latvijos bendrovés SIA ,,BALTIC TRAVEL SERVICE”, kopijos
matyti (duomenys neskelbtini).  Atkreiptinas démesys ir j tai, jog bendrovés atstovas bylos
nagrinéjimo metu nurod¢, jog telefoninio pokalbio metu vartotojams neteikdavo informacijos apie
papildomas laimétos kelionés salygas, jeigu vartotojas to neklausdavo.

Atsizvelgiant j tai, teigtina, kad UAB ,EASTCON AG LT tokiais nesaZiningais veiksmais
paskatina vartotojus atvykti i jy organizuojama reklaminj renginj, kurio tikslas ne suteikti iSsamia
informacija apie dovanojama nemokama keliong j Turkija, bet sitlyti isigyti UAB ,,EASTCON AG
LT platinama produkcija.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, jog UAB ,,EASTCON AG
LT kaip verslo subjektui keliami didesni profesinio atidumo, riipestingumo reikalavimai, todél
UAB ,EASTCON AG LT“ nagrinéjamu atveju privaléjo uztikrinti i¥samios ir neklaidinancios
informacijos vartotojams pateikima telefonu bei jteikiamuose dovany kuponuose, o pastebejus
galimai neaiskia ir vartotojus klaidinangia informacija, imtis priemoniy tokiai informacijai paSalinti.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, jog reklaminéje medZiagoje
apie laiméta kelione j Italija akcentuojama, jog vartotojas laiméjo nemokama keliong j Venecija. IS
vartotojos (duomenys neskelbtini) praSyme nurodyty aplinkybiy matyti, jog bendroveés veiklos
modelis yra toks pat, kaip ir sitlomos kelionés i Turkijag. Bendrove telefoninio pokalbio metu
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informuoja apie laiméta nemokamg keliong | Venecija, kurig galima atsiimti tik atvykus | UAB
LEASTCON AG LT* organizuojamg 2 valandy renginj. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos komisija, i$analizavusi UAB ,,EASTCON AG LT« pateikta reklaming medZiaga apie
kelione j Venecija, pastebéjo, kad vartotojai, kurie priima sprendima vykti | bendrovés dovanojama
nemokama kelione, néra veZami j Venecijos miesta. Atkreiptinas démesys, jog reklaminéje
medziagoje, kurig UAB ,,EASTCON AG LT* 2015-05-22 rastu Nr. 5-5677 derino su Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, nurodyta, jog viesbutis yra Venecijoje, Trevizo srityje, tatiau
vartotojai yra nuveZami | maZa miestelj, kuris toli nuo Venecijos. PaZymétina, kad jeigu UAB
L,EASTCON AG LT* telefoninio pokalbio metu pateikty vartotojams teisinga informacija apie tai,
kad vartotojai bus veZami j kita miestelj, o norint pasiekti Venecija vartotojai privalés jsigyti
bendrovés siiilomas ekskursijas, vartotojai nebiity priéme sprendimo vykti { UAB L,EASTCON AG
LT organizuojama renginj, kurio metu bus sitiloma jsigyti bendrovés produkcijos.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija paZymi, kad bendrové, norédama
pritraukti vartotojus j savo gaminiy rinkodaros renginj, disponavo ZodZiu ,,nemokamas®, kas
vidutiniam vartotojui negali niekaip kitaip sietis kaip tik su dovana, uZ kurig nereikia moketi.
Telefoninio pokalbio metu minint ,,nemokama™ keliong, net nedetalizuojant ,,j* ar ,,po“ Turkija,
teigtina, kad vartotojas jsimena ,,nemokama kelioné* ir greidiausiai tik dél Sios dovanos atvyksta |
renginj.

Be to, kelionés j Venecijg atveju, paZymétina, kad netgi vartotojai, pasinaudoj¢ keliones |
Venecija pasiiilymu autobusu nemokamai, i reklamuojama Venecija nemokamai nepatenka, t.y.
vezami | viesbutj Trevizo srityje, norédami patekti j Venecija, vartotojai privalo pasinaudoti
bendroves partneriy sitlomomis mokamomis ekskursijomis (arba vykti Kkitu savo pasirinktu
transportu savo léSomis).

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atkreipé démesj | tai, kad bendrove
pateiktuose paaiskinimuose, taip pat ir bylos nagrinéjimo posédio metu nurodé¢, jog vartotojas gauna
UAB ,EASTCON AG LT partneriy - kelionés organizatoriy voka-dovana, kuriame i$ai8kintos visos
dovanos salygos dél nemokamy pasitilymy. PaZymétina, kad bendrové, nurodo, jog néra atsakinga uz
kelioniy organizavimg bei informacija pasiilymy vokuose, tatiau telefoninio pokalbio metu
disponuoja ,;nemokamos kelionés* savoka ir pritraukia | reklaminj renginj net ir tuos vartotojus,
kurie neketinty atvykti vien tik i produkty prezentacija. Be to, vartotojai produkty pristatymg turi
isklausyti iki pat galo, kadangi partneriy dovana yra jteikiama produkty pristatymo gale.

Pazymétina, kad Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba 2009-03-26 nutarime Nr. 28-9
konstatavo, kad ,NesaZiningos komercinés veiklos jstatymo 7 straipsnio 18 punkte numatyta, kad
komerciné veikla yra klaidinanti, jeigu ji pasireiskia kaip produkto apibidinimas kaip ,,papildomai uZ
ta patig kaing“, ,,nemokamas* ar panasiai, jeigu vartotojas turi mokeéti, i¥skyrus butinas iSlaidas,
susijusias su produkto jsigijimu ar mokéjimu uZ jo pristatyma. Vadinasi, komerciné veikla bet
kuriomis aplinkybémis bus laikoma klaidinancia, jei vartotojui teks mokéti uz kazka kita, iSskyrus
tokias iSlaidas, kurios atsiranda dél atsakymo j komercing veiklg ir del produkto paémimo ar
mokéjimo uZ jo pristatyma, kadangi tokiu badu prekybininkas sukurtu apgaulingg ispdj apie save,
savo prekes ar paslaugas, kaip patrauklesnes savo konkurenty atzvilgiu, nes vartotojams suteikty
kazkg, kas yra ,nemokama“. Nagrinégjamu atveju teigtina, kad bendrové disponavo ZodZiu
,nemokama kelioné*, norédama pritraukti vartotojus atvykti j savo produkty reklaminj renginj, sieké
konkre&ios komercinés naudos, t. y. sieké jkalbéti isigyti reklamuojamus produktus - bei pateike
neigsamy patraukly komercinj pasiiilyma (net neiSskirdama, kad keliones organizuoja bendrovés
partneriai).

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba paZzymi, kad 2009 m. Komisijos darbiniame
dokumente Direktyvos 2005/29/EB D¢l nesaZiningos komercinés veiklos jgyvendinimo ir taikymo
gairése nurodyta, kad veikla, kai vartotojui praneSama, jog jis laiméjo dovana, bet véliau paaiSkéja,
kad norédamas gauti minéta dovang ar lygiaverte nauda, jis turi uZsisakyti kita prek¢ ar paslauga,
laikytina draudZiama. $io draudimo tikslas - uztikrinti, kad nesaZiningi verslo subjektai nejtikinty
vartotojo sudaryti sandorj, sumoketi pinigy ar suteikti kitokig paslauga, sudare klaidinantj jspudj, kad
jis laiméjo ar gali laiméti kokia nors dovang. Be to, juo uztikrinama, kad prekybininkai neimty
mokes&io i§ vartotojy, norinéiy atsiimti dovana, nes reikalavimas moketi pinigus ar suteikti Kitokj
atlygj neiSvengiamai paneigia ZodZio ,,dovana® prasme.
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Nagrinéjamu atveju, vidutinis vartotojas, gaves UAB ,EASTCON AG LT® partneriy
pasiiilyma bei perskaites visg pasitilymo voke esancig informacijg, supranta, kuri pasitilymo dalis yra
nemokama, tadiau pristatyti kelione kaip nemokama, tatiau vartotojui sitilyti patiam susimokeéti uz
lektuvo skrydj, kelione automobiliu iki Rygos, automobilio parkavimg savaitei Rygoje, taip pat uz
maitinima vieSbutyje vertintina, jog vartotojas, norédamas gauti dovana, turi atlikti papildomus
veiksmus savo léSomis. Kelionés j Venecija atveju, kai bendrové aiskiai nurodo ,.kelioné i Venecijg*
vartotojas visgi nemokamai neatvyksta i Venecija, o yra nuvezamas j Trevizo srityje esantj vieSbutj.
PaZymétina, jog vartotojai i§ UAB ,,EASTCON AG LT kaip saZiningo verslo subjekto, tikéjosi
gauti laimétas nemokamas keliones j Turkija bei Venecija, tadiau, i§ surinkty jrodymy byloje matyti,
kad UAB ,,EASTCON AG LT* neatliko pareigos uztikrinti teisingos ir visapusidkos informacijos
apie laiméta kelione pateikima vartotojams (duomenys neskelbtini).

Atsizvelgiant | tai, tokia bendrovés veikla negali bati laikoma riipestingo ir atidaus
komercinés veiklos subjekto vykdoma veikla, kurios pagrjstai galima tikétis i§ komercines veiklos
subjekto vartotojy atzvilgiu ir kuris atitinka saZininga praktika rinkoje ir (arba) bendrg sgZiningumo
principg §io subjekto veiklos srityje.

[vertinusi visas su $ia byla susijusias aplinkybes Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos komisija konstatuoja, jog UAB ,,EASTCON AG LT* telefonu, kviesdama atsiimti laimétos
kelionés, neatskleidé visos esminés informacijos, todél siilomos kelionés pateikimo metodas yra
klaidinantis ir skatinantis vartotojus atvykti j UAB ,,EASTCON AG LT“ organizuojamg rengini,
kurio tikslas ne jteikti vartotojams laimétas keliones j Turkija bei Venecija, o sililyti vartotojams
reklaminés prezentacijos metu jsigyti UAB ,,EASTCON AG LT* prekes.

Atsizvelgiant j auk3&iau nurodytas aplinkybes paZymima, jog UAB ,,EASTCON AG LT
komerciné veikla neatitinka profesinio atidumo reikalavimy ir i§ esmés ikreipé vartotojy ekonominj
elgesi siiilomos paslaugos atZvilgiu, todél nagriné¢jamu atveju UAB ,,EASTCON AG LT” pazeide
Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 3 straipsnio 1
dalj, kadangi veikla atitinka 3 straipsnio 2 dalies 1 punkte bei 5 straipsnio 1 dalies 2 punkte jtvirtinta
draudima.

Deél UAB ,,EASTCON AG LT* taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymo 13 straipsnio 3 dalimi, skiriamos baudos dydis nustatomas pagal maZiausios ir didZiausios
baudy, nustatyty $io straipsnio 1 dalies pirmame sakinyje, vidurkj; skiriant konkre¢ig bauda,
atsizvelgiama j $io straipsnio 4 ir 5 dalyse nurodytas atsakomybeg lengvinancias ar sunkinancias
aplinkybes, pazeidimo pobudj, pazeidimo trukme ir mastg.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsakomybe sunkinanciy aplinkybiy
byloje nenustaté.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija atsakomybe lengvinanCia aplinkybe
laiko tai, kad UAB ,EASTCON AG LT* vykdant tyrimg bendravo geranoriskai ir pateiké visg
praSomg medZiaga, reikalinga i§samiam tyrimui atlikti.

Vertindama paZeidimo pobidj, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
atsizvelgia i tai, kad UAB ,,LEASTCON AG LT* vykdyta nesaZininga komerciné veikla atitinka
Lietuvos Respublikos nesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymu draudZiamos
nesaziningos komercinés veiklos pozymius. Taip pat atsiZvelgta j tai, jog dél UAB ,EASTCON AG
LT“ veiksmy buvo gauti $esiy vartotojy praSymai, todél nagrinéjamu atveju jvyko konkretus bei
realus suklaidinimo, t.y. ekonominio elgesio iskreipimo, faktas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo masta,
atsizvelgé | tai, kad dél UAB ,,EASTCON AG LT veiklos j Valstybing vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba kreipési 6 vartotojai, tatiau galéjo paZeisti ir kity vartotojy interesus, kurie | Valstybing
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nesikreipé ir j byla ,,Dél UAB ,, UAB ,,EASTCON AG LT* Lietuvos
Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimo“ nebuvo
jtraukti. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo masta taip pat
paZymi, kad bendrové turi daugiau nei 100 000 klienty, tatiau j savo organizuojamus reklaminius
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renginius atrinko ir pakvieté tik 10 000 asmeny. I§ pakviesty asmeny j Turkija i§vyko 260 asmenuy; |
Venecijg 862 asmenys.

Vertindama paZeidimo trukme, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija
atsizvelgé j tai, kad praneSimus apie laimétg kelione | Turkijg vartotojai gavo nuo 2015-03-15 iki
2015-05-30 (2015-03-02 sutarties Nr. 14/15E, sudarytos tarp UAB ,EASTCON AG LT* ir SIA
.BALTIC TRAVEL SERVICE” 4.2. punktas). Prane§imus apie laimétg kelione j Venecijag UAB
~EASTCON AG LT teiké nuo 2015-06-05 iki 2015-06-30.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidima, atsizvelge |
tai, kad UAB ,,EASTCON AG LT“ Lietuvos Respublikos nesgZiningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo paZeidimg padaré pirma karta.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidima, atsizvelge i
tai, kad dél UAB ,LEASTCON AG LT“ vykdomos nesgZiningos komercinés veiklos, vartotojai
nepatyré tiesioginiy nuostoliy.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos nesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 13 straipsnio 1, 3 ir 4
dalimis,nutaria

uz Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
3 straipsnio 1 dalies paZeidimg, kai komerciné veikla atitinka 3 straipsnio 2 dalies 1 punkte bei 5
straipsnio 1 dalies 2 punkte jtvirtinta draudima, skirti UAB ,,EASTCON AG LT“ 2 500 (dviejy
tukstanéiy penkiy $imty) eury bauda.

Nutarimas per vieng ménesj nuo nutarimo jteikimo dienos gali biiti apskystas teismui Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Kreipimasis | teismg nesustabdo nutarimo vykdymo.

Bauda sumokama j Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos biudZeto pajamy surenkamaja saskaitg Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esan¢ig banke
»Swedbank“, AB (banko kodas 73000, SWIFT kodas HABALT?22, 1é8y gavéjas Valstybiné mokesciy
inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, jmonés kodas 188659752), kody saraSo
,.Kitos baudos* skyriaus ,,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilutg.

Direktorius Feliksas Petrauskas
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