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isuomenés gerove jmanoma sukurti tik tada, kai pilieciai ak-
tyviai dalyvauja valstybés valdyme.

Tik iSmanantys, kaip tinkamai naudotis savo teisémis ir vyk-
dyti savo pareigas, asmenys gali biti pozityviai aktyvis pilieciai.
Kuo daugiau tokiy pilieciy, tuo visuomenés vystymosi tempai,
naudingi daugumai, bus spartesni.

Siandieninéje visuomenéje, kuri kelia begale is3kiy ir
suteikia daug jvairiy galimybiy, informacijos prieinamumas bei
gebéjimas ja analizuoti ir panaudoti tampa ypac svarbus.

Siuolaikiniy technologijy déka informacijos sklaida yra
efektyvesné, reikalauja maziau sgnaudy ir pasiekia kur kas
platesnj vartotojy ratg. Taciau paradoksalu, kad sparciu tempu
didéjant informacijos srautui tampa vis sunkiau jg suprasti bei
atsirinkti, kas is tiesy naudinga ir kokybiska. Todél labai svarbu,
kad informacija ir patarimai baty prieinami visiems piliec¢iams.

Kita vertus, pasaulis spardiai kinta, ir ne visada j gera. Turint
omenyje dabartine situacija pasaulyje, batina kuo skubiau ugdy-
ti visuomene, kurioje gyvena pilieciai, gebantys mastyti, priimti
ar palaikyti atsakingus sprendimus. Vis svarbesni tampa infor-
maciniai karai, naujos proty uzvaldymo strategijos, kurias reikia
gebéti atpazinti ir efektyviai jas neutralizuoti. Taigi demokrati-
néje visuomenéje pilieciams batina suorganizuoti savitg intelek-
tinés ,savigynos” kursg, kad jie galéty apsiginti nuo kontrolés
ir manipuliacijos, pasipriesinti pigiai propagandai ar reklamai,
viesyjy rysiy triukams. Kuriant valstybés ateitj labai svarbis yra
jos pilieciai ir jy ugdymas. Yra gana daug socialiniy institucijy,
atsakingy uz vertybine reprodukcija. Sios reprodukcijos tikslas
turéty bati pilieciy, gebanciy laisvai rinkti informacija, jg anali-
zuoti ir vertinti, informavimas.




Nacionaliné vartotojy konfederacija pradeda kurti Pilieciy in-
formavimo centry (toliau — PIC) tinklg. Jy veikla neabejotinai pa-
dés skatinti aktyvy Lietuvos pilie¢iy dalyvavima visuomeniniame
gyvenime.

Pagrindinis PIC sistemos jgyvendinimo Lietuvoje tikslas — kaip
geriau ir efektyviau padéti zmonéms, uztikrinti kokybiskos, su-
prantamos ir visapusés informacijos teikima visais jmanomais
ekonominiais-socialiniais klausimais: vartotojy, socialinés, pilieciy,
pacienty teisés ir kt. NesaliSko konsultavimo akcentavimas padés
ugdyti informacinj pilieciy rastinguma - vieng svarbiausiy Sios in-
formavimo sistemos vertybiy.

Sis leidinys yra skirtas ne tik PIC darbuotojams / savanoriams,
iSklausiusiems mokymus ir norintiems toliau gilintis j tam tikras
temas ar prisiminti iSmoktus dalykus, bet ir placiajai visuomenei.
Tikimasi, kad Si metodiné medziaga bus naudinga informuojant ir
konsultuojant piliecius, esant sudétingesnei, ar pirma kartg jvy-
kusiai, situacijai. Cia bus galima rasti reikalinga informacija bei
partneriy, j kuriuos bus galima nukreipti piliecius, kontaktine in-
formacija.

Tikimasi, kad vykdant Pilie¢iy informavimo centry plétra bus
sékmingai stiprinami rysiai su vis gausesniu biriu savanoriy, vals-
tybés ir savivaldybiy institucijomis, nevyriausybinémis, verslo ir
kitomis organizacijomis.
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»Supraskime, kad miisy turtas yra pilieciai. Mes neturime
iStekliy. Mes turime investuoti | piliecius ir ju iSsilavinimaq.
I ju galimybe tapti gerai informuotais pilieciais. Tam turi
buti sukurta valstybés strategija, ir tai yra misuy Sansas
iSgyventi situacijoje, kuri ne visuomet mums palanki.“

(Aleksandras Dobryninas)

J

Pilieciy informavimo centry tinklo misija - teikti Lietuvos pilie-
¢iams informacija ir konsultacijas, kurios padéty operatyviau spresti
jy problemas siekiant valstybiniy bei savivaldos institucijy démesin-
gumo Zmogui.

PIC veiklos tikslas — patarti Lietuvos Zmonémes, kaip spresti ko-
munalines, blsto, sveikatos, Seimos, darbo, mokesciy, skoly ir kitas
problemas; informuoti juos apie galimybes gauti socialines paslau-
gas, parama is valstybiniy institucijy, savivaldybiy ir nevyriausybiniy
organizacijy; apibendrinti gaunamus zmoniy pasiilymus, pageidavi-
mus, teikiant rekomendacijas Vyriausybei, kitoms valstybinéms bei
savivaldos institucijoms, o taip pat dél socialinés politikos raidos,
dalyvauti rengiant jstatymuy ir kity teisés akty projektus.

PIC uzdaviniai:

 teikti patikima, tikslig ir suprantama informacija;

« pagelbéti informuojant apie prieiga prie skirtingy informaci-
jos saltiniy ir kanaly;

« uztikrinti, kad pilieciai (vartotojai, pacientai ir pan.) zinoty
savo teises, jiems teikiamas paslaugas bei suprasty, kaip gali
naudotis teisémis ir vykdyti pareigas;

e padeéti jvertinti ir atsirinkti kokybiska informacija jos perte-
kliaus laikais;

 aktyviai prisidéti skatinant pilie¢iy informacinj rastinguma.




Pilieciy informavimo centrai Lietuvoje: batinybg, verté, geroji patirtis, inovatyvas vystymo modeliai 11

PIC pridétiné verté yra plétojama dviem kryptimis:

Pirmoji PIC veiklos kryptis — teikti pilie¢iams reikalinga informa-
cija dél jvairiy galimybiy, vieSinant valstybés siGlomas programas ar
tiesiog padedant susiorientuoti ir geriau suprasti, kaip veikia visuo-
mené.

PIC paslaugy tiekéjai kasmet pasiekia tdkstancius zmoniy. Todél
antroji PIC veiklos kryptis — nuolat stebint bei tiriant visuomeneés na-
riy poreikius, gyvenimo bddg, kylancias problemas, padéti pilieciy /
vartotojy politikos formuotojams geriau identifikuoti permainas
valstybéje, kurios turi jtakos sékmingai pilieciy/vartotojy politikai.

PIC paslaugos ir profesionalds pilieciy / vartotojy informavimo
darbuotojai suteikia unikalig galimybe pasiekti ,neorganizuota” pi-
lietj / vartotojg ir tuos, kurie yra pazeidziami, nesimokantys bei ne-
dirbantys ir todél néra pasiekiami per jokig valstybés remiama sis-
tema. Aktyvus PIC darbas, pasitelkiant kompetentingus ir turincius
profesiniy jgidziy PIC darbuotojus, gali padéti sugrazinti iSéjusius is
Svietimo sistemos, jsidarbinti bedarbiams ar padéti socialinés rizikos
grupei priklausantiems asmenims bei besistengiantiems iSgyventi
esant sudétingai socialinei, finansinei, teisinei situacijai ar kilus svei-
katos problemoms.

Specializuoty informaciniy paslaugy tarnyby (pavyzdziui, var-
totojy, darbo, turizmo, verslo, sveikatos) ir apskritai viesyjy jstaigy
veiklos jvairové gali bati per daug sudétinga, kad Zzmonés galéty su-
prastijy tikraja paskirtj. PIC paslaugy teikéjai, bendradarbiaudami su
skirtingais subjektais, dirbanciais su pilieciais / vartotojais, kuria ir
palaiko bendradarbiavimo tinkla. Tai uztikrina paslaugy ir kasty op-
timizavima (pavyzdziui, dalomosios medziagos leidybos ar dideliy
masiniy renginiy organizavimo islaidos).

PIC apima visas pagrindines zmonéms aktualias temas, todél tei-
kia labai lankscias viesasias paslaugas, kurios yra greitai pritaikomos
prie kintanciy visuomenés ir valstybés poreikiy. Tai suteikia galimy-
be PIC teikéjams atrasti ir gvildenti naujas, aktualias prioritetines
temas, kuriy iki tol dar néra atrade kiti informacijos teikéjai. Siuo
metu, kai informacijos srautai didéja, bdtina mokyti piliecius, kaip
atsirinkti, valdyti bei naudotis jiems aktualia ir patikima informacija.
PIC skatina savarankiska pilieciy sprendimy priémima, todél valsty-
bé gali tikétis daugiau samoningy ir aktyviai dalyvaujanciy pilieciy,
kurie kritiskai geba vertinti informacija, prisiima atsakomybe uz savo
sprendimus.
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PIC grieztai vengia komercinés, politinés, religinés ar kitokios jta-
kos informacijos turiniui. Auksti kokybés standartai, nuolatinis PIC
darbuotojy mokymas ir pilie¢iy grjztamasis rySys padeda uztikrinti
kokybiska informavimo veiklg ir stebéti bei vertinti PIC paslaugas.

Tarptautinis bendradarbiavimas padeda PIC teikéjams iSlaikyti
auksta paslaugy kokybe ir keitimasi geraja patirtimi.

Svarbu tai, kad PIC padeda uztikrinti skirtingy amziaus grupiy su-
gyvenima ir kuria dialogo su visuomene bei valstybe galimybe. Taip
uztikrinamas konstruktyvus sugyvenimas ir pirmoji pagalba zmo-
néms, patekusiems j sudétingas situacijas. Taiki visuomené yra kie-
kvienos valstybés prioritetas.

PIC informavimo principai. Informavimas gali atrodyti savaime
suprantamas ar kasdien atliekamas veiksmas visose gyvenimo sri-
tyse. Taciau PIC veikla issiskiria tuo, kad joje labai aiskiai iSskiriama
pilie¢iams / vartotojams teikiamy informaciniy paslaugy kokybé ir
naudojami metodai. PIC bendrinis informavimas apima visa veiklos
spektra: informavima, konsultavima, orientavimg, paramos ir pagal-
bos teikima, mokymga, kontakty uzmezgima ir nukreipima j specialios
paskirties tarnybas.

ISskiriami tokie PIC principai:

1. atvirumo. PIC ir jy paslaugos turi biti atvirai prieinamos visiems
Zzmonéms be iSimties;

2. lygybés. Paslaugos turéty uztikrinti lygias galimybes visiems
zmonéms gauti informacija. Ypac daug démesio turéty bati skiriama
sunkumus iSgyvenancioms grupéms ir zmonéms, turintiems specia-
liyjy poreikiy;

3. prieinamumo. Paslaugos turéty biti lengvai prieinamos ir vyk-
domos, nereikalaujant iSankstinio susitarimo, kuriama draugiska
aplinka. Darbo valandos turéty atitikti Zzmoniy poreikius. Pateikiama
informacija turéty remtis Zzmoniy pageidavimais ir nuspéjamais po-
reikiais;

5. individualumo. Kiekvienas pilietis turéty biti gerbiamas kaip in-
dividas, o atsakymas j kiekvieng klausima turéty bati individualus;

6. ugdymo. Veikla turéty bati vykdoma taip, kad jgalinty piliecius,
skatinty savarankiskuma ir ugdyty jy gebéjima analizuoti bei valdyti
informacija;

6. informavimo paslaugos turéty biti nemokamos;
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7. konfidencialumo. Informacija turéty bati teikiama islaikant pa-
garbga vartotojo privatumuiir jo teisei neatskleisti savo tapatybés;

8. kompetetingumo. Informacija turéty bti teikiama darbuotojy
profesionaly, kurie yra tikslingai apmokyti;

9. iSsamumo. Pateikiama informacija turi bati visapusé, atnaujin-
ta, tiksli, praktiska ir lengvai suprantama vartotojui. Turéty bati de-
damos visos pastangos siekiant uztikrinti informacijos objektyvuma,
tikrinant ir pateikiant informacija is keliy saltiniy;

11. nesaliskumo. Pateikiama informacija neturi bati nulemta reli-
giniy, politiniy, ideologiniy jsitikinimy ar komercinés jtakos;

12. bendradrabiavimo. PIC centrai turéty bendradarbiauti su kito-
mis tarnybomis ir organizacijomis.

PIC tinklo struktura,
veiklos organizavimas ir plétra

Nacionalinis lygmuo. Nacionalinis PIC koordinatorius yra Nacio-

naliné vartotojy konfederacija (toliau — NVK), kuri:

 veikia kaip pilieciy informavimo ir konsultavimo paslaugy vys-
tymo centras, atsakingas uz PIC plétra bei teikiantis jiems eks-
pertine pagalbg;

» kompensuoja PIC veiklos islaidas;

« organizuoja PIC darbuotojy, savanoriy mokymus;

e organizuoja PIC tinklo plétra ir veiklos prieziirg;

« palaiko nacionaline PIC interneto svetaine, teikiancig informa-
cijg bei konsultacijas vartotojams ir PIC konsultantams, sava-
noriams;

* leidzia metodine medziaga PIC ir informaciniy tasky lankyto-
jams;

e Organizuoja nacionalinio lygmens PIC sistemos bei paslaugy
Zinomumo didinimo kampanijas;

» Atlieka tyrimus, teikia sidlymus dél jstatymy ir kity teisés akty
tobulinimo, kurie yra susije su viesyjy paslaugy kokybe ir efek-
tyvumu, dalyvauja formuojant vartotojy politikg;
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e Uztikrina bendradarbiavimg su pilie¢iams informacija tei-
kianc¢iomis institucijomis bei organizacijomis — taip kuria bei
reguliariai atnaujina Siy jstaigy duomeny baze, naudojama
PIC darbe.

PIC lygmuo. Planuojama kiekvienoje savivaldybéje jsteigti ma-
Ziausiai po viena PIC centrg. NVK narés — nevyriausybinés organi-
zacijos, kuriy veiklos tikslas susijes su informavimu, konsultavimu ir
Svietimu - gali pareiksti norg jsteigti PIC. Nacionalinis koordinato-
rius — NVK — skelbia atvirg kvietima steigti PIC. NVK su atrinktomis
organizacijomis sudaro bendradarbiavimo sutartis, kuriose apibreé-
Ziamos teikiamy paslaugy kokybés ir veiklos salygos. Siy organizacijy
atstovai yra apmokomi nacionalinio koordinatoriaus organizuojamy
PIC darbuotojy mokymuose. Organizacijy patalpose jrengiamas in-
formacinis stendas, kuriuo rdpinasi apmokytas darbuotojas. Medzia-
gq bei informacinio stendo priezidrg teikia organizacija, apskrityje/
rajone/mieste vykdanti PIC veikla.

PIC veikla. PIC informuoja bei konsultuoja dél:

1. pilieciy, vartotojy, paciento;

2. socialiniy paslaugy, kompensacijy teikimo;

3. komunaliniy paslaugy teikimo, blsto, renovacijos;

4. jsitraukimo j visuomenine veikla, savanoryste;

5. pilie¢iams aktualiy kity dalyky.

PIC veiklos formos:

1. Nuotolinis informavimas. Internetas — svarbus jrankis bendrau-
jant irieSkant informacijos. Jis yra reikSminga visuomenés socialinés
aplinkos dalis. Tad svarbu teikti informavimo ir konsultavimo paslau-
gas pilieciams internetu jy mégiamais kanalais — per socialinius tin-
klus, tinklarascius, video platformas.

2. Konsultavimas. Konsultacijos metu svarbu suteikti proga pi-
lieciui / vartotojui iSnagrinéti ir iSsiaiskinti jam rdpimus klausimus.
Pokalbis su konsultantu yra galimybé klientui iSsiaiskinti savo porei-
kius ir priimti atitinkamus sprendimus, kurie galéty pakeisti esama
situacija.

3. Nukreipimas, orientavimas ir palydéjimas. Teikiant informacija
ar konsultuojant bdtina: domeétis ir rimtai jsigilinti j piliecio proble-
may; pasitelkiant aktyvy klausimg identifikuoti Zmogaus poreikius.
Pokalbio metu svarbu padeéti identifikuoti tikrajj klausima, kuris sly-
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pi uz piliecio pateikto klausimo, jsitikinti, jog pateikiama informacija
jam yra suprantama. Jei j klausima gali atsakyti tik specialios paskir-
ties jstaigos, stengtis nukreipti klienta kuo tiksliau, suteikiant kiek
jmanoma tikslesne informacija. Nukreipiant j kit jstaigg ar organi-
zacija svarbu paaiskinti pilieciui, ko jis galéty tikétis, taip jj padrasi-
nant ir sumazinant jo nepasitikéjima kitomis institucijomis. PasiGlyti
sugrjzti, jei organizacija ar jstaiga, j kurig jis buvo nukreiptas, negalés
suteikti reikiamos informacijos.

4. Informavimas susibrimo vietose. Informacija teikti bdtina
ne tik vienoje, nuolatinéje, vietoje, taciau svarbu keliauti j masines
Zmoniy susibrimo vietas. Galima dalyvauti jvairiose mugése, fes-
tivaliuose, bendruomenés renginiuose, kuriose gali bdti jkuriamas
informacinis kampelis bei jtraukiami interaktyvis uzsiémimai -
viktorinos ar kt. Taip pat galima apsilankyti mokyklose ir pristatyti
moksleiviams savo teikiamas paslaugas, organizuoti uzsiémimus
tam tikromis temomis. Mobilius jaunimo informavimo taskus galima
kurti lauke — netoli mokykly, universitety ar jaunimo centry.

5. Informavimas per leidinius ir jy platinima. Informacija gali bati
pateikiama jvairiuose leidiniuose.

6. Individualus darbas. Tiesioginis informavimas individualaus po-
kalbio metu. Svarbu uztikrinti pokalbio privatuma. Informavima akis
j akj galima pasirinkti, kai tema yra ypac jautri arba kai batina skirti
individualaus démesio.

7. Darbas grupése. Grupiniy uzsiémimy organizavimas — vienas is
bddy, kaip galima bdty suteikti informacijos Zmonéms.

8. Informavimas telefonu. Informavimo ir konsultavimo paslau-
gos teikiamos profesionaliy konsultanty arba bendraamziy. Sis me-
todas uztikrina informavimo ir konsultavimo paslaugy prieinamuma
pilieciams, kurie gyvena toliau nuo informavimo centry. Minusas —
konsultantas nemato savo pasnekovo, nezino, su kuo bendrauja,
konsultacija dazniausiai bdna vienkartiné.

Darbo laikas. Paciy PIC paslaugy (nesvarbu, ar jos teikiamos cen-
truose, ar interneto erdvéje) prieinamumo laikas turi biti orientuo-
tas j pilieciy poreikius. Svarbu, jog dalis PIC darbuotojo darbo laiko
bdty perkelta j darbo dieny vakarus bei savaitgalius.

Bendradarbiavimas ir jo svarba. Bendradarbiavimas - vienas
svarbiausiy aspekty informuojant ir konsultuojant piliecius. Bitina
kurti ir palaikyti bendradarbiavima su visomis pilie¢iams / vartoto-
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jams aktualiomis ir jiems paslaugas teikianciomis institucijomis bei
organizacijomis, taip pat politikos formuotojais ir administracija,
kurie rdpinasi jiems aktualiais klausimais. Bendradarbiavimas su-
teikia galimybe sekti vykstancius procesus. PIC bendradarbiavimo
tinklus galima naudoti ne tik tam, kad bty galima keistis informa-
cija, bet taip pat kuriant naujas trikstamas paslaugas zmonémes.
Bendradarbiaujant yra daug lengviau ir paprasciau atliepti pilieciy
poreikius ir interesus.

Bendradarbiavimas remiasi principu, jog partneriai tiki, kad
veikdami kartu pasieks daugiau nei atskirai. Apsikeitimas ziniomis,
patirtimi ir informacija jmanomi tik visiems partneriams palaikant
nuolatinj bendradarbiavima. Svarbu, jog visi vienodai suprasty tikslus
bei atpazinty vieni kity poreikius. PIC darbuotojai yra tarsi paprasty
pilie¢iy ambasadoriai vietinéje savivaldybéje.

Pirma uzduotis — suteikti pilieciams informacija ir paaiskinti jos
reikSme konkrec¢iam zmogui. Taip pat labai svarbi galimybé vietiniam
PIC veikti savo regione, atsizvelgiant j vietine specifika ir aplinkybes.
PIC veikia kaip tarpininkas tarp pilieciy ir ty, kurie dirba valstybinése
ir savivaldos institucijose. Centru turi pasitikéti abi Sios pusés, todél
centry darbuotojai negali piktnaudziauti savo valdzia. Jie gerbia ir
supranta savo atsakomybe uz atstovaujama pilietj ir vadovaujasi gar-
bingais principais, suvokdami savo jgaliojimus, kuriuos jiems suteikia
artimas bendravimas tiek su pilieciu, tiek su institucijy atstovais.

PIC tikslas yra integruoti, o ne atskirti dvi Salis, suderinant abiejy
saliy interesus. Dazniausiai Sis centras nepalaiko nei vienos salies, to-
dél kad ,,mato” abi vieno medalio puses.

Patarimai, norint sukurti bendradarbiavimo tinkla:

1. Pirmas zingsnis kuriant bendradarbiavimo tinklg galéty bdati
partneriy ,zemélapio” sudarymas. Svarbu susisteminti visas organi-
zacijas, jstaigas, asmenis, kurie pasiekia piliecius ir teikia jiems aktu-
alias paslaugas.

2. Susisteminus galimus partnerius verta aplankyti organizacijas
ir jstaigas bei issiaiskinti, kaip jie dirba. Uzmegzti kontakta svarbu dél
to, kad bity galima palydéti ar nukreipti pilietj / vartotoja ir taip uz-
tikrinti jam suteikty paslaugy kokybe.

3. Galimy partneriy diskusija kokia nors tema ir bendry projekty
planavimas.
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4. Dalyvavimas jvairiose mugése, konferencijose, seminaruose.

5. Verta organizuoti tradicinius ir nuolatinius partneriy susitiki-
mus, kuriuose bdty aptariami pasiekti rezultatai, keliami lGkesciai
bei vykstantys procesai.

Kas bendradarbiavimga daro sékminga?

1. Aiskus laiko ir poreikiy apibrézimas. Ar visi pagrindiniai asme-
nys ar organizacijos pasiruose bendradarbiauti ir ar is tikryjy
batina dirbti kartu?

2. Stiprios pagrindiniy asmeny ar organizacijy grupés. Ar jie pa-
tikimi, gerai organizuoti ir gali efektyviai ginti savo interesus?

3. Visuotinis jtraukimas. Ar visi svarbis sektoriai, kuriems gali ri-
péti Si problema, yra atstovaujami, ar jy yra pakankamai, kad
atsverty kitus? Ar j visus lygius jtraukta pakankamai motery,
kaip ir vyry? Ar yra jsigilinta j prioritetinius dalykus ir ar jie
jeraukti j sprendimy priémimo procesg?

4. Auksto lygmens, zinomy lyderiy jtraukimas / jsipareigojimas.
Pavyzdziui, jeigu meras negali dalyvauti arba jis atsiunté atsto-
va, turintj teise priimti sprendimus. Ar gyventojai ir pilietinés
visuomeneés organizacijos atsiuncia geriausius atstovus?

5. Valdzios ir jtakingy institucijy parama arba sutikimas. Ar visos
pagrindinés institucijos arba jtakos turintys susivienijimai, pa-
vyzdziui, miesto taryba, vietinés NVO, sutaré paremti ir tvirtai
laikytis bendradarbiaujant priimty nuostaty?

6. Skepticizmo ir nepasitikéjimo jveikimas. Ar nuo pat pradziy
buvo stengiamasi jveikti Sias problemas?

7. Tarpiné sékmé. Ar buvo pasiekta tarpiniy rezultaty, ar padrasi-
nant ir palaikant buvo pripazinta ir atSvesta si sékmé?

8. Platesnio akiracio plétimas. Dalyviai yra sukoncentrave démes;j
j siauresnius interesus ar j platesnius — bendruomenés, ar jie
subrende dirbti kartu?
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Su kokiais iSSukiais susiduria pilieciy
informavimas ir konsultavimas?

Vieng didziausiy issdkiy sukelia politinés permainos. Nejmano-
ma sukurti geresnés visuomenés nesuteikiant daugiau galimybiy
pilie¢iams. Geriausias bidas pasiekti juos yra pilieciy informavimas,
paremtas anksciau Siame leidinyje aprasytais principais. Jei pilieciai
néra informuoti, jie nesugeba jsilieti j visuomene ir negali tapti visa-
verdiais jos nariais. Be pilieciy dalyvavimo visuomené nesivysto. Tik
informuotas zmogus gali imtis veiksmy. Cia slypi atsakymas, kodél
Siuo metu Europoje vis kyla jvairios ekonominés, socialinés krizés.

Yra daugybé informacijos saltiniy (pavyzdziui, paieskos sistema
Google). Taciau niekada negalima bati tikram, ar internete sklandan-
ti informacija yra teisinga ir patikima. Be to, reikalingos informacijos
paieska uzima daug laiko - juk internetas perpildytas jvairios infor-
macijos. Tad naudinga turéti asmenj, kurio darbas baty reikalingos
informacijos paieska. Nurodzius PIC klientui teisingg informacijos
ieskojimo kryptj, jos paieskos procesas bity efektyvesnis, greitesnis
bei patikimas.

PIC veiklos kokybés standartai. Informavimo ir konsultavimo
paslaugy kokybés tobulinimas nuo pat jy teikimo pradzios yra susijes
su mokymais, ekspertiniy zZiniy mainais bei kokybés kriterijy nusta-
tymu. Svarbu tai, jog pilie¢iy informavimo ir konsultavimo paslaugy
teikéjai Europoje vadovaujasi tomis paciomis vertybémis ir veiklos
principais. Siandien —informacijos amzius, ir tai lemia, jog PIC paslau-
gy kokybé yra suprantama ir kaip pilie¢io informacinio rastingumo,
gebéjimo savarankiskai susirasti reikiama kokybiska informacija ug-
dymas. PIC paslaugy kokybés kidrimas bei tobulinimas turéty padéti
prisitaikyti prie nuolat kintanciy zmoniy poreikiy. Dél Sios priezas-
ties reguliarus veiklos vertinimas turéty bati skirtas aktualiy temy,
pilieciy uzduodamy klausimy sklaidai bei piliec¢iams teikiamy paslau-
gy analizei.
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Kaip veikia PIC kitose Europos Salyse?

Didzioji Britanija. 1938 m. jkuriama Socialiniy paslaugy naciona-
linés tarybos grupé, kurios tikslas — suprasti ir iSanalizuoti civiliy gy-
ventojy poreikius karo metu. Véliau nutarta visoje Salyje jsteigti pi-
lieciy patarimy biurus, ypac dideliuose miestuose ir pramoniniuose
rajonuose, kur labiausiai iSryskéja socialiné nelygybé. Taigi buvo jkur-
ti biurai, kuriuose buvo jdarbinti savanoriai, apmokomi darbuotojai,
o taip pat j juos buvo kvie¢iami ekspertai, kurie teiké konsultacijas
specifiniais klausimais, kylanciais tiek klientams, tiek darbuotojams
(pavyzdziui, vadybos klausimais). Siandien DidZiojoje Britanijoje kie-
kvienas biuras yra savarankiskas ir atsakingas uz vadybg, vystymga ir
finansavima. Biurus prizitri kokybés ir mokymy komanda, kuri uzti-
krina, kad kiekvienas pilieciy informavimo biuras atitikty jiems kelia-
mus reikalavimus. Taigi kokybés ir mokymy komanda dirba su biury
vadybininkais — tam, kad padéty vystyti gerosios praktikos modelius
bei uztikrinty sklandy patarimy teikima. Komanda taip pat uzsiima
savanoriy pritraukimu, iesko finansavimo. Biury darbuotojai sten-
giasi nuolat atnaujinti savo zinias, savanoriai yra skatinami dalyvauti
biuro veikloje. Mokymy programos ugdo savanorius, moko juos tap-
ti kompetentingais pataréjais. Pazymétina, kad apie 35 proc. sava-
noriy, kurie dirba biuruose, pradeda studijuoti arba randa mokama
darba. Zinios ir jgidziai, kuriy jie jgyja konsultuodami piliecius ir daly-
vaudami biury mokymuose, labai pravercia tolesnéje jy veikloje. Kita
vertus, biurai nuolat kaupia statistinius duomenis apie klientus ir jy
problemas, o taip pat juos teikia politikams. Pastarieji, atsizvelgdami
j pateikta informacijg, naudojasi ja kurdami jstatymy baze, taip ge-
rindami $alies Zmoniy gyvenima. Zinoma, biury teikiami duomenys
visada yra nuasmeninti. Atkreipiamas démesys j tai, kad pilieciy pa-
tarimy biurai teikia konsultavimo paslaugas daugiau nei 3 400 ben-
druomeniy Anglijoje ir Velse. Biury tinkla sudaro 6 500 darbuotojy ir
per 22 000 apmokyty savanoriy, kurie pataria asmeniskai biuruose,
taip pat telefonu, Zmoniy namuose ar internetu.

2015 m., jsibégéjus sékmingai biury veiklai, DidZiosios Britanijos
vyriausybé panaikino dvi valstybines vartotojy institucijas ir padidi-
no lésas, skiriamas Pilieciy patarimy organizacijai'. Taigi buvo pra-

' DidZiosios Britanijos Pilieciy patarimy organizacija. Prieiga per interneta:
citizensadvise.org.uk. ZiGréta [2017-11-13].
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détos teikti dvi naujos paslaugos, t. y. konsultavimo dél pensijy ir
liudininky teismuose paslaugos.

1.Programa, ISmintinga pensija“. Pensijy politika pasikeité 2015
m. balandzio ménes;j. Tai suteiké Zzmonéms daugiau galimybiy rinktis,
kaip kaupti pensija. Vyriausybé pasirinko ,, Citizens Advice” organiza-
cija, nes ji turi platy tinkla ir patirties, padedancios Zzmonéms spresti
sudeétingas problemas, kad bidty uztikrintas asmeninis orientavimas
.Pension Wise" programoje.

2. Programa ,Pilie¢iy patarimy liudininky paslaugos”. Siuo
atveju teikiama nemokama nepriklausomy liudytojy parama
Anglijos ir Velso baudzZiamuosiuose teismuose. Paslauga vykdo 275
darbuotojai ir 2 700 savanoriy. Jie gali atskleisti savo gebéjimus,
suteikdami informacijos apie vietos teismy procesg ir pasialydami
emocine parama (ji ypac reikalinga nusikaltimo aukoms).

2015-2016 m. , Citizens advise" paskirsté 4,1 milijony svary dota-
cija vietos pilieciy konsultacijoms teikti ir paremti vartotojus, kurie
turéjo nemazai sumokéti dél kylancios energijos kainy. Tai suteike
parama daugiau nei 260 000 tidkstanciy vartotojy. Organizacijos
pateikti duomenys ir analizé padeda formuoti vartotojy politika
siekiant iSspresti problemas, su kuriomis susiduria visuomené. Be
to, svarbu paminéti, kad DidZiosios Britanijos vyriausybé delegavo
nevyriausybinei organizacijai , Citizens advise” tam tikras funkcijas,
susijusias su energijos ir pasto paslaugy rinkos priezidra. Ji skelbia
vartotojy zalos tyrimus, analizuoja jmoniy veiklg ir atstovauja varto-
tojams deryby metu.

Austrija. Tirolio Zeméje jaunimo informacijos centrai veikia sos-
tinéje — Insbruke, Imst ir Worgl miestuose. Insbruko informacijos
centras veikia kiekvieng darbo dieng po penkias valandas (kas antra
dieng popietémis, kitomis dienomis — i$ ryto ir per pietus). Centre
visada dirba du informavimo darbuotojai ir bent vienas Europos Sa-
jungos programos ,Veiklus jaunimas” konsultantas. Vienas jaunimo
informavimo darbuotojas priima ir aptarnauja ateinancius zmones,
atsako j jy klausimus Zodziu. Antrasis budi prie telefono, atsako j uz-
klausas rastu (el. pastu), esant reikalui padeda budinciam darbuoto-
jui priimti klientus. Kai néra interesanty, abu vykdo kitas uzduotis:
atnaujina duomeny bazes, informacinius leidinius, rengia naujien-
laiSkius ir pan. Populiariausias informacijos gavimo bidas Siuose cen-
truose — gyvas pokalbis su informavimo darbuotoju, toliau - el. pastu
ir telefonu gaunamos uzklausos, atsakomos per dvi dienas. Centras
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turi savo interneto svetaine ir paskyra socialiniame tinkle Facebook.
Darbuotojai pasiskirsto temomis, uz kurias yra atsakingi, vieneriy
mety laikotarpiu —jos atnaujinamos informaciniuose leidiniuose, tei-
kia konsultacijas. Centre yra du vieSojo naudojimosi kompiuteriai, in-
terneto rysys bei galima nedideliais kiekiais atsispausdinti nesvarbig
informacija, staliukai su kédémis, brosidry ir kity informaciniy leidi-
niy stendai — Sig medziaga gali lankytojai pasiimti. ,,/nfoEck” turi is-
vystes Facebook check modulj, kai apzvelgiama, kaip apsaugoti savo
privatuma dalyvaujant socialiniy bendruomeniy veikloje internete.
Modulis yra pritaikytas ir individualiam konsultavimui. Taip pat sidlo-
mas informaciniy kompetencijy modulis, kai pristatoma ir praktiskai
iSbandoma, kaip ieskoti, vertinti, atrinkti informacija, uztikrinti savo
saugumg internete ir kt. Be to, Centre rengiami informaciniai rengi-
niai, pavyzdziui, bendradarbiaujama su Darbo birza pristatant darbo
paieskos principus ir patarimus. Specialioms diskusijoms kvieciami
¢ia pat veikianciy verslo jmoniy atstovai, kurie pristato, j kg labiau-
siai atsizvelgia atrinkdami darbuotojus. Sie renginiai yra filmuojami
ir skelbiami YouTube kanale. Centras jgyvendina nuolatines informa-
ciniy birzy iniciatyvas: sezoniniy darby birza - tai kartu su Verslo ri-
mais sudaromas laisvy darbo ar praktikos viety regione per vasaros
atostogas sarasas; pagalbos mokslui birza - tai galinciy padéti geriau
suprasti ir iSmokti mokyklos disciplinas istekliy sarasas; aukliy birza—
tévus, auginandius globos reikalaujancius vaikus, ir jaungsias aukles
vienijanti sistema. Sistema dél sudétingos asmeniniy duomeny ap-
saugos yra prieinama tik Centro patalpose, internete.

Svarbiausios PIC koordinatoriaus Funkcijos yra pirminis konsul-
tavimas ir nukreipimas, todél kokybiskam informavimo ir konsultavi-
mo paslaugy teikimo uztikrinimui reikalingi Zzmogiskieji iStekliai, jgije
Siy kompetencijy:

1. informavimo ir konsultavimo — teikti klientams informavimo ir

konsultavimo paslaugg individualiai ir grupéje;

2. informacijos srauty valdymo (sistemos viduje ir iSoréje) — rinkti
informacija, uztikrinti jos atnaujinima, kurti ir palaikyti kontak-
tus su informaciniais partneriais;

3. bendradarbiavimo ir koordinavimo — organizuoti, koordinuoti ir
uztikrinti paslaugos teikimo sistemos veiklg, skatinti specialiyjy
informavimo paslaugy teikéjy bendradarbiavimg;

4. finansy valdymo - valdyti finansus, svarbius paslaugos teikimo
uztikrinimui;
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5. viesyjy rysiy — informuoti visuomene, ypac jos tikslines grupes,
apie PIC teikiamas paslaugas;

6. grafinio dizaino ir maketavimo — kurti ir puoseléti vizualinj
paslaugos jvaizdj (patraukly tikslinei grupei, profesionaly ir
pan.);

7.informaciniy technologijy valdymo - kurti, palaikyti ir atnau-
jinti elektronine informacijos valdymo sistema (informacinés
duomeny bazés, interneto svetainés).

Kiekviename centre, priimanciame klientus, turéty bati zmoniy,
turinciy informavimo ir konsultavimo kompetencijy, o visos kitos is-
vardintos kompetencijos gali biti jgytos kituose sistemos padaliniuo-
se irfar kitur. Kiekvienos i$ kompetencijy batinumas konkrecia veikla
vykdanciam PIC priklauso nuo PIC atliekamy funkcijy spektro. Vienas
darbuotojas gali turéti vieng arba kelias is iSvardinty kompetencijy,
priklausomai nuo jo vykdomos veiklos PIC sistemoje.

Informavimo ir konsultavimo paslaugg teikianc¢io darbuotojo
veiklos tikslas - profesionaliai suteikti paslauga klientuiindividualiai
ir/arba grupéje. Konsultantas turi susipazinti su piliecio poreikiais ir
pagal juos suteikti tikslingos informacijos, reikalingos piliecio porei-
kiams tenkinti.

Paslaugg teikiancio darbuotojo uzdaviniai, padésiantys pasiek-
ti jo darbo tiksla:

1. pradéti, kryptingai testi ir uzbaigti individualy bei grupinj

pokalbj;

2.uzmegzti draugiskus bendravimo rysius su kitu Zmogumi ar

grupe zmoniy;

3. iSsiaiskinti asmens ar asmeny grupés poreikj informacijai bei jo

atsiradimo kontekstg;

4. ieskoti, atrinkti ir valdyti informacija pagal esama poreikj;

5. aiskiai, risliai, prieinamai, kryptingai perteikti poreikius atitin-

kancia informacija;

6. islaikyti profesionaluma bei emocine pusiausvyra kilus konflik-

tui, esant jo dalyviu;

7. tarpininkauti tarp kity asmeny kilus konfliktui, padedant jiems

susikalbéti;

8. optimaliai organizuoti savo veiklg (veiklos trukmeés ir rezultato

pusiausvyra) tikslui pasiekti;
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9. bendradarbiauti su kolegomis, dirbanciais visoje paslaugos tei-
kimo sistemoje;
10. informavimo paslaugy teikimui reikia uztikrinti atskirg ir pa-
trauklig PIC darbuotojo darbo erdve.

Verta pazyméti, kad planuojant PIC darbuotojo darbo kravj turi
bdti nurodytos darbo valandos, skirtos paslaugy teikimui viduje ir
iSoréje, informacijos atnaujinimui bei organizaciniams ir administra-
ciniams reikalams.

PIC darbuotojy funkcijos:

1. PIC darbuotojas teikia informacija pilie¢iams aktualiais klausi-
mais arba nukreipia, palydi Zmogy j kitg institucijg ar organi-
zacija, kurioje jam bus suteikta speciali informacija ar pagalba;

2. bendrauja ir bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijo-
mis, valstybés ir savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis, kt;

3. atstovauja pilieciy / vartotojy interesams kitose institucijose,
teikia informacija visuomenei, nevyriausybinéms organizaci-
joms ir institucijoms apie savo veiklg, pasiektus rezultatus, var-
totojy padétj ir poreikius bei kitais klausimais;

4. teikia sidlymus kitoms institucijoms, jstaigoms ir organizaci-
joms piliec¢iams / vartotojams aktualiais klausimais;

5. inicijuoja ir organizuoja projekty rengima ir jy jgyvendinima;

6. PIC darbas taip pat gali perzengti ,tik informacijos” suteikimo
ar konsultavimo ribas ir prisidéti prie piliec¢io asmeniniy kompe-
tencijy, tokiy kaip informacijos paieska ir atsirinkimas, ugdymo.

Kita darbuotojy veikla. PIC dirbantys darbuotojai, savanoriai turi
budéti priimant klientus ir aptarnauti juos, atsakyti j jy klausimus zo-
dziu, esant reikalui — nukreipti, atsakyti j uzklausas rastu (elektro-
niniu pastu) ir telefonu. Kitos reguliarios uzduotys: duomeny, sta-
tistikos baziy atnaujinimas, socialinio tinklo, pavyzdziui, Facebook
paskyros, priezitra, aktualiy PIC paslaugy teikéjy dalomosios me-
dziagos rinkimas, bendradarbiavimo tinklo plétimo organizavimas.
PIC darbuotojai taip pat turi reguliariai lankyti regione esancius in-
formacijos taskus, priziaréti jy veikla bei teikti jiems medziaga.

PIC darbuotojo kompetencijos ir tobuléjimas. Tobulindami
savo jgudzius, gilindami Zinias ir ugdydami savo vidine parengtj PIC
darbuotojai stiprina savo kompetencijas. Kompetencija sudaro jgi-
dziai, Zinios ir vidiné parengtis veikti. Kai kurie jgidziai, zinios ar vi-
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dinés

parengtys jau gali bati jgytos anksciau, isS kitos profesinés ar

gyvenimiskos patirties. Tam, kad bty aisku, kokius konkrecius jgi-
dzius, zZinias ar poziirj reikéty tobulinti, svarbu nuolat stebéti save,
zmones, kurie naudojasi paslaugomis, gauti grjztamajj rysj is kolegy
apie savo profesinj tobuléjima.

To
turéet

liau bus aptariama, kokiy jgidziy, ziniy, vidiniy nuostaty turi
i PIC darbuotojas.

lgidziai:

1.

7.
8.
9.
10

11.

12.

13.

iS pradziy atvirai ir nuosirdziai, be iSankstiniy nuostaty, klausy-
tis;

. kryptingai, siekiant suprasti kliento poreikj, uzduoti atvirus

klausimus;

. aiskiai, risliai, suprantamai formuluoti mintis;
. savais zodziais persakyti iSgirstas mintis, siekiant pasitikslinti,

ar gerai buvo suprasta;

. apibendrinti mintj, diskusija, pokalbj;
. sekti ir stengtis suvokti kito asmens emocine bdseng (vystyti

empatijq);

sekti, suvokti ir sau jvardyti savo emocine biseng;

priimti ir kitam teikti teigiama bei neigiama grjztamajj rysj;
dirbant sekti laiko tékme ir pagal jg koreguoti savo veiksmus;

. lanksciai derinti savo veiksmus prie kintancios situacijos, sie-
kiant profesionaliai suteikti paslaugg;

karybiskai, lanksciai — ne standartiskai — mastyti susidirus su
iSSukiais;

bendrauti tomis kalbomis, kurios padeéty susikalbéti su dides-
niu galimy klienty ratu (pavyzdziui, rusy, lenky, angly);

gebéti naudotis informacinémis technologijomis, reikalingo-
mis paslaugos teikimo procesui.

Zinios:

1.
2.
3.

pirminis temy, kuriomis teikiama paslauga, iSmanymas;
bendravimo psichologijos zinios;
sistemos, kurioje teikiama paslauga, iSmanymas.




Pilieciy informavimo centrai Lietuvoje: bitinybe, verte, geroji patirtis, inovatyvas vystymo modeliai 25

Vidinés nuostatos:

. emociné pusiausvyra;

. darbingumas;

. noras padeti;

. rapestis;

.iniciatyvumas;

. démesingumas;

. suinteresuotumas, jsitraukimas;
. dalijimasis atsakomybe;

9. atsakomybés prisiémimas;

10. pagarba klientui ir kolegoms;
11. elgesys pagal turimas kompetencijas;
12. siekis tobuléti.

O~NOULTD WN =

PIC darbuotojui reikalingy kompetencijy elementus galima jgyti
ar tobulinti:

1. Baziniuose mokymuose, kuriuos rengia nacionalinis koordina-
torius — NVK, pries$ pradedant dirbti.

2. Kvalifikacijos kélimo mokymuose, jau pradéjus dirbti. Tai jvairds
specialios paskirties, j konkrecius jgidzius, zinias ar vidiniy pareng-
¢iy tobulinima nukreipti mokymai.

3. Mokymasis i$ kolegy darbe. Yra puiki galimybé kartu su kolego-
mis ar socialiniais partneriais rengti patirties dalijimosi, probleminiy
klausimy sprendimo grupes, kur biity atverta erdvé asmeniniy patir-
¢iy ir situacijy mainams, konsultacijoms, grjztamojo rysio teikimui.

4.Jvairios literatdros, mokomuyjy leidiniy, metodiniy leidiniy skai-
tymas ir analizavimas. Duomeny bazés, kuriose galima rasti jvairiy
leidiniy ir kity resursy jvairiomis kalbomis.

Kaip spresti sudétingas bendravimo situacijas? Geriausia tai
iliustruoti konkreciais pavyzdziais, kurie labiausiai tikétini gyvenime.

Pirmoji situacija.
Jis atstovaujate PIC ir j Jus kreipiasi gyventojas su skundu dél pas-

laugy, kurias teikia Jisy organizacija. Kaip neigiamq kliento nuostatq
paversti konstruktyviu pokalbiu?
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Tokie lankytojai neateina Jums pareiksti draugisky jausmy ar
pranesti, kad Jlsy jmonés ar organizacijos teikiamos paslaugos jam
atrodo pacios geriausios i$ visy, su kuriomis tik jam teko susidurti.
Dazniausiai su skundais ateinantys zmonés blna suirze, neteke kan-
trybés, o daznai ir smarkiai jpyke. Privalote neprarasti savitvardos,
nepasiduoti emocijoms ir déti visas pastangas, kad bet kada galintj
jsiplieksti barnj paverstuméte konstruktyviu pokalbiu.

Pozityvaus bendravimo modelis Siuo atveju apima tokius Zings-
nius:

1. ISklausykite ir jsijauskite. Stenkités nusiteikti ramiai ir isklausy-
ti interesanta. Atidziai klausykités ir nepertraukinékite. Tai gali bati
nelengva, ypac kai su jo argumentais nesutinkate. Taciau interesanto
iSklausymas ir jo bdsenos supratimas dar nereiskia, kad bitina sutikti
su tuo, k3 jis pasaké. Jis tik stengiatés suprasti to Zmogaus jausmus.
Taip darydami Jis iSeisite uz emocinés situacijos riby ir galésite pa-
kreipti pokalbj konstruktyvia linkme, Be to, démesingas klausyma-
sis palankiai nuteikia ir kalbantjjj — jis mato Jisy pastangas jsigilinti j
situacija. Svarbu teigiamai reaguoti j interesanto jausmus ir tai, k3 jis
pasaké. Taip parodome savo nuosirdumg ir padedame kitiems pajus-
ti, kad mes is tikryjy suprantame jy padétj. Frazé ,suprantu, kad Jis
esate nusivyles tuo, kad ... (nepasitenkinimo priezastis)” parodys, kad
Jas suprantate pasnekovo nepasitenkinimo priezastj. Daznai Zzmonés
neparodo, kad jie suprato kito jausmus ar emocijas, manydami, kad
jis ir taip tai zino. Nereikéty daryti Sios klaidos. Zmogus turi matyti,
kad j jo problema buvo jsijausta ir kad jis buvo suprastas.

2. Sutikite, kad priekaistai turi pagrinda. Tai nereiskia, kad Jas
pripazjstate, jog interesantas yra teisus. JUs galite tik konstatuoti,
kad, jo akimis, Jdsy jmonés ar organizacijos veiksmai galéjo atro-
dyti nepagrjsti, neteiséti ir pan. Tuo JUs pabréziate, kad supratote
pasnekovo nepasitenkinimo priezastj, nors tai nereiskia, kad Jis
sutinkate su tuo, kaip jis interpretavo situacija. 1S tiesy gali bati,
kad Jasy pozilris kitoks. Jei sékmingai sukonkretinote interesanto
nepasitenkinimo priezastj ir pripazinote, kad jis turi pagrindo prie-
kaistauti, pastebésite, kad jis pasikeité: nurimo, klausosi Jasy ir j
kai kurias frazes atsako ,taip“. Tai reiskia, kad JUs jau pusiaukeléje
j konstruktyvy pokalbj. Dabar Jasy eilé pasakyti pasnekovui, kaip
suprantate ir vertinate situacija. Pasistenkite iSdéstyti savo nuomone
kuo aiskiau, pabrézdami jos subjektyvuma. Gali biti naudinga
pasakyti, kad kiekvienas Zmogus turi teise turéti savo nuomone.
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3. Atsiprasykite interesanto uz tai, kas atsitiko ir ka jis turéjo pa-
tirti. Atsiprasykite, nepaisant to, kas buvo kaltas — Jis pats, kas nors
iS Jasy bendradarbiy, Jasy virSininkas ar kas kitas, galbdt visai ne-
susijes su Jasy jmone. Atsiprasykite net ir tuomet, jei klaida buvo
padaryta dél aplinkybiy, kurios nuo Jasy nepriklauso — oro salygy,
transporto spisciy, jstatymy pakeitimy, ligos ir pan. Atsiprasykite,
net jei skundas néra visiskai teisingas ar jvyko nesusipratimas. Ne-
bandykite aiskinti, kas padaré klaida. Jei Jas pats toliau nespresite
interesanto skundo, vistiek atminkite, kad negalima tiesiog nusiysti
interesanto j kita skyriy ar pas kitag darbuotojg. Nesakykite ,tai ne
mano reikalas”. Tegul interesantui susidaro jspudis, kad jis kreipési
j ta Zzmogy, kurio reikia, nes Jisy jmonéje visi atsako uz tai, kad jy
klientai baty patenkinti. Jei kas nors kitas spres $j skundg, galite
nuvesti interesanta pas tg darbuotojg arba paskambinti tam
darbuotojui telefonu ir tuomet interesantg nukreipti reikalingu
adresu. Atsiprasykite, bet neprisiimkite kaltés. ,Atsiprasome, kad
Jads turéjote nemalonumy”. ,Atsiprasome, kad Jdsy uzsakymas
jvykdytas pavéluotai” ir pan. Uztikrinkite interesanta, kad JUs tuoj
pat imsités veiksmy istaisyti klaida. Zadékite tik tai, ka galite padary-
ti, o jei pazadéjote — iStesékite.

4. Nebandykite nusiskundimo neutralizuoti racionalumu ir logis-
kais argumentais. Jisy racionalumas ir logiSkumas interesanto emo-
cijoms bus kaip Zibalas j liepsng. Neméginkite uzgesinti nepasitenki-
nimo liepsnos, nes nuo to ji jsiplieks dar labiau. Jasy tikslas — padéti
interesanto nepasitenkinimui isblésti savaime. Todél pirmoji prie-
moné susiddrus su nepatenkinto Zmogaus emocijomis yra ne teisin-
tis, gincytis ar priestarauti, o paprasciausiai ,nuleisti garg”. Duokite
besiskundzianciajam iSsikalbéti, padékite jam Zodziais suformuluoti
savo jausmus. Nepatikésite, kokius tai padaro stebuklus.

5. Situacijos ir interesanto poreikiy iSsiaiSkinimas. Reikia aiSkiau
nustatyti, kokie yra interesanto poreikiai ir ko jis noréty is Jasy. Kar-
tais Zmonés ne visai aiskiai iSreiskia, ko jie nori, ir Jums gali prireik-
ti jiems padéti tai suformuluoti. Atidziai iSklausykite pasnekovg ir
surinkite tiek zodine, tiek ir nezodine informacija. Uzduokite klau-
simus, padedancius nustatyti interesanto poreikius. Tam geriausiai
tinka atviri klausimai, kurie gali bati bendro pobidzio: ,,Kuo galéciau
Jums padéti?”. Kai poreikiai jau nustatyti, tada paklauskite konkre-
tesniy klausimy, pavyzdziui, ,Kada tiksliai tai prasidéjo?”, ,Ka dar
galétuméte pasakyti apie Sig problema?”. Pries imdamiesi pagalbos
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veiksmy jsitikinkite, kad teisingai supratote, ko gi Jisy pasnekovui
reikia. Bdtinai gaukite jo patvirtinima, kad jj supratote teisingai.

6. Jei interesantas pradéjo girdéti ir Jus, pereikite prie sprendi-
mo paieskos. Kai uzsimezga ramus ir lygiavertis dialogas, laikas pra-
déti ieskoti abiem puséms priimtino sprendimo. Juk dabar kalbasi
du zmonés, kurie klausosi ir stengiasi suprasti vienas kitg. Paprasy-
kite, kad Jasy pasnekovas pats pasitlyty savo sprendimo varianta ir
paskatinkite jj inicijuoti idéjas. Taip JUs ne tik jtrauksite jj j diskusija,
bet ir praturtinsite savo ziniy bagaza. Daugeliu atvejy pasiteisina
posakis ,dvi galvos geriau uz vieng". Tokiu atveju galésite biti ti-
kras, kad Zmogus bus tikrai patenkintas sprendimu. Gali bdti, jog
pakalbéjes su Jumis ir iSsamiau isSsiaiSkines situacija interesantas
pats atsisakys savo pradiniy pretenzijy. ISnaudokite galimybe virsy-
ti interesanto lakescius. Tai efektyvi priemoné palikti neisdildoma
jspidj jo atmintyje.

7. Suradus problemos sprendima bdtina jj jgyvendinti. Jei atsira-
do nenumatyty kliGéiy sprendimui jgyvendinti, bitinai apie tai infor-
muokite savo interesanta. Niekas taip neerzina, kaip nezinia. Jeigu
jvykdéte, ka susitaréte, patikrinkite, ar jis liko patenkintas. Parasyki-
te, paskambinkite, o dar geriau — aplankykite savo buvusj svecia, kad
jsitikintuméte, jog jis yra patenkintas problemos sprendimu.

Antroji situacija.

Jids organizuojate daugiabucio namo gyventojy susirinkimq dél
svarbiy klausimy. Kaip isvengti tusciy diskusijy ir priesiskumo?
Zingsniai:

1. 1S anksto paskelbkite susirinkimo darbotvarke. Namo savininky
susirinkimai organizuojami retai, o jy sprendimai turi didele teisine
galia. Visuotinj susirinkima reikia kvalifikuoti kaip svarby jvykj namo
gyvenime, todél jam turi badti kruopsciai pasiruosta. Civilinis kodek-
sas nustato, kad susirinkimo darbotvarké privalo biti paskelbta pries
2 savaites (4.85 str. 4 dalis). Tai galima padaryti iSkabinant darbotvar-
ke namo skelbimy lentose, laiptinése arba jmetant j pasto dézutes.

2. Suteikite gyventojams reikalingos informacijos, kad jie zinoty
svarbiausius klausimo momentus ir jy sprendimy pasekmes. Jei-
gu gyventojai renkasi j susirinkima, miglotai jsivaizduodami, ka
jie turi nuspresti, kokiomis salygomis ir kokios bty jy vienokio ar
kitokio sprendimo pasekmés jiems patiems, tikétis gero sprendimo
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neverta. Zmonés, kuriems triksta informacijos, linke jtarti apgaule,
susidaryti iSankstine tendencinga nuomone (paprastai negatyvig),
bijo nuo jy nuslépty dalyky ir dazniausiai vilkina sprendimo priémima
arba nukreipia diskusijas nekonstruktyviomis ar pasalinémis
temomis. Aiskinamasis rastas, skaiciavimai ir kita medziaga privalo
bati iSdalyta gyventojams iki susirinkimo, kad jie turéty laiko nesku-
bédami ir atidziai su ja susipazinti. Informacija reikia pateikti tik kon-
centruotg — svarbiausiy iSvady pavidalu — neperkraunant detalémis.
Reikéty nepamirsti, kad dauguma gyventojy paprastai néra svarsto-
my specialiy dalyky Zinovai, todél visos apimties skaiciavimus ir pa-
grindimus jiems pateikti netikslinga. Taciau besidomintiems turi bati
sudaryta galimybé susipazinti su visa informacija.

3. Nespauskite gyventojy batinai priimti sprendima. Jeigu susirin-
kimo dalyviai dvejoja ir yra neuztikrinti dél sprendimo, nereikalauki-
te bdtinai apsispresti dabar, neatidéliojant. Spaudziami nedelsiant
priimti sprendima Zzmonés linke nepasitikéti tais, kurie skubiai persa
jiems ne visai suprantamg sprendima, ir neretai apsisprendzia bal-
suoti ,pries” vien dél Sio motyvo. Suteikite jiems papildomai laiko,
per kurj jie galéty drauge iSdiskutuoti ir geriau iSsiaiskinti klausima.
Nukelkite sprendimo priémima kitam susirinkimui po 1-2 ménesiy,
taciau paprasykite iki jo issiaiskinti neaiskius dalykus ir bati pasiruo-
Susiems priimti sprendima.

4. Suteikite galimybe pasisakyti visiems norintiems. Zmonéms vi-
sada svarbu, k3 galvoja jy kaimynai, ypac jei klausimas sudétingas.
Kity iSsakyta nuomoné gali stipriai nulemti jy paciy apsisprendima.
Skirkite pakankamai laiko pasisakymams, pakvieskite juos atvirai
iSsakyti savo nuomone, argumentus ir sidlymus. Pasisake Zzmonés
jauciasi jtraukti j sprendimy priémimo procesa ir stengiasi prisidéti
prie geriausio sprendimo paiesky, nesijaucia vien pasyvis balsuo-
tojai. Gera taktika — dar pries susirinkima paprasyti geriau klausima
suprantancius zmones pasisakyti susirinkime. Nereikia siekti vien pa-
lankiy nuomoniy iSreiSkimo — geriau, jei tarp pasisakanciy bus ir ,uz",
ir ,pries”. Tai sukurs saziningumo ir atvirumo atmosfera, padidins
zmoniy pasitikéjima ir paskatins juos mastyti pacius.

5. Neleiskite nukrypti j Salutines temas. Kai susirinkimo dalyviai
nezino, ka nutarti, daznai pradeda kalbéti apie jiems aisSkesnius
pasalinius dalykus. Tai trukdo priimti sprendimg. Paprasykite tokiy
kalbétojy grjzti prie temos ir neuzimti brangaus laiko nesusijusiomis
kalbomis. Tuo tikslu susirinkimo pirmininkui gali tekti pasitelkti rei-
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kluma ir grieztuma, net nutraukiant kalbancius ne j tema susirinkimo
dalyvius ir suteikiant zodj kitiems.

6. Atidékite sprendimo priémima, jeigu susirinkimo diskusija pa-
krypo nekonstruktyvia vaga. Jeigu aiskéja, kad gyventojai yra neatsi-
krate nepasitikéjimo, menkai supranta svarstoma klausimg ir yra uz-
valdyti negatyviy emocijy, neverta net ir siekti balsavimo svarstomu
klausimu. Esant tokiai atmosferai gyventojai yra nepasirenge priimti
tinkamo sprendimo ir greiciausiai balsuos pries bet kokius siGlymus.
Neigiama sprendima véliau persvarstyti bus nelengva, kadangi to-
kiu atveju gyventojams teks pripazinti jy paciy ankstesnio balsavimo
rezultaty kaip neteisingg ir jveikti dél to jau susidariusj psichologinj
barjera. Geriausias sprendimas bity neskatinti nepalankiai besiklos-
tanciy jvykiy ir atidéti sprendimo svarstyma bei balsavima geresniam
laikui, t. y. kitam susirinkimui.

7. Laikykités mandagumo, demokratiskumo, atvirumo ir sazinin-
gumo principy. Tai didina susirinkimo dalyviy pasitikéjima - tai yra
labai svarbu. Jeigu sitlydami sprendima saziningai pripazinsite ne tik
teigiamas, bet ir neigiamas jo puses, neslépsite nepalankios infor-
macijos, vienodai toleruosite visas nuomones, susirinkime sukursite
pasitikéjimo, objektyvumo ir saziningumo atmosfera.

Trecioji situacija.

Jasy jmoné ar organizacija teikia paslaugas gyventojams. Kaip jai
uzsitarnauti gerq reputacijq?

Verta panagrinéti jvairius variantus, kokiy Jasy klienty reakcijy
dél teikiamy paslaugy gali sulaukti JGsy jmoné ar organizacija.

1 variantas. Teikiamos paslaugos yra kokybiskos, o klientai atrodo
patenkinti ir nesiskundzia. Tai pats geriausias atvejis, ir Jums belieka
tik Svesti savo sékme. Taciau tai, kad klientai nesiskundzia, dar ne-
reiskia, kad is tiesy viskas yra gerai. Ar klientai is tikryjy patenkinti
JUsy paslaugomis — dar neaisku. Gal jie tiesiog vengia skystis arba
neturi tam laiko ir pan. Jums svarbiausia — ,,neuzmigti ant laury” ir
nuolat stebéti, ar klientai yra teigiamai nusiteike Jisy atzvilgiu ir ar
jy poziiris j paslaugy kokybe ir kaing islieka palankus.

2 variantas. Jums atrodo, kad Jisy teikiamos paslaugos yra
kokybiskos, bet klientai néra patenkinti. Taip gali atsitikti, kai jie per
mazai zino apie paslaugg ir susidaro apie jg iSankstine ir nepalankia
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nuomone. Arba, jy pozidriu, paslauga yra per brangi, ypac jei ji per-
kama neskelbiant konkurso - i$ vienos jmonés pasillymo. Tokiais at-
vejais svarbu, kad klientai gauty kuo daugiau informacijos apie tai,
ka jie perka, ir galéty tiksliau jvertinti — tinka tai jiems ar ne. Gera
jmonés strategija batu imtis klienty Svietimo ir daugiau démesio
skirti paslaugy kokybei atskleisti, taip pat geriau issiaiskinti klienty
poreikius.

3 variantas. Yra nesklandumy, keblumy dél paslaugy ar aptarnavi-
mo kokybés, bet klientai aktyviai nepasitenkinimo nereiskia. Gali at-
sitikti ir taip, kad jie nutars atsisakyti Jisy jmonés paslaugy apskritai
ir nutars pasirinkti kita jmone. Siuo atveju jmoné gali prarasti ir
klientus, ir svarbig informacija — klienty pageidavimus dél paslaugy,
kuri jgalinty ateityje paslaugas priartinti prie klienty poreikiy. Svar-
bi jmonés ar organizacijos strategija Siuo atveju turéty bati klienty
skatinimas atvirai iSsakyti savo skundus ir likescius, organizuojant
jvairias akcijas, pavyzdziui, periodines apklausas, skirtas klienty nuo-
monei iSsiaiskinti. Taip jmoné galéty suzinoti ne tik savo teikiamy pa-
slaugy jvertinimg, bet ir apie Siame darbe padarytas klaidas bei imtis
priemoniy joms taisyti.

4 variantas. Yra nesklandumy dél paslaugy ar aptarnavimo koky-
bés, ir klientai tai aiskiai pasako. Siuo atveju nesklandumy itaisymas
ir besiskundzianciy klienty islaikymas yra jmanomas tik jmonei pri-
pazinus trikumus ir pademonstravus geranoriskg nusiteikima juos
salinti. Su besiskundzianciais klientais tikslinga susisiekti, pasikviesti
pokalbiui ar pakalbéti telefonu. Svarbiausia yra nustatyti aiskias savo
veiklos gerinimo vidines proceddras, iskilusias problemas spresti
neatidéliojant ir savo darbuotojams suteikti reikiamus jgaliojimus,
kad klaidos bty iStaisomos operatyviai ir kad paskirtieji darbuotojai
jaustysi uz tai atsakingi.
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2.1. PILIECIY TEISES, LAISVES IR PAREIGOS

PilietiSkumas - tai asmens savo teisiy, atsakomybés
ir pareigy demokratinei valstybei suvokimas, veikla
visuomenés labui, bendrapilieciy teisiy ir laisviy,
demokratijos gynimas, gerovés Lietuvai siekimas.

Pagal Lietuviy kalbos zodyng , pilietis yra pilnateisis kurios nors
valstybés narys“2. Kita vertus, mokslo bendruomenéje sutariama,
kad yra keturi pilietiSkumo sgvokos pozymiai:

1. Individui suteikiamas tapatumas (identiSkumas). Tapatuma
individui suteikia pilietiSkumas. Siauraja prasme tapatumas traktuo-
jamas vien tik formaliu, jstatyminiu, juridiniu pozidriu (pavyzdziui, as-
mens dokumento ir balsavimo teisiy turéjimas). Pilietis yra tas, kuris
turi tam tikra pilietinj statusa, visas su juo susijusias teises tam tikroje
jstatymy valdomoje bendruomenéje. Placigja prasme tapatumas yra
daug platesné savoka, kuri suvokiama socialiniu, kultdriniu ir psicho-
loginiu aspektais. Pilietis privalo suvokti save kaip esamos bendruo-
menés narj, kurioje jis dalijasi demokratine kultdra, turi pareigy, at-
sakomybés, taip pat teisiy, bendro gério, brolybés ir kt. Si tapatumo
interpretacija kelia klausimga, kokiu laipsniu socialiné negalia gali su-
silpninti pilietiSkuma, ypac tada, kai aplinkybés reikalauja efektyviy
asmens veiksmuy.

2. Dorybés, kuriy reikalaujama is piliecio. Dorybés, siaurgja
prasme, pavyzdziui, lojalumas, atsakomybé, visy pirma interpretuo-
jamos kaip asmens pozilrio iSraiSka konkrecioje vietoje konkreciu
laiku. Pilietis yra tas, kuris paklasta jstatymui ir yra visuomeniskai ak-
tyvus dél savanoriskos pagalbos kaimynui. Placigja prasme, priesin-
gai, isS piliecio reikalaujama platesnés lojalumo ir atsakomybés sam-
pratos. Placigja prasme dorybiy samprata pleciama iki bendresnés
ir universalesnés, pavyzdziui, teisingumas, lygybé, darbas tam, kad
bdty sukurtos geresnés socialinés salygos visiems piliec¢iams.

3. Politinis aktyvumas, kurio tikimasi is individo. Politinis akty-
vumas - tai viena is pilietiSkumo apraisky. Siauraja prasme j pernelyg
didelj politinj aktyvuma zidrima jtariai, nes pilietis pirmiausia supran-

2 Lietuviy kalbos Zodynas. Prieiga per interneta: <www.lkz.lt>. [ZiGréta
2017-10-15].
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tamas tik kaip privatus individas, i$ kurio reikalaujama iSmintingo
balsavimo uz kandidatus. Placiaja prasme yra priesingai — teikiama
pirmenybé aktyviam dalyvavimui demokratijos procese.

4. ISankstiniai socialiniai reikalavimai, keliami efektyviam pi-
lietiskumui. Siaurgja prasme uztenka formalaus juridinio statuso
garantijos. Placigja prasme teigiama, jog nors pilietiSkumas teoriskai
ir yra lygybés salininkas, nereikia uzmirsti jvairiy socialinés negalios
formy, jei ta statusa norima pasiekti realiai ir prasmingai. Placigja
prasme — negalima pamirsti jvairiy socialiniy problemy formuy, jei no-
rima siekti lygybés ir gério idealy?.

Taigi is piliecio reikalaujama iSsamaus demokratijos principy, ver-
tybiy ir taisykliy supratimo, taip pat nuostatos bei gebéjimy gera-
noriskai dalyvauti apskritai suvokiamame demokratinio pilietiSkumo
procese. Be to, Siuo atveju reikalingas kritinis mastymo bddas. Pi-
lietis pirmiausia siejamas su kolektyviniais interesais ir su visuome-
nine nauda. Pilie¢io rysiai su valdzia yra susije jvairiomis teisémis,
pareigomis ir atskaitomybés principais.

Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu patvirtintoje ,Ilgalaikéje pilie-
tinio ir tautinio ugdymo programoje” yra apibrézta pilietiSkumo sgvo-
ka: ,PilietiSkumas — asmens savo teisiy, atsakomybés ir pareigy demo-
kratinei valstybei suvokimas, veikla visuomenés labui, bendrapilieciy
teisiy ir laisviy, demokratijos gynimas, gerovés Lietuvai siekimas."

Viena aktualiausiy dabartinés Lietuvos uzduociy yra plétoti de-
mokratinj valstybingumg ir spartinti pilietine visuomenés brandgj.
Pilietiné visuomené — nevyriausybiniy savanorisky visuomenés orga-
nizacijy visuma, sudaranti tarpine grandj tarp asmens bei Seimos ir
valstybés institucijy; vieSojo gyvenimo sritis, kur privatids asmenys
nepriklausomai nuo valstybés buriasi j bendrijas, reiskia ir jgyvendi-
na savo interesus®. Siuo atveju svarbiausia vertybé yra asmens pilie-
tiSkumas, grindziamas tautiSkumu, atvirumu pasauliui, atsakomybe
uz demokratine savo valstybés ir visuomenés raida. TautisSkumas -
asmens savo tautos istorijos, kultlros savitumo suvokimas, tautos

3 Genzelis B., Zigaras F., Kazlauskaité-Markeliené R. ir kt. Siuolaikinés visuome-
nés vertybinés orientacijos ir Lietuvos kariuomené. Vilnius: Generolo Jono
Zemaicio Lietuvos karo akademija, Valstybinis pilietinio pasipriesinimo ren-
gimo centras prie Krasto apsaugos ministerijos, 2008.

4 Ilgalaiké pilietinio ir tautinio ugdymo programa // Valstybés Zinios, 2006,
Nr. 102-3939.

5 Jankauskas A., Jokubaitis A., Karis E. ir kt. Politikos moksly enciklopedinis
zodynas. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2007.
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tapatumo puoseléjimas, jsipareigojimas Lietuvos tautai ir valsty-
bei, lietuviskosios kultdrinés bei politinés tapatybés islaikymas ir
kdrimas. Taigi demokratinei visuomenei svarbu, kad kiekvienas jos
sluoksnis, kiekviena socialiné grupé turéty savimone, baty jtraukta j
bendra kultdrinj ir istorinj konteksta, kritinio mastymo bei iSsakymo
erdve, o jvairiy subkultdry suvokimas ir apmastymas reiksty sociali-
nio bei kultdrinio pliuralizmo jtvirtinima. Nuo individo suvokimo, kas
yra vertinga, priklauso individualus jo orientacijy, nuostaty ir tikro-
vés vertinimo kriterijy pasirinkimas. Vertybinés orientacijos gali keis-
ti individualiy poreikiy, interesy sistema, atstovauti pagrindiniams
konkrecios kultiros aspektams. Vertybinés orientacijos formuoja as-
menybés motyvacine struktira bei grindzia asmens socialiniy veiks-
my pasirinkima.

Dorovinés asmens nuostatos — mandagumas, atsakomybé ir to-
lerancija — turi jtakos asmens pilietiSkumui. Mandagumas suponuoja
pagarba kitam asmeniui, nepaisant pazidry, lyties, amziaus skirtu-
mo, etninés ar rasinés priklausomybés. Atsakomybé atsiranda tada,
kai jsisamoninama pareiga. ,Pareiga — tai bdtinas pagal jstatymg,
paprotj, dorove veiksmas"®. Pareiga — tai teisés normomis nustaty-
tas jpareigojimas asmeniui atlikti tam tikrus veiksmus ar nuo tokiy
veiksmy susilaikyti. Jei pareiga jsisamoninta, Zmogus turi jausti ir at-
sakomybe uz jos vykdyma arba nevykdyma. Atsakomybé pasireiskia
per asmens pasirengima atsakyti uz savo sprendimus, veiksmus bei
gebéjima vykdyti pareigas. Tolerancija isreiskia zmogaus gebéjima
suprasti zmones, turincius skirtingg nuomone, pazidras, savajj gy-
venimo bida. Kitaip tariant, tolerancija yra gebéjimas kitaip pasaulj
traktuojantj zmogy vertinti kaip vertybe.

Pilietinés visuomenés puoseléjimas turi biti kiekvieno valstybés
piliecio asmeninés vertybiy sistemos karimo dalis. Pilieciu juk gims-
tama, o pilietiSkumas, kaip gebéjimas atsakingai ir kompetentingai
dalyvauti jvairiose bendruomenés gyvenimo srityse, iSugdomas.
Samoningi ir atsakomybe uz savo valstybés bei viso pasaulio likima
prisiimantys pilieciai gali kurti bendrg gérj, tarptautiniu mastu
garantuoti taikg bei kultdros testinuma.

Taigi pilietiSkumas, arba ,,geras” pilietis, reiskiasi trimis lygmeni-
mis: pilietis kaip teisinis statusas, t.y. priklausymas tam tikrai politinei
bendruomenei (jteisinimas); pilietis kaip pageidaujamas aktyvumas,

¢ Dabartinés lietuviy kalbos zodynas. Prieiga per interneta: <http://lkiis.lki.lt/
dabartinis>. [ZiGréta 2017-10-15].
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t. y. atliekamas vaidmuo, kurio funkcija — dalyvauti bendruomenéje
(Funkcionalumas); pilietis kaip pareiga, dazniausiai pasireiskianti mo-
kesciy mokéjimo pavidalu (instrumentalizmas)’.

Toliau aptariant pilieciy teises ir laisves svarbu pazymeti, kad
Jteisé (-és) — zmoniy santykiy teisingumo sistema; teisingumo
sampratos nustatoma laisvé, galimybé k3 daryti; galimybé veikti“e.
Piliecio teisés — sudétinga teisiné kategorija. Kiekviena teisé turi
tam tikrg normatyvinj turinj ir suponuoja teisinj santykj tarp asmens
ir vieSosios valdzios institucijy, turint tikslg apsaugoti esmines Zzmo-
giskasias vertybes bei poreikius nuo nepagrjsto viesosios valdzios
institucijy jsikiSimo. TipisSka norminé piliecio teisés struktira apima
subjekty, objektg ir teisinio santykio turinj. Kiekviena piliecio teisé
sukuria ir reguliuoja dvisalj neindividualy vieSosios teisés santykj,
kuris formuoja teises bei pareigas. Vienos pusés teisé suponuoja ki-
tos pusés pareiga.

Piliecio teisés ir laisvés yra skiriamos j:

1. asmenines: teise j gyvybe; teisé j asmens laisvés nelie¢iamumg;
teise j zmogaus asmens, jo orumo nelieCiamuma; teise j privataus
gyvenimo nelie¢iamumag; teise j nuosavybés nelie¢iamuma; teise
j Zmogaus bisto nelieciamuma; teise turéti savo jsitikinimus ir
laisvai juos reiksti; minties, tikéjimo, sazinés laisve; teise laisvai
kilnotis ir pasirinkti gyvenamaja vietg;

2. politines: pilieciy teise dalyvauti valdant savo salj; teise laisvai
vienytis j bendrijas, politines partijas ir asociacijas; teise rinktis
j taikius susirinkimus;

3.socialines, ekonomines, kultiirines: darbo teise; teise |
socialine apsaugg; teise j sveikatos prieziira; teise j moksla.

Pilieciy teisés ir laisvés Lietuvos Respublikos Konstitucijoje.
Lietuvos Respublikos Konstitucijoje® Zzmogaus teisés reglamentuoja-
mos Il skirsnyje ,Zmogus ir valstybé”, Ill skirsnyje ,Visuomené ir vals-

7 Edita Stumbraité-VilkiSiené. VieSosios paslaugos dalyviy kaip kokybés ver-
tintojy samprata: pilietis-vartotojas. Socialiniai mokslai. Vadyba, ekonomika:
Mykolo Romerio universitetas, 2010, 4(29)

8 Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas. Prieiga per interneta: <http://lkiis.lki.lt/
dabartinis>. [ZiGréta 2017-10-15].

® Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios, 1996, Nr. 106-2427.
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tybé” ir IV skirsnyje ,Tautos kis ir darbas”. Zmogaus teisiy reglamen-
tavimui galima priskirti ir kai kuriuos atskirus straipsnius, esancius
kituose skyriuose — V skirsnio ,Seimas”, skirto Seimo kontrolieriams,
73 straipsnj bei minéto skirsnio 68 straipsnj, kur nustatyta pilieciy
jstatymy iniciatyvos teisé, bei straipsnius, kur reglamentuota rinki-
my teisé, ir kai kuriuos kitus.

Pilieciy teisiy ir laisviy garantijos — tai tam tikra teisés normy,
principy ir priemoniy, kuriomis yra uztikrinamos zmogaus teisés ir
laisvés, sistema. Pilieciy teisiy garantijas galima bty suskirstyti j tei-
sines ir neteisines. Teisinés — tai teisés normy ir institucijy sistema,
0 neteisinéms garantijoms galima buty priskirti valstybés valdzios
jgyvendinimo pagrindus, valstybés forma, jos politinj rezimga, valdziy
padalijimo principa, visuomenés kultdros lygj. Teisines Zmogaus tei-
siy garantijas galima bty suskirstyti j materialias, procesines ir insti-
tucines. Apie tai iSsamiau:

1. Materialioms garantijoms priskiriami Konstitucija, jstatymai
ir kiti teisés aktai, kuriais jtvirtintos Zzmogaus teisés ir jy apsauga.
Procesinéms garantijoms visy pirma reikéty priskirti Konstitucijoje
jtvirtinta asmens, kurio teisés ir laisvés yra pazeidziamos, teise kreiptis
j teisma. Prie procesiniy garantijy priskirtina ir Lietuvos Respublikos
peticijy jstatymu'® numatyta teisé kreiptis su peticija j tokias valstybés
institucijas kaip Seimas, Vyriausybé, kad bity sprendziami svarbis su
Zmogaus teisémis susije klausimai ir kt. Institucinéms garantijoms
galima baty priskirti institucijas, kurioms yra priskirta zmogaus teisiy
gynyba. Tarp teisiniy instituciniy garantijy svarbiausia vieta tenka teis-
mams, ne maziau svarbios ir jvairios kontrolieriy institucijos.

2. Institucinéms Zmogaus teisiy garantijoms yra skirtas Kons-
titucijos 73 straipsnis, kuriame nurodoma, kad pilieciy skundus dél
valstybés ir savivaldybiy pareigidny (iSskyrus teiséjus) piktnaudziavi-
mo ar biurokratizmo tiria Seimo kontrolieriai; prireikus Seimas gali
steigtiir kitas kontrolés institucijas. Konstitucijos 124 straipsnyje nu-
rodoma, kad savivaldybiy taryby, jy vykdomuyjy organy bei jy parei-
glny aktai ar veiksmai, pazeidziantys pilieciy ir organizacijy teises,
gali bati skundziami teisme.

0 Lietuvos Respublikos peticijy jstatymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr. 66-2128.
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Pilieciy teises ginancios neteisminés institucijos Lietuvoje yra:

1. Duomeny apsaugos inspekcija'’. Asmens duomeny apsauga
yra viena is zmogaus teisiy — teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamu-
ma. Demokratinés valstybés salygomis yra svarbu nustatyti pusiaus-
vyra tarp viesyjy ir privaciy interesy, Zzmogaus teisés gauti bei skleis-
ti informacija ir teisés j pagarba jo privaciam ir Seimos gyvenimui.

2. Seimo kontrolieriy jstaiga' tiria pareiskéjy skundus dél pa-
reiginy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy zmo-
gaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje, t. y. kai tokius
pazeidimus padaro valstybés ir savivaldybiy institucijos ar jstaigos
tarnautojai, taip pat kiti darbuotojai ar asmenys, atliekantys vieSojo
administravimo funkcijas. | Seimo kontrolierius galima kreiptis tiek
dél valstybiy, tiek dél savivaldybiy ir joms pavaldziy institucijy veiks-
my ar neveikimo, kai tuo pazeidziamos Zzmogaus teisés arba uzsiima-
ma biurokratizmu, sprendimy vilkinimu ir panasiai.

3. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba’ tiria skundus, atlie-
ka tyrimus savo iniciatyva; atlieka nepriklausomus tyrimus, susijusius
su diskriminacijos atvejais, ir nepriklausomas diskriminacijos padé-
ties apzvalgas, teikia iSvadas bei rekomendacijas bet kokiais su dis-
kriminacija susijusiais klausimais; vykdo prevencine ir Svietéjiska vei-
klg, lygiy galimybiy uztikrinimo sklaida; kontroliuoja Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostaty, susijusiy su lygiy galimybiy
uztikrinimu, jgyvendinima; keiciasi turima informacija su kitomis Lie-
tuvos Respublikos ir uzsienio valstybiy institucijomis ir jstaigomis,
tarptautinémis organizacijomis.

4. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga'. Svarbiausia
vaiko teisiy apsaugos kontrolieriui patikéta uzduotis — nacionaliniais
ir tarptautiniais teisés aktais jtvirtinty vaiko teisiy bei teiséty interesy
propagavimas ir atstovavimas salyje, naudojantis visomis jmanomomis
bei veiksmingiausiomis priemonémis, vaiky politinés valdzios ir visuo-
meninés jtakos neturéjimo kompensavimas valstybés gyvenime - pa-
sizymi savo nekintancia svarba bei testiniu pobddziu.

" Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija. Prieiga per internety: <www.ada.
[t>. [ZiGréta 2017-10-15]. )

2 Seimo kontrolieriy jstaiga. Prieiga per interneta: <www.lrski.lt>. [ZiGréta
2017-10-15].

3 Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba. Prieiga per internety: <www.lygybe.
[t>. [ZiGréta 2017-10-15].

4 Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga. Prieiga per internetg: <www3.
Irs.lt/pls/inter/vaikai>. [ZiGréta 2017-10-15].
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5. Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba'. Sios tarnybos
tikslas — Zmogaus teisiy apsauga visuomenés informavimo priemo-
némis, o uzdaviniai: ugdyti visuomenés pilietiSkuma, kritinj pozitrj
j visuomenés informavimo procesus; kelti visuomenés teisinj sgmo-
ningumy; zmogaus teisiy suvokimga; puoseléti darnius viesosios in-
formacijos rengéjy ir skleidéjy santykius su visuomene; skatinti vie-
Sosios informacijos rengéjy ir skleidéjy atsakomybe.

Pilieciy teises ginancios teisminés institucijos Lietuvoje yra: Auks-
¢iausiasis Teismas'e, Lietuvos apeliacinis teismas'’, apygardy ir apy-
linkiy teismai (62), administraciniai teismai'®. Atskirai reikéty isskirti
Lietuvos Respublikos Konstitucinj Teisma'®.

Kaip viena svarbiausiy tarptautiniy zmogaus teises garantuojan-
&iy institucijy reikéty isskirti Europos Zmogaus Teisiy Teisma?°. Sis
teismas veikia pagal Europos Zzmogaus teisiy konvencijos?' nuosta-
tas. Norint kreiptis su peticija j Europos Zmogaus Teisiy Teisma svar-
bu, kad peticija atitikty Konvencijoje formuluojamus reikalavimus:
priimamos kiekvieno fizinio asmens, nevalstybinés organizacijos ar
grupés asmeny peticijos, jeigu jose nurodoma, kad yra pazeistos
Konvencijoje jtvirtintos teisés; nagrinéjami bus tik tie skundai, ku-
riuose yra skundziama Konvencija pasirasiusi ir ratifikavusi valstybé,
ir tik dél ty fakty, kurie vyko po Konvencijos ratifikavimo; nagrinéja-
mi tik skundai dél teisiy ir laisviy, kurias garantuoja Konvencija ir jos
protokolai; peticija bus priimta tik tada, jei buvo panaudotos visos
valstybés vidaus teisinés gynybos priemonés ir tik per 6 mén. nuo
tos dienos, kai buvo priimtas galutinis valstybés institucijos (daz-
niausiai teismo) sprendimas, t. y. iSnaudotos visos galimybés skuysti
Sj sprendimg valstybés institucijose.

1 2vurnalistq etikos inspektoriaus tarnyba. Prieiga perinternetg: <www.zeit.lt>.
[ZiGréta 2017-10-15]. )

6 Lietuvos Auksciausiasis teismas. Prieiga per interneta: <www.lat.lt>. [ZiGréta
2017-10-15].

" Lietuvos apeliacinis teismas. Prieiga per interneta: <www.apeliacinis.lt>.
[ziGréta 2017-10-15].

8 Nacionaliné teismy administracija. Prieiga per interneta: interneta <www.
teismai.lt/lt/visuomenei-ir-ziniasklaidai/teismai-ir-teisejai/teismu-siste-
ma/153>. [ZiGréta 2017-10-15].

1% ietuvos Respublikos konstitucinis teismas. Prieiga per interneta: <www.lrkt.
[t>. [ZiGréta 2017-10-15].

20 Europos zmogaus teisiy teismas. Prieiga per interneta: <www.echr.coe.int/
Pages/home.aspx?p=home>. [Zilréta 2017-10-15].

21 Europos zmogaus teisiy konvencija // Valstybés Zinios, 1995, Nr. 37-913.
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Informacija apie tai, kokia yra kreipimosi j Europos Zmogaus
Teisiy Teisma tvarka, taip pat kita susijusig informacija lietuviskai ga-
lima rasti Sio teismo interneto svetainéje??.

Lietuvos Respublikos Konstitucija numato ne tik pilieciy teises ir
laisves, bet ir tam tikras pareigas.

1. Pirmoji kiekvieno asmens pareiga — gerbti kito teises, nes dauge-
lis Zzmogaus teisiy ir laisviy néra absoliucios — jos ribojamos kito zmo-
gaus teisiy ir laisviy. Stai Konstitucijos 28 straipsnyje suformuluotas
ypac svarbus konstitucinis zmogaus teisiy principas. Jame nurodoma,
kad jgyvendindamas savo teises ir naudodamasis savo laisvémis Zmo-
gus privalo laikytis Konstitucijos ir jstatymy, nevarzyti kity Zzmoniy tei-
siy ir laisviy. Taigi viena pagrindiniy asmens pareigy — ne tik laikytis
Konstitucijos, jstatymy, bet ir nevarzyti kity zmoniy teisiy ir laisviy. Tai
labai svarbus Zmogaus teisiy bei laisviy jgyvendinimo principas.

2. Tévy pareiga (teisé) aukléti savo vaikus dorais Zmonémis ir is-
tikimais pilieciais, iki pilnametystés juos islaikyti. Konstitucijos 38
straipsnio 6 dalies norma, nustatanti tévy teises ir pareigas vaiky
atzvilgiu, iS esmés atitinka Vaiko teisiy konvencijos? 27 straipsnio
2 dalies nuostatg, kuri skelbia, kad ,tévams tenka didziausia atsako-
mybé uz gyvenimo salygy, batiny vaikui vystytis, sudaryma pagal jy
sugebéjimus ir finansines galimybes”. Vaiko lavinimo, kuris paprastai
efektyviausias yra Seimoje, tikslas turi bati: kuo visapusiskiau ugdyti
vaiko asmenybe, talentg ir protinius bei fizinius sugebéjimus; ugdy-
ti pagarba Zzmogaus teiséms ir pagrindinéms laisvéms; ugdyti vaiko
pagarba tévams, savo kultdriniam identitetui, kalbai ir vertybéms;
parengti vaika sgmoningam gyvenimui laisvoje visuomenéje, pagrjs-
tam supratimo, taikos, pakantumo, vyry ir motery lygiateisiSkumo,
visy tauty, etniniy, nacionaliniy ir religiniy grupiy, taip pat vietinés
kilmés asmeny draugystés principais.

Lietuvos nacionaliniai jstatymai — Civilinis kodeksas, Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy ir kiti jstatymai smulkiau apibrézia bei plétoja
tiek Konstitucijos 38 straipsnio 6 dalies, tiek Vaiko teisiy konvenci-
jos nuostatas, jtvirtinancias tévy teises ir pareigas. Stai Civiliniame
kodekse vartojama nauja teisés terminijos savoka ,tévy valdzia“. Si
sgvoka iS esmés reiskia tévy teisiy ir pareigy visuma savo nepilname-

22 Eyropos Zmogaus Teisiy Teismas. Prieiga per interneta: <www.echr.coe.int/
Pages/home.aspx?p=applicants/lit&c=>. [ZiGréta 2017-10-15].
2 Vaiko teisiy konvencija // Valstybés zinios, 1995, Nr. 60-1501.
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¢iy vaiky atzvilgiu, o Sios valdzios turinys apibréziamas taip: ,Tévai
turi teise ir pareigg dorai aukléti ir priziGréti savo vaikus, ripintis jy
sveikata, iSlaikyti juos, atsizvelgdamijjy fizine ir protine bikle, suda-
ryti palankias salygas visapusiskai ir harmoningai vystytis, kad vaikas
bdty parengtas savarankiskam gyvenimui visuomenéje” (Civilinio ko-
dekso 3.155 straipsnio 2 dalis). Tai imperatyvus reikalavimas — tévo
ar motinos atsisakymas teisiy ir pareigy savo nepilnameciams vai-
kams negalioja. Jstatymas nenumato jokiy iSimciy, kuriomis remda-
miesi tévai galéty atsisakyti Siy teisiy ir pareigy, motyvuodami, pa-
vyzdziui, tuo, kad vaikai yra nejgalis, neveiksnis ar ribotai veiksns.

Atsizvelgiant j Vaiko teisiy konvencijos ir Civilinio kodekso nuos-
tatas vietoj tévystés teisiy atémimo instituto jvestas tévy valdzios
apribojimo institutas. Jis reglamentuoja vaiko atskyrima nuo tévy ir
laiking ar neterminuotg tévy (tévo ar motinos) valdzZios apribojima.
Vaiko atskyrimas nuo tévy laikomas vaiko teisiy ir interesy apsaugos
priemone, kuri teismo sprendimu gali bati taikoma nesant tévy kaltés,
pavyzdziui, kai tévai negyvena kartu su vaikais dél ligos ar kity susi-
klosciusiy objektyviy aplinkybiy (Civilinio kodekso 3.179 straipsnio 1
dalis). Laikinas ar neterminuotas tévy valdzios apribojimas teismo gali
bdti taikomas esant tévy kaltei — jei jie vengia vykdyti savo pareigas
aukléti vaikus, piktnaudziauja savo valdzia, ziauriai elgiasi ir pan. Jeigu
tévy valdzia laikinai ar neterminuotai apribojama, tévams sustabdo-
mos turtinés ir asmeninés neturtinés teisés. Teisé matytis su vaiku is-
lieka, iSskyrus atvejus, kai tai priestarauja vaiko interesams. Jeigu tévy
valdzia apribojama neterminuotai, vaikas be atskiro tévy sutikimo gali
bdti jvaikintas (Civilinio kodekso 3.180 straipsnio 3 dalis). Taigi tévai
(tévas ir motina) privalo materialiai iSlaikyti savo nepilnamecius vai-
kus — proporcingai savo turtinei padéciai. Minimalus islaikymo dydis
néra fiksuojamas, taciau jis turi bti proporcingas nepilnameciy vaiky
poreikiams bei jy tévy turtinei padédiai ir uztikrinti batinas vaikui
ugdyti salygas. Jeigu nepilnamecio vaiko tévai arba vienas is jy ne-
vykdo pareigos materialiai islaikyti savo nepilnamecius vaikus, teis-
mas islaikyma priteisia pagal vieno is tévy ar vaiko globéjo (rGpinto-
jo) arba vaiko teisiy apsaugos tarnybos ieskin;j. ISlaikymo formos yra
Sios: kas ménesj mokamos periodinés iSmokos; konkreti pinigy suma;
priteisiant vaikui tam tikra turta (Civilinio kodekso 3.196 straipsnio 1
dalis). Jstatymas nustato ir kitas garantijas, uztikrinancias nepilname-
¢iy vaiky materialinj islaikyma: priverstine hipoteka, pajamy, i$ kuriy
iSskaitomas priteistas islaikymas, rasis, islaikymo dydzio ir formos pa-
keitima, iSlaikymo iSieskojima, kai vaikui jsteigta globa (rGpyba), ir t. t.
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Tévy teisés ir pareigos, taip pat ir pareiga materialiai iSlaikyti ne-
pilnamecius vaikus, baigiasi, kai vaikas sulaukia pilnametystés arba
tampa veiksnus.

3. Vaiky pareiga gerbti tévus, globoti juos senatvéje ir tausoti pa-
likima. Vaiky, kaip ir kiekvieno asmens, teisés neturi pasireiksti kaip
savivalé ir atsakomybés stoka, vadinasi, jy teisés suponuoja ir atitinka-
mas pareigas. Konstitucijos 38 straipsnio 7 dalyje nustatyta ,vaiky par-
eiga— gerbti tévus, globotijuos senatvéje ir tausoti jy palikima"“. ISties,
jeigu tévai laikosi Konstitucijos straipsnio 6 dalies nuostatos savo vai-
ky atzvilgiu, tai ir vaikams privalu gerbti tévus ir tinkamai vykdyti savo
pareigas. Vaiko pareigos nustatomos Civiliniu kodeksu?, Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymu?. Pagal pastarojo jstatymo 49 straipsnio
1 dalj vaika, vengiant;j atlikti savo pareigas, uz drausmés pazeidimus
tévai, kiti teiséti vaiko atstovai gali atitinkamai drausminti savo nuo-
zZidra, iSskyrus fizinj ar psichinj kankinima, kitokj ziaury elgesj, vaiko
garbés ir orumo Zzeminima. Taciau neturéty biti laikomi kankinimu ar
kitokiu ziauriu elgesiu tokie veiksmai, kurie yra bdtinas jstatymuose
numatyty drausminimo priemoniy elementas.

Pilnamediaivaikai uz tai, kad tévaijuos aukléjoir prizidréjo, ripino-
si jy sveikata, islaiké juos, privalo atsilyginti tuo paciu — islaikyti savo
nedarbingus ir paramos reikalaujancius tévus bei jais rapintis. Jeigu
tévai vengé vykdyti savo pareigas nepilnameciams vaikams, teismas
gali atleisti pilnamecius vaikus nuo pareigos islaikyti savo nedarbin-
gus tévus. Ir priesingai — jeigu pilnameciai vaikai nevykdo pareigos is-
laikyti savo nedarbingus tévus, kurie saziningai vykdé pareigas jiems,
kai jie buvo nepilnameciai, teismas pagal tévy ieskinj gali priteisti is-
laikyma i$ vaiky. Neturi teisés j iSlaikyma tokie tévai, dél kuriy kaltés
vaikai buvo nuolatinai atskirti nuo jy. ISlaikymas mokamas vaiky ir
tévy tarpusavio susitarimu arba jeigu savanorisko susitarimo nepa-
siekiama, pagal tévy ieskinj teismo sprendimu priteisus islaikymga is
vaiky. ISlaikymas mokamas (priteisiamas) apibrézta kasménesine pi-
nigy suma. ISlaikymo dydj nustato teismas, atsizvelgdamas j vaiky ir
tévy Seimine bei turtine padéti, taip pat j kitas svarbias aplinkybes
(Civilinio kodekso 3.205 straipsnio 4 dalis). Jstatymas nedarbingiems
tévams numato ir papildomy islaidy kompensacija. Pagal tévy ieski-
nj teismas gali iS pilnameciy vaiky, jeigu jie nesirdpina savo nedar-

24 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262.
25 Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas // Valstybés
Zinios, 1996, Nr. 33-807.
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bingais tévais, priteisti papildomas islaidas, tévy turétas dél sunkios
ligos, suzalojimo ar jiems bidtinos priezitros, kurig atlygintinai atliko
pasaliniai asmenys (Civilinio kodekso 3.207 straipsnio 1 dalis).

4. Asmeny iki 16 m. pareiga mokytis. Svietimas pripazjstamas
prioritetine, valstybés remiama Lietuvos Respublikos raidos sritimi.
Svietimo jstatymo?¢ preambuléje skelbiama, kad $vietimas ,grindzia-
mas humanistinémis tautos ir pasaulio kultiros vertybémis, demo-
kratijos principais bei visuotinai pripazintomis Zmogaus teisémis ir
laisvémis. Svietimas lemia krasto kultdrine, socialine bei ekonomine
pazangg, stiprina zmoniy ir tauty solidaruma, tolerancija, bendradar-
biavima.”

Svietimo jstatyme yra nuostata, jpareigojanti Svietimo ir mokslo
ministerija kartu su Vidaus reikaly ir Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijomis bei kitomis valstybés jstaigomis uztikrinti, kad visi
vaikai iki 16 m. laikytysi jpareigojimo dél privalomo mokymosi. Savo
ruoztu moksleiviai privalo: mokytis, kol sueis 16 m., bendrojo lavini-
mo arba kitokioje formaliojo Svietimo sistemos mokykloje; laikytis
Svietimo jstaigos taisykliy, nuolat lankyti bendrojo lavinimo arba ki-
tokia formaliojo Svietimo sistemos mokykla.

Tévai (ar vaiko globéjai), atsizvelgdami j vaiko amziy ir jo issilavini-
ma, turi teise parinkti Svietimo jstaigg, mokymosi formga ir metodus
pagal vaiko protines bei fizines galias, jsitikinimus ir gabumus. Spren-
dziant Siuos klausimus turéty biti paisoma ir paties vaiko nuomonés.
Tam, kad moksleivis galéty normaliai mokytis, tévai arba globéjai
turi sudaryti vaikui salygas jgyti privaloma issilavinima arba galimy-
be mokytis iki 16 m., taip pat normalias gyvenimo ir mokymaosi saly-
gas, laiduojancias sveika ir saugig jo dvasiniy bei fiziniy galiy pléto-
te, dorovinj brendimga. Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu? ir
Svietimo jstatymu jpareigojama tévus ir kitus teisétus vaiko globéjus
sudaryti tokias salygas aukléti, mokyti ir priziGréti vaikus. Jeigu Sie
asmenys nevykdo nurodyty reikalavimy, jie pazeidzia vaiko teises,
nes vengia arba nevykdo pareigos aukléti, mokyti, priziGréti vaikus.
Tokiems tévams (ar vaiko globéjams) gali biti taikoma civiliné arba
administraciné atsakomybé. Jei pazeidziamos vaiko teisés, pats vaikas
ir kiti asmenys turi teise kreiptis j vaiko teisiy apsaugos, teisésaugos ar
kita institucija, kuri privalo imtis jstatymo nustatyty priemoniy.

% |ietuvos Respublikos Svietimo jstatymas. Lietuvos aidas, 1991-08-06, Nr. 153-0.
27 Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas // Valstybés
Zinios, 1996, Nr. 33-807.
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Salygos jgyti bendrajj iSsilavinima turi bati sudarytos ir tiems vai-
kams, kuriems atimta arba apribota laisvé, bei nejgaliems vaikams.
Svietimo jstatyme yra nuostata, kad sanatorijose gydomi moksleiviai
bendrajj issilavinima gali jgyti sanatorinése bendrojo lavinimo mo-
kyklose. Ligoninése, namuose besigydantys moksleiviai, gydytojams
leidus, yra mokomi Svietimo ir mokslo ministerijos nustatyta tvarka;
asocialaus elgesio moksleiviai mokomi specialaus rezimo bendrojo
lavinimo bei profesinése mokyklose.

Pagal Svietimo jstatymo 24 straipsnj ,Lietuvos gyventojy teisé ir
pareiga mokytis” kiekvienas Lietuvos Respublikos pilietis turi teise
mokytis, jgyti iSsilavinima ir kvalifikacija. Valstybé imasi priemoniy,
kad kiekvienas vaikas Lietuvoje mokytysi pagal prieSmokyklinio,
pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo programas. Kiekvienam pi-
lieciui valstybé garantuoja: prieSmokyklinj, pradinj, pagrindinj ir vi-
durinj ugdymg; aukstojo mokslo studijy arba profesinio mokymo,
suteikiancio pirmaja kvalifikacija, programy prieinamuma. Mokinys,
nutraukes mokymasi ar studijas, teisés akty ar sutariy nustatyta
tvarka gali jas atnaujinti toje pacioje ar kitoje mokykloje.

5. Kiekvieno pilieCio pareiga saugoti aplinka nuo kenksmingo
poveikio. Si pareiga gali bdti interpretuojama dvejopai: pirma, kaip
dorovinis visuomenés principas, jtvirtintas Konstitucijoje, ir, antra,
kaip aplinkos apsaugos teisinés bazés principiné nuostata. Miné-
ta pareiga sukonkretinta Konstitucijos 54 straipsnyje, nes ,saugoti
aplinka nuo kenksmingy poveikiy"” - tai iS esmés reiskia jpareigojima
rdpintis ,,natdralios gamtinés aplinkos apsauga“, draudimg ,,niokoti
zeme, jos gelmes, vandenis, tersti vandenis ir org, daryti radiacinj po-
veikj aplinkai bei skurdinti augalijg ir gyvinija".

6. Kiekvieno piliecio pareiga (teisé) ginti Lietuvos valstybe nuo
uzsienio ginkluoto uzpuolimo ir atlikti krasto apsaugos tarnyba. Si
pareiga jtvirtinta Konstitucijos 139 straipsnyje, iSsamiau apibddinta
Karo prievolés jstatyme?®. Pavyzdziui, Karo prievolés 2 straipsnyje sa-
koma ,Karo prievolé — Konstitucijoje numatyta Lietuvos Respublikos
pilie¢io pareiga atlikti tikraja karo arba alternatyviaja krasto apsau-
gos tarnybg ir pasirengti ginti valstybe nuo agresijos.” Privalomaja
karo tarnyba sudaro jstatymu nustatytos trukmés nuolatiné pradi-
né karo tarnyba ir periodiskai atliekama nenuolatiné karo tarnyba
aktyviajame rezerve bei tarnyba mobilizacijos atveju. Alternatyvioji

28 |jetuvos Respublikos karo prievolés jstatymas // Valstybés Zinios, 1996,
Nr. 106-2427.
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krasto apsaugos tarnyba — privalomajai pradinei karo tarnybai alter-
natyvi privalomoji krasto apsaugos pagalbiné tarnyba tiems, kurie
dél religiniy ar pacifistiniy jsitikinimy negali tarnauti su ginklu. Karo
prievolininkas — karo prievole turintis Lietuvos Respublikos pilietis
nuo 16 mety. IkiSauktinio amziaus jaunuolis — karo prievolininkas
(vyras) nuo 16 iki 19 m. Sauktinis — karo prievolininkas (vyras) nuo
19 iki 26 m., neatlikes privalomosios pradinés karo tarnybos ar alter-
natyviosios krasto apsaugos tarnybos ir nuo jos neatleistas dél Karo
prievolés jstatyme numatyty priezasciy.

7. Pareiga mokéti mokescius. Konstitucijos 127 straipsnio pirmo-
joje dalyje nustatyta, kad , Lietuvos biudzetine sistema sudaro sava-
rankiskas Lietuvos Respublikos valstybés biudzetas, taip pat savaran-
kiski vietos savivaldybiy biudzetai“. Lietuvos Respublikos biudzete
sukaupiama nacionaliniy pajamy dalis, kuri sudaro bitinas salygas
jgyvendinti valstybés Svietimo, kultiros, mokslo, sveikatos apsau-
gos, socialinio aprapinimo bei socialinés Salpos, gamtos apsaugos
programas, plétoti dkj, iSlaikyti valstybés valdzios ir valstybés valdy-
mo jstaigas bei stiprinti krasto apsaugg. Konstitucijos 127 straips-
nio antrojoje dalyje nustatyta, kad ,valstybés biudzeto pajamos
formuojamos iS mokesdiy, privalomy mokéjimy, rinkliavy, pajamy is
valstybinio turto ir kity jplauky”. Taigi vienas i$ pagrindiniy valstybés
biudzeto sSaltiniy yra mokesciai. Remiantis Konstitucijos 67 straips-
nio 15 punktu galima tvirtinti, kad mokesdiai — tai jstatymu nustatyti
privalomi, neatlygintini juridiniy ir fiziniy asmeny atitinkamo dydzio
mokéjimai nustatytu laiku j valstybés (savivaldybés) biudzeta (tam
tikrais atvejais — j nebiudzetinius tikslinius fondus). Akivaizdu, kad
pagrindiné mokesciy paskirtis — fiskaliné, jie naudojami sudaryti vals-
tybés izdui, skirtam visuomenés ir valstybés viesSiesiems poreikiams
tenkinti. Be to, mokesciais reguliuojami valstybéje vykstantys socia-
liniai, ekonominiai procesai, remiamos naudingos Gkinés pastangos,
pritraukiamas kapitalas, investicijos arba prieSingai — stabdomos ne-
pageidautinos socialinés ir ekonominés raidos tendencijos.

Konstitucijos 127 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios Lietuvos
Respublikos biudzeto sistema, nurodancios valstybés biudzeto for-
mavimo Saltinius, kartu jtvirtina ir konstitucine pareiga mokéti mo-
kescius. Si mokes¢iy mokétojui nustatyta piniginé prievolé atliekama
jstatymo nustatyta tvarka. Taip pat pazymétina, kad nesumokéjus
mokesciy arba sumokéjus juos ne laiku valstybés izdas negauna pa-
jamy, auga biudzeto deficitas, ribojamos ar net atimamos galimybés
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valstybei jgyvendinti savo uzdavinius ir vykdyti funkcijas, gyvybiskai
svarbias jos pilie¢iams, tautai, valstybei. Be to, vieniems kinés vei-
klos subjektams nemokant mokesciy, kiti jos subjektai — saziningi
mokesciy mokétojai — pakliGva j jiems nepalankia situacija, pazeidzia-
mi esminiai laisvosios rinkos, besiremiancios sazininga konkurencija,
principai.

Valstybés biudzetas turi bati visa laika papildomas. Todél mokant
mokescius mokestiniy santykiy subjekty teisés ir pareigos turi biti
vykdomos ne tik visiskai, bet ir nustatytu laiku, o iskile mokestiniai
gincai iSsprendziami per kuo trumpesnius terminus. Mokestiniai san-
tykiai yra vieSosios teisés reguliavimo dalykas, todél jy realizavimui
pirmiausia taikomas administracinio teisinio reguliavimo metodas.

Mokesciy jstatymy normose, kuriomis nustatomos mokestinés
prievolés jvykdyma uztikrinancios priemonés, apibréziant teisiniy
mokestiniy santykiy subjekty statusa, sprendziant mokesciy mo-
kétojy atsakomybés, mokestiniy gincy nagrinéjimo tvarkos ir kitus
klausimus, dominuoja subordinacijos, liepimo elementai. Toks im-
peratyvus, jpareigojantis reguliavimo metodas uztikrina bendryjy
visuomenés, valstybés interesy prioritety esant mokestiniams san-
tykiams. Taikant administracinj mokestiniy santykiy reguliavimo me-
toda atsiranda valdingo pobidzio teisiniai santykiai tarp mokesciy
mokétojy ir valstybés vykdomosios valdzios institucijy — mokesciy
administratoriy. Pastaryjy duoti nurodymai, priimti sprendimai pri-
valomi mokesciy mokétojams. Dél mokesciy nesitariama, mokesciy
mokétojy teisés ir pareigos tiesiogiai nurodomos mokesciy jstatymy
normomis. Uz mokesciy jstatymy pazeidimus nustatyta ir taikoma ne
tik finansing, bet ir administraciné, baudziamoji atsakomybeé.

Svarbu pazymeéti, kad aktyvus pilietiSkumas labiau remiasi pa-
reiga ir kolektyviniu veiksmu nei asmeninémis teisémis ir nauda.
Pilietis yra asmuo, besiripinantis bendrais socialiniais interesais,
politine bendruomenés gerove ir yra jtrauktas j svarstomuosius ir
dalyvaujamuosius politinius procesus?. Pilieciy dalyvavimas viesyjy
paslaugy teikimo ir tobulinimo procesuose normatyviniu pozidriu
yra pripazjstamas kaip pageidaujamas ir naudingas, siekiant issiais-
kinti paslaugy gavéjy ldkescius ir suteikiant galimybes prisidéti juos

2 McAteer M., Orr K. Public participation in Scottisch local government: strategic
and corporate confusions. Public Money & Management. 2006, April.
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realizuojant®. Pilieciai, dalyvaudami jvairiuose administraciniuose
procesuose, veikia kaip socialiniai veikéjai arba socializacijos agentai,
atliekantys edukacine funkcijg ateinancioms kartoms. Kita vertus,
kalbant apie demokratinj valdyma, pilieciai néra tik vartotojai — jie
tam tikra prasme savininkai (angl. owners), kurie ,investuoja” j viesa-
sias paslaugas mokesciy pavidalu. Pati pilietiSkumo samprata , gerg”
pilietj sieja su etine ar net priklausomybés bendruomenei pareiga
bati aktyvy, o ,,bloga” pilietj — likti pasyvy?'.

2.2. SAVANORYSTE — PILIETISKUMO APRAISKA

»Ne tiktai tie, kurie turi milijonus, ir ne tiktai tie, kurie
milzinais vadinami, daro gera kitiems.“

(Mikalojus Konstantinas Ciurlionis)

Savanorysté yra jvairaus amziaus zmoniy, laisva valia skirian-
¢iy daug laiko, besinaudojanciy savo ziniomis, patirtimi ir energija
visuomenés naudai, atliekama veikla, uz kurig néra gaunamas pini-
ginis atlygis. Savanoriskos veiklos salygos nustatomos savanorio ir
Sios veiklos organizatoriaus susitarimu. Savanoriska veikla gali bati
nedidelé, pavyzdziui, pagalba dienos trukmés renginio metu, arba
didesnés apimties, kai tam skiriama keletas valandy savo laisvalaikio
per savaite ar net kasdien.

Savanoriska veikla atliekama vadovaujantis Siais principais:

1. naudos visuomenei ir asmeniui — uzsiémimas savanoriska veikla
suteikia asmenims galimybiy aktyviai prisidéti prie visuomenés gero-
vés kirimo ir skatina savanoriy asmenine saviraiska bei tobuléjima;

2. bendradarbiavimo - savanoriska veikla remiasi savanoriy ir sa-
vanoriskos veiklos organizatoriy tarpusavio bendradarbiavimu, sie-
kiant suderinti savanoriy ir savanoriskos veiklos organizatoriy porei-
kius ir galimybes;

30 Edita Stumbraité-VilkiSiené. VieSosios paslaugos dalyviy kaip kokybés ver-
tintojy samprata: pilietis-vartotojas. Socialiniai mokslai. Vadyba, ekonomika:
Mykolo Romerio universitetas, 2010, 4(29).

31 Lucio J. Customers, citizens and residents: the semanrict of public srvice reci-
pients. Administration & Society. Vol. 41, 2009, No.7.
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3. Jvairovés ir lankstumo - gali bdti vykdoma jvairi visuomenei
naudinga savanoriska veikla. Savanoriskos veiklos organizatorius ir
savanoris gali susitarti dél jvairiy savanoriskos veiklos formy ir bady,
taip pat juos keisti®2.

Norint tapti savanoriu batinos dvi salygos: pirmoji —asmuo turi
bdti apsisprendes skirti dalj savo laiko visuomenei ir jos reikmémes,
nesitikédamas jokio piniginio atlygio; antroji —asmuo turi atrasti kit
asmenj ar organizacijg, kuriems reikalinga savanorio pagalba. Sava-
noriais gali tapti vyresni kaip 14 m. Lietuvos Respublikos pilieciai ir
Lietuvos Respublikos teritorijoje teisétai esantys uzsienieciai. Asme-
nys, jaunesni kaip 18 m., gali uzsiimti savanoriska veikla, jeigu tam
nepriestarauja vaiko atstovas pagal jstatyma. Savanoriui kvalifikacija
néra bdtina, iSskyrus tokj savanoriskos veiklos pobidj, kuriam bdtina
speciali kvalifikacija pagal kitus teisés aktus arba pagal savanoriskos
veiklos organizatoriy reikalavimus.

2011 m. jsigaliojo Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos jsta-
tymas33. Pagal §j jstatymga, savanoriskos veiklos organizatoriai gali
bdti Lietuvos Respublikoje jregistruoti: labdaros ir paramos fondai;
biudzetinés jstaigos; asociacijos; viesosios jstaigos; religinés ben-
druomenés, bendrijos ir religiniai centrai; tarptautiniy visuomeniniy
organizacijy filialai, atstovybés; politinés partijos; profesinés sajun-
gos; kiti juridiniai asmenys, kuriy veikla reglamentuojama specialiais
jstatymais ir kuriy veiklos tikslas néra pelno siekimas, o gautas pel-
nas negali bati skiriamas jy dalyviams.

Savanorio teisés ir pareigos. Savanoris turi teise: bati informuo-
tas apie savanoriskos veiklos mastg ir apimtis, apie esancius ir gali-
mus rizikos veiksnius sveikatai ir saugai, kurie gali iskilti savanoriskos
veiklos metu, ir apsisaugojimo nuo jy priemoniy panaudojima; gauti
savanoriskai veiklai atlikti reikalingas priemones, informacija, mo-
kymus, konsultacine ir technine pagalba; gauti dokumentg, patvirti-
nantj apie jo atlikta savanoriska veikla, jgyta kompetencijg; nutraukti
savanoriska veikla.

Savanorio pareigos: laikytis su savanoriskos veiklos organizato-
riumi aptartos savanoriskos veiklos atlikimo tvarkos; dalyvauti pa-
sirengimo savanoriskai veiklai mokymuose, jeigu tokiy numato sa-

32 Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos jstatymas // Valstybés Zinios,
2011, Nr. 86-4142.

33 Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos jstatymas // Valstybés Zinios,
2011, Nr. 86-4142.
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vanoriskos veiklos organizatorius; nepazeisti savanoriskos veiklos
organizatoriaus ir asmeny, kuriy labui atliekama savanoriska veikla,
teiséty interesy; saziningai atlikti savanoriska veikla.

Savanoriskos veiklos islaidy kompensavimas. Savanoriskos vei-
klos organizatorius gali kompensuoti savanoriui su savanoriska vei-
kla susijusias: kelionés islaidas; nakvynés iSlaidas; maitinimo islaidas;
pasto, telefono islaidas; mokymuy, susijusiy su savanorio parengimu
numatytai veiklai atlikti, islaidas; iSlaidas savanoriskai veiklai atlikti
reikalingoms priemonéms, specialiesiems drabuziams; savanoriskos
veiklos sutarties galiojimo laikotarpiu tenkancias draudimo islaidas;
kitas tarptautinése savanoriskos veiklos programose nustatytas is-
laidas. Savanoriskos veiklos islaidy kompensavimo salygas ir tvarka
nustato Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras.
Savanoriui kompensuojamos savanoriskos veiklos iSlaidos néra sava-
norio pajamos.

Savanoriskos veiklos pripazinimas. Uzsiémimas savanoriska
veikla, atsizvelgiant j jos tikslus ir pobldj, gali bdti pripazjstamas sa-
vanorio praktinio darbo ar mokymosi patirtimi. Atlikta savanoriska
veikla gali bati jskaityta kaip socialiné veikla pagal bendrojo ugdymo
planus.

Lietuvos gyventojy nuomoné apie savanoryste. Zvelgiant j ,Vil-
morus” atlikto tyrimo duomenis3* pastebima, kad dauguma Lietuvos
gyventojy mano, jog labiausiai savanoriska veikla reikalinga: teikiant
sveikatos prieziGros paslaugas (70 proc.); slaugant, lankant ar kitaip
padedant ligoniams ar nejgaliesiems, teikiant socialine psichologine
pagalba sunkumus patiriantiems zmonéms (53 proc.); jaunimui, vai-
kams iS asocialiy Seimy, asmenims, grjzusiems i$ jkalinimo jstaigy ir
pan., teikiant pagalba stichiniy nelaimiu atvejais (51 proc.); saugant
ir tvarkant aplinka (46 proc.). Taip pat savanoriska veikla gali bati
reikalinga padedant rengti kultdros, sporto ir laisvalaikio renginius
(23 proc., iki 29 m. - 33 proc.), vykdant Svietimo veikla (14 proc.). At-
likto tyrimo duomenimis, didziausiomis kliGtimis savanorystés plé-
trai apklausos dalyviai nurodé savanorystés tradicijy stoka (51 proc.).
Apie 40 proc. apklaustyjy skundési informacijos apie savanoryste
trakumu ir menkomis mokykly pastangomis pratinti neatlygintinai

34 Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras Vilmorus, NIPC, 2011 m.
Europoje vyraujanciu savanorystés modeliu analizé. Prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/lietuva/documents/power_pointai/savanorystes_tyri-
mas_2011.pdf>. ZiGréta [2017-12-01].
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daryti gera kitiems. Trec¢dalis respondenty, kurie turi savanoriavimo
patirties, kaip klidtis nurodé netobulus jstatymus. Net 62 proc. no-
rinciyjy badti savanoriais nurodé, kad jiems triksta informacijos apie
savanoryste.

Savanoriy indélis j bendrajj vidaus produktg (toliau — BVP). Tyri-
my apie savanoriy indélj j BVP Lietuvoje néra atlikta. Tiesa, svarbu
pabrézti, kad Europos Sajungos ataskaitoje pazymima, jog Lietuvos
savanoriskos veiklos indélis 2002 m. buvo 0,43 proc. BVP.

Vidutiniskai Europos Sajungoje savanoriskai ir karitatyvinei vei-
klai asmenys skiria 6,5 valandos per savaite. Sis vidurkis skai¢iuotas
visoms ES naréms. Naujosiose valstybése narése maziau asmeny,
uzsiimanciy savanoriska veikla, taciau dalyvaujantieji savanoriskai
veiklai skiria daugiau valandy. IS Lietuvoje uzsiimandciy savanoriska
veikla 15 proc. asmeny net 12 proc. savanoriavo maziau nei viena
kartg per savaite. O kiekvieng dieng savanoriaujanciy yra 1 proc.
kaip ir tose Salyse, kuriose savanoriska veikla yra labiausiai paplitusi,
t.y. Danijoje, Suomijoje, Svedijoje ir Austrijoje3s.

Apklauso rodo, kad Lietuvos Respublikos pilieciai stokoja ziniy
apie savanoryste, bet noréty ja uzsiimti. Taigi galima daryti prielaida,
kad idéjy apie savanoryste sklaida skatina Lietuvos gyventojy samo-
ningumag ir gali atverti duris j savanoryste didesniam savanoriy ratui,
juolab kad 2008 m. atlikto tyrimo duomenimis net 87 proc. lietuviy
mano, jog savanorysté yra gerbtina veikla, teikianti daug naudos
visuomenei*®. Savanorystei skatinti bdtina informacijos apie sava-
noryste sklaida, pateikiant esmine informacija apie savanoriavimo
galimybes, ypac vyresnio amziaus zmonéms prieinamais informaci-
jos kanalais. Viena is tobulintiny sriciy yra savanoriy pritraukimo ir
vadovavimo jiems programy kdrimas.

Organizacijose, pasitelkianciose savanorius, paprastai dirba ir as-
menys pagal darbo sutartis. Tokie asmenys paprastai sudaro forma-
lig struktdrg, savotiska organizacijos skeleta. Jy darbui nebidingas
toks lankstumas, kaip savanoriskai veiklai. Tokiy pareigy pavyzdziai:
organizacijos padalinio ar projekto vadovas, buhalteris. Tai yra parei-
gos, kurias atliekantis asmuo negali daznai keistis, kurio darbo apim-

35 Patrick McCloughan, William H. Batt, Mark Costine and Derek Scully, 2011. Second
European Quality of Life Survey Participation volunteering and unpaid work.Euro-
pean Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions.

% Savanorysté Lietuvoje. Prieiga per interneta: <www.teo.lt/gallery/Doku-
mentai/Naujienu%20paveikslai/2009/Kas_kaip_kur.pdf>. Zitréta [2017-12-
01].
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tis didesné ir nedaloma. Kitaip negu pagal darbo sutartis dirbanciy
asmeny, aktyviy savanoriy skaicius organizacijoje yra kintantis.

Esant poreikiui turéti tam tikros srities aukstos kvalifikacijos eks-
perta gali bati kvieciamas savanoris, taciau neturint tinkamos kvali-
fikacijos savanorio yra du keliai: apmokyti savanorius arba jdarbinti
specialista konkrediai veiklai.

Savanoriy ir samdomy eksperty bendro darbo pavyzdys: Didzio-
sios Britanijos Pilie¢iy pataréjy (Citizens Advice) sistema, kuriy pa-
vyzdziu remiasi Lietuvoje kuriamas PIC tinklas. Didziojoje Britanijoje
savanoriai atsako j dauguma tipiniy klausimy, taciau nustatytomis
valandomis centruose dirba samdyti specialls ekspertai, kurie pata-
ria besikreipiantiems, bet taip pat konsultuoja savanorius — taip ke-
liama savanoriy kvalifikacija ir mazéja samdomy eksperty poreikis.

Savanoriy kvalifikacijos kélimo pavyzdys: V] ,Vaiky linija“, teikianti
psichologine emocine pagalbga telefonu ir kitomis rysio priemonémis.
Sios organizacijos veiklai uztikrinti batina, kad kiekviena dieng budéty
pakankamai daug padéti galinc¢iy asmeny. Tai atlieka savanoriai. Tiek
savanoriy rengimo kursai, tiek ir darbas konsultuojant savanoriams
yrair jdomds, ir naudingi, nes jgyta kompetencija savanoriai naudojasi
tiek darbe, tiek ir asmeniniame gyvenime, pavyzdziui, padédami arti-
miesiems ar ugdydami savo vaikus.

Savanorysté pasitelkiama ne tik jprastose labdaros organizacijo-
se. Visame pasaulyje zinoma didziausia enciklopedija Vikipedija yra
paremta savanoriska veikla®’. Bet kuris asmuo gali neatlygintinai pil-
dyti ar tvarkyti Vikipedijos turinj. Taip pat ir Vikipedijos programine
jranga kuria ir prizidri savanoriai. Pagal apibrézimg, savanoriska vei-
kla yra atliekama visuomenés naudai. Vikipedija naudinga visuome-
nei, nes jos turinys priklauso visuomenei, yra nemokamai bei laisvai
prieinamas. Vikipedijos kdréjai negauna pelno.

37 Mykolas Okuli¢-Kazarinas. Vikipedija — pasaulis keiciasi, Almanachas ,Zur-
nalistika”, 2013 (1), 50-53 p. Prieiga per internety: <www.academia.
edu/31676806/>. Zidréta [2017-12-01].
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2.3. SOCIALINIS DARBAS KAIP KURYBISKAS
VERTYBIY, ZINIY IR JGUDZIY DERINYS

»Nera labiau apsimokanciy dalyku, kaip daryti tai, kas
neapsimoka. “

(Algimantas Dziegoraitis)

Profesionalus socialinis darbas Lietuvoje vykdomas jau 25 metus.
Socialinio darbuotojo kompetencija sudaro: zinios, vertybés, jgi-
dziai, karybiskas Siy sudedamuyjy daliy taikymas.

Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy gavéjai — asmenys, paty-
re ar patiriantys jvairias socialines, psichologines, materialines pro-
blemas, todél yra pazeidziami, ir socialinio darbuotojo santykis su to-
kiais asmenimis turi bti grjstas Siais socialinio darbo vertybiniais
principais:

1. individualizacija — pripazinimas, kad kiekvienas klientas yra vie-
nintelis ir nepakartojamas;

2. tikslingas jausmy reiSkimas — pripazinimas, kad klientas turi
teise laisvai reiksti savo jausmus, o socialinis darbuotojas savo
jausmus turi reiksti, turédamas aisky ir konkrety tiksla;

3. kontroliuojamas emocinis jsitraukimas - jautrumas kliento
jausmams, jy supratimas ir tinkamas reagavimas;

4. priemimas — socialinis darbuotojas turéty priimti klientus to-
kius, kokie jie yra, su visomis jy stiprybémis ir silpnybémis;

5. neteisiantis pozidris — nevertinti kliento, o tik jo pozidrj ar veiks-
my pobad;j;

6. kliento apsisprendimo teisé — pripazjstama kliento teisé ir no-
ras laisvai pasirinkti, priimant sprendimus;

7. konfidencialumas — kliento paslaptis turi biti iSsaugota, o jo
problemos gali bti aptariamos tik su kolegomis;

8. subsidiarumo principas — pagalba silpnesniam turi bdti tokia,
kad neuzgozty jo laisvés ir skatinty savarankiskuma;

9. atjauta (empatija) — jsijautimas j kliento situacija;

10. altruizmas — nesavanaudiska pagalba darant kitam gera, pa-

garba kito interesams;
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11. lygiateisiSkumo principas — vienodi doroviniai reikalavimai vi-
siems (Kiny filosofas Konfucijus (551-479 m. iki m. e.): ,Neda-
ryk kitiems to, ko nenori sau”);

12. tolerancija — pakantumas, atlaidumas, nuolaidumas;

13. pozityvi besalygiska pagarba - kito asmens vertingumo, oru-
mo ir garbés pripazinimas, nekeliant kitam jokiy salygy.
Socialinio darbuotojo santykis su socialiniy paslaugy gavéju taip

pat turi bati pagrjstas tinkamo bendravimo santykio kdrimu, kurio
viena pagrindiniy sudedamuyjy daliy yra aktyvus klausymas.

Socialinio darbuotojo darbo aplinka, kurioje teikiamos socialinés

paslaugos, turéty badti neblaskanti, kad galéty besikreipiantis asmuo
susikaupti, joje neturéty biti darbuotojo asmeniniy daikty, paslaugy
teikimo metu turi bati uztikrintas konfidencialumas. Besikreipian-
tis asmuo turi jaustis psichologiskai saugus, kad galéty atsiskleisti,
jvardyti kreipimosi priezastis, problemas.

Socialiniy paslaugy reglamentavimas Lietuvoje. Pagrindiniai

teisés aktai, reglamentuojantys socialines paslaugas, yra Sie:

1. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas3®;

2. Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Lietuvos Respubli-
kos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5
d. jsakymu Nr. A1-93 ,,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvir-
tinimo"3,

3. Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutari-
mu Nr. 583 ,,Dél mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apra-
So patvirtinimo“4°;

4. ,,Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos aprasas” bei Senyvo amziaus asmens bei suau-
gusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodika, patvirtinti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2007 m. balandzio 13 d. jsakymu Nr. A1-67

38

39

40

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas // Valstybés zZinios, 2006,
Nr. 17-589.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balan-
dzio 5 d. jsakymas Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtini-
mo" // Valstybés zZinios, 2006, Nr. 43-1570.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583
.Dél mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo" // Vals-
tybés Zinios, 2006, Nr. 68-2510.
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.Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo minis-
tro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-94 ,Dél asmens (Sei-
mos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
apraso bei Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su
negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos pa-
tvirtinimo* pakeitimo*#'.

Teisé j socialines paslaugas. Gauti socialines paslaugas turi tei-
se: Lietuvos Respublikos pilieciai; uzsieniediai, tarp jy ir asmenys be
pilietybés, turintys leidima nuolat ar laikinai gyventi Lietuvos Respu-
blikoje; kiti asmenys Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse
numatytais atvejais*.

Savivaldybiy kompetencija. Vadovaudamasi Lietuvos Respubli-
kos socialiniy paslaugy jstatymu uz socialiniy paslaugy teikimo savo
teritorijos gyventojams uztikrinimg, planuodama ir organizuodama
socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy socialiniy paslaugy
bei socialinés priezidros kokybe, atsako savivaldybé, todél socialiniy
paslaugy organizavimas, teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy rasys
kiekvienoje savivaldybéje gali skirtis. Savivaldybés, planuodamos,
organizuodamos socialines paslaugas, atsizvelgia j savo paslaugy
gaveéjy poreikiy specifika.

Socialiniy paslaugy risys. Socialinés paslaugos skirstomos j:

* bendrasias socialines paslaugas (tai informavimas, konsulta-
vimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organiza-
vimas, apriapinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne, trans-
porto organizavimas, sociokultdrinés paslaugos, asmeninés
higienos ir priezitros paslaugy organizavimas, kitos bendro-
sios socialinés paslaugos);

» specialiasias socialines paslaugas (tai socialiné priezidra, soci-
aliné globa). Savo ruoztu prie socialinés priezitros priskiriama:
pagalba j namus, socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas, ap-
gyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose, laikinas apna-

41 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balan-
dzio 13 d. jsakymu Nr. A1-67 ,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-94 ,Dél asmens (Sei-
mos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso bei
Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo” pakeitimo" // Valstybés Zinios,
2007, Nr. 32-1162.

42 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas // Valstybés zZinios, 2006,
Nr. 17-589.
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kvindinimas, intensyvi kriziy jveikimo pagalba, psichosocialiné
pagalba, apgyvendinimas nakvynés namuose ir kriziy centruo-
se, pagalba globéjams (ripintojams) ir jvaikintojams. Prie soci-
alinés globos priskiriama: dienos socialiné globa, trumpalaiké
socialiné globa, ilgalaiké socialiné globa“3.

1 lentelé. Socialiniy paslaugy klasifikacija Lietuvoje

Socialinés paslaugos risis

Specialiosios Bendrosios
Socialiné priezilra Socialiné Informavimas
globa Konsultavimas
Pagalba j namus Dienos Tarpininkavimas ir

atstovavimas

Socialiniy jgddziy
ugdymas ir palaikymas

Trumpalaiké

Maitinimo organizavimas

Apgyvendinimas
savarankisko gyvenimo
namuose

Laikinas apnakvindinimas

Ilgalaiké

Apripinimas batiniausiais
drabuziais ir avalyne

Intensyvi kriziy jveikimo
pagalba

Apgyvendinimas nakvynés
namuose ir kriziy
centruose

Transporto organizavimas

Sociokultdrinés paslaugos

Asmeninés higienos
ir prieziGros paslaugy
organizavimas

Kitos bendrosios socialinés
paslaugos

Vilija Puodziuviené, 2017.

4 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balan-
dzio 5 d. jsakymas Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtini-
mo" // Valstybés zZinios, 2006, Nr. 43-1570.
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Toliau aptariamos bendrosios socialinés paslaugos placiau.

1. Informavimas - reikalingos informacijos apie socialine pagalba
suteikimas asmeniui (Seimai). Tai vienkartiné paslauga, teikiama tiek
jvairiose institucijose, tiek asmens namuose. Gavéjai: socialinés rizi-
kos vaikai ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, like be tévy glo-
bos vaikai, suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus
asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos suauge asmenys ir jy Seimos,
socialinés rizikos Seimos, vaikus globojancios Seimos, iSgyvenancios
krize (skyrybos, darbo praradimas, artimo netektis ir kt.) Seimos ir jy
nariai, kiti asmenys ir Seimos*. Informacija gali bati teikiama rastu
arba Zodziu. Informavimo paslauga teikiama nemokamai. Informa-
cija turi bati vienodai prieinama visiems asmenims nepriklausomai
nuo jy socialinés padéties, lyties, negalios, tautybés ir religijos.

Kiekvienas besikreipiantis turi teise gauti jam reikalingg infor-
macija apie: socialine paramg; dokumentus, batinus gauti socialine
parama; savo teises ir pareigas; paslaugos kaing; apskundimo tvar-
ka; kitas organizacijas, kurios galéty suteikti pagalbg; informavimo
paslaugg teikiancio darbuotojo pavarde ir pareigas; praSymo nagri-
néjimo eigga; kitais asmenj dominandiais klausimais. Kiekvienas besi-
kreipiantis turi teise gauti jam reikalingg informacija apie galimybes
gauti visapuse pagalba, sprendziant iskilusig problema. Jei teikiant
informavimo paslauga asmuo turi bati nukreipiamas j kita institucija,
turi bdti susisiekiama su konkreciu kitos institucijos, j kurig asmuo
bus nukreipiamas, darbuotoju, suderinamas asmens pas jj atvykimo
laikas, asmeniui paaiskinama, kur ir pas ka jis turi nuvykti, jam uzra-
Somi kontaktai.

Teikiant informavimo paslaugg labai svarbis yra aktyvaus klausy-
mo jgudziai. Jei darbuotojas klausys neatidziai, informacija atsijos,
nesudarys salygy besikreipianciajam ramiai iSsakyti problemg, dél
kurios jis kreipiasi, jei nebus sukurta saugi psichologiné atmosfera,
jei aplinka bus blaskanti, nebus sukurtas pasitikéjimu grjstas rysys
tarp darbuotojo ir besikreipiancio asmens, ir tai gali sukelti jo nepa-
sitenkinima arba gali biti iSprovokuota konfliktiné situacija.

Teikiama informacija turi badti tiksli, suprantama, bendravimo
modelis turi bdti parinktas, atsizvelgiant j besikreipiancio asmens

4 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balan-
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negalig, amziy, jo gebéjimus priimti informacija — priémimo greitj,
suvokima ir pan. Atsizvelgiant j tai, jog dazniausiai kreipiasi asme-
nys, turintys socialiniy, psichologiniy problemy, reikéty pasitikslinti,
ar asmuo teisingai suprato pateikta informacija, nes, jei informacija
buvo neteisingai suprasta, asmuo gali susidurti su nusivylimu - tai
gali lemti naujy problemy atsiradima.

2. Konsultavimas — pagalba, kai kartu su asmeniu analizuojama
asmens (Seimos) probleminé situacija ir ieSkoma sprendimo. Teikimo
vieta — jvairios institucijos (socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos
priezidros jstaigos, nevyriausybinés organizacijos ir kt.), asmens na-
mai ir kt. Teikimo trukmeé —iki problemos iSsprendimo. Gavéjai: vaikai
su negaliair jy Seimos, like be tévy globos vaikai, suauge asmenys su
negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, socialinés
rizikos suauge asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, vaikus
globojancios Seimos, iSgyvenantys krize (skyrybos, darbo praradi-
mas, artimo netektis ir kt.) esancios Seimos ir jy nariai, kiti asmenys
ir Seimos*. Konsultavimo paslauga teikiama nemokamai. Konsulta-
vimas gali bdti teikiamas rastu arba zodziu. Konsultavimas apima
platy klausimy spektra. Socialinis darbuotojas, jvertines tai, teikia
arba konsultavimo paslaugg, arba tarpininkauja, kad asmeniui baty
suteikta pagalba kitoje institucijoje. Konsultuojant placiausiai taiko-
mas problemy sprendimo modelis, kurj sudaro etapai: problemy nu-
statymas; planavimas; jgyvendinimas; uzbaigimas. Sis individualaus
socialinio darbo metodas trunka iki problemos iSsprendimo. Teikda-
mas konsultavimo paslauga socialinis darbuotojas gali pasitelkti kity
sri¢iy specialistus, gali tarpininkauti, atstovauti.

3. Tarpininkavimas ir atstovavimas — pagalbos asmeniui (Sei-
mai) suteikimas sprendziant jvairias asmens (Seimos) problemas
(teisines, sveikatos, Gkines, buitines, tvarkant dokumentus, mokant
mokescius, uzrasant pas specialistus, organizuojant Ukinius darbus
ir kt.), tarpininkaujant tarp asmens (Seimos) ir jo aplinkos (kity insti-
tucijy, specialisty, asmeny). Teikimo trukmé - iki problemos iSspren-
dimo. Gavéjai: socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai su negalia
ir jy Seimos, like be tévy globos vaikai, suauge asmenys su negalia
ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos
suauge asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, vaikus glo-
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bojancios Seimos, krize (skyrybass, darbo praradima, artimo netektj
ir kt.) iSgyvenancios Seimos ir jy nariai, kiti asmenys ir Seimos*. Tar-
pininkavimo ir atstovavimo paslaugos teikiamos nemokamai. Tarpi-
ninkavimo paslaugos - tai veikla, kurig vykdo socialinis darbuotojas,
siekdamas padeéti socialinio darbo klientams spresti konfliktus, ies-
kant abiems puséms priimtino sprendimo. Dazniausiai tarpininkavi-
mas taikomas tarp asmens ir jo socialinés aplinkos. Tarpininkavimo
ir atstovavimo paslaugos teikiamos sprendziant busto, jsidarbini-
mo, globos, ripybos klausimus. Darbuotojas, teikiantis tarpininka-
vimo paslauga, turi bdti susipazines su konflikty teorija, konflikty
kilimo priezastimis, jy valdymo bddais, tarpininkavimo paslaugy
taikymu sprendziant konfliktus, tarpininkavimo procesu, tarpininko
vaidmeniu, efektyvaus tarpininkavimo reikalavimais, instrumentais
bei zingsniais, tarpininkavimo taikymo socialinio darbo praktikoje
sritimis bei atvejais ir vadovautis socialinio darbo etikos principais.

4. Maitinimo organizavimas — pagalba asmenims (Seimoms),
kurie dél nepakankamo savarankiskumo ar nepakankamy pajamy
nepajégia maitintis savo namuose. Maitinimas gali bdti organizuoja-
mas pristatant karsta maistg j namus, suteikiant nemokama maitini-
ma valgyklose, bendruomenés jstaigose ar kitose maitinimo vietose
bei iSduodant maisto talonus ar sauso maisto davinius gyventojams.
Teikimo vieta — socialiniy paslaugy jstaigos, labdaros valgyklos ir kt.
maitinimo vietos, asmens namai ir kt. Teikimo trukmé — nuo 1 kar-
to iki 7 karty per savaite. Gavéjai: socialinés rizikos vaikai, vaikai su
negalia ir jy Seimos, suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo
amziaus asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos suauge asmenys ir
jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, kiti asmenys ir Seimos*”- Maitini-
mo organizavimo paslauga teikiama nemokamai. Paslauga teikiama
nustacius poreikj (vertina socialiniai darbuotojai). Kiekviena savival-
dybé priima sprendima, kokiais atvejais, kokiu daznumu Si paslauga
gali bati teikiama.

5. Apriapinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne — bitiniausiy
drabuziy, avalynés ir kity reikmeny teikimas. Teikimo trukmeé — pagal
poreikj. Gavéjai: vaikai su negalia ir jy Seimos, suauge asmenys su

4 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balan-
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negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, socialinés
rizikos suauge asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, Kkiti
asmenys ir Seimos*- Aprapinimo bdtiniausiais drabuziais ir avalyne
paslauga teikiama nemokamai. Kiekviena savivaldybé turi teise Sia
paslauga skirti, atsizvelgdama j savo gyventojy specifika, pavyzdziui,
gali nustatyti, jog paslauga gali gauti asmenys, neturintys nuolatinés
gyvenamosios vietos, registruoti Darbo birzoje, buve likviduoty jmo-
niy darbuotojai — esant sunkiai jy materialinei bdklei, patyre smurta
Seimoje, individualios socialinés integracijos prieglobstj gave uzsie-
nieciai, asmenys, nukentéje nuo stichiniy nelaimiy ir pan.

6. Transporto organizavimas — paslauga, teikiama pagal porei-
kius asmenims, kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo
problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy negali naudotis vi-
suomeniniu arindividualiu transportu. Teikimo trukmé — pagal porei-
kj. Gavéjai: vaikai su negalia ir jy Seimos, suauge asmenys su negalia
ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos
Seimos, kiti asmenys ir Seimos*. Transporto paslauga dazniausiai tei-
kiama esant batinybei vykti j (iS) sveikatos priezidros, reabilitacijos
jstaigas, ortopedijos jmones, jvairius renginius, apsigyventiilgalaikés
socialinés globos jstaigoje, nuvezant techninés pagalbos priemones
j asmens namus. Esant poreikiui paslauga gali biti suteikta ir kitais
tikslais, jvertinus asmens poreikj paslaugai. Teikiant transporto
paslauga gali bdti suteikta ir palydéjimo paslauga. Dazniausiai jstai-
gos, teikiancios transporto paslaugas, o taip pat ir nevyriausybinés
organizacijos, turi transporto priemones, pritaikytas vezti asmenis
nejgaliojo vezimélyje. Transporto organizavimo paslauga teikiama
mokamai, mokéjimo dydj uz transporto paslaugas kiekviena savival-
dybé nustato, jvertinusi savo teritorijos ir gyventojy poreikiy specifi-
ka bei finansines galimybes.

7. Sociokultirinés paslaugos - laisvalaikio organizavimo paslau-
gos, teikiamos siekiant iSvengti socialiniy problemy (prevenciniais
tikslais), mazinant socialine atskirtj, aktyvinant bendruomene. Jomis
besinaudojantys asmenys (Seimos) gali bendrauti, dalyvauti grupinio
socialinio darbo uzsiémimuose, uzsiimti mégstama veikla, vaikai —

4 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balan-
dzio 5 d. jsakymas Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* //
Valstybés zinios, 2006, Nr. 43-1570.
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ruoSti pamokas ir pan. Teikimo vieta — socialiniy paslaugy jstaigos
(bendruomenés centrai, dienos centrai ir kt.). Teikimo trukmé - pa-
gal poreikj. Gavéjai: socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai su
negalia ir jy Seimos, like be tévy globos vaikai, suauge asmenys su
negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, socialinés
rizikos suauge asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, kiti as-
menys ir Seimos*. Sociokultirinés paslaugos dazniausiai teikiamos
dienos centruose. Tai gali bati dienos centras senyvo amziaus asme-
nims, senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia
ar tik asmenims su negalia, vaiky dienos centras. Teikiant Sias pas-
laugas sudaromos salygos realizuoti savo sugebéjimus ir pomégius
bei mazinti paslaugy gavéjy socialine atskirtj. Teikiamos laisvalaikio
organizavimo paslaugos: jvairiy pomégiy bireliai, teminiai susitiki-
mai, vakaronés, sventés, kviestiniai koncertai, parodos, iSvykos. Be
Siy paslaugy, gali bdti taip pat teikiamos informavimo, konsultavi-
mo, tarpininkavimo, atstovavimo ir kt. paslaugos.

8. Asmeninés higienos ir prieziGros paslaugy organizavimas -
pagalba asmenims (Seimoms), kurie dél nepakankamy pajamy ar
skurdo negali pasiripinti savo higiena. Si pagalba apima pirties
(duso) talony isdavimg, skalbimo paslaugy organizavima. Teikimo
trukmé — pagal poreikj. Gavéjai: socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos,
vaikai su negalia ir jy Seimos, suauge asmenys su negalia ir jy Seimos,
senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos suauge as-
menys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, kiti asmenys ir Seimos>"
Asmens higienos ir priezilros paslauga dazniausiai skiriama, kai as-
mens gyvenamosios vietos bistas yra be patogumy, arba asmenims,
neturintiems nuolatinés gyvenamosios vietos, siekiant uztikrinti mi-
nimaly asmens higienos poreikiy tenkinima. Asmens higienos ir prie-
Zilros paslauga teikiama nemokamai, iSduodant is dalies mokamus
talonus j pirt;j.

9. Kitos bendrosios socialinés paslaugos —socialinés paslaugos,
organizuojamos atsizvelgiant j specifinius savivaldybés gyventojy
poreikius, pavyzdziui, maisto produkty nupirkimo, lydéjimo j jvairias
jstaigas ir kt. Prie kity bendryjy socialiniy paslaugy gali bati priski-
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riamos atskiros paslaugos is pagalbos j namus paslaugy??. Kiekviena
savivaldybé, atsizvelgdama j savo teritorijos, gyventojy poreikiy spe-
cifika, turi teise teikti paslaugas, atitinkancias minéta specifika.

Specialiosios socialinés paslaugos skirstomos j socialine prieziG-
ra ir socialine globa.

1. Pagalba j namus - asmens namuose teikiamos paslaugos, pa-
dedancios asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuo-
menés gyvenime. Teikimo vieta — asmens namai. Teikimo trukmé /
daznumas - iki 10 val. per savaite. Paslaugos sudétis (komplektas):
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, ben-
dravimas, maitinimo organizavimas (kai maistas pristatomas iS kity
tarnyby) arba maisto produkty nupirkimas, pristatymas ir pagalba ruo-
Siant maistq, pagalba buityje ir uzsiimant namy ruosa (skalbiant, tvar-
kant namus, apsiperkant, ripinantis asmens higiena ir kt.), lydéjimas j
jvairias jstaigas, kitos paslaugos, reikalingos norint asmeniui sudaryti
galimybes jam gyventi savo namuose. Paslaugos ypatumai: pagalbos j
namus paslaugy sudeétis konkreciam asmeniui gali bati skirtinga, atsi-
zvelgiant j jo poreikius, bet turi susidéti ne maziau kaip is 3 paslaugy.
Gavéjai: suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asme-
nys ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, kiti asmenys ir Seimos
(laikinai dél ligos ar kity priezasciy savarankiSkumo neteke asmenys) =,

Socialiniy paslaugy teikimas namuose:

1.1. pagerina gyvenimo kokybe asmenims, kurie dél amziaus, Sei-
myninés padeéties, negalios, silpnos sveikatos ar kity gyveni-
mo sunkumy negali savimi pasirdpinti patys;

1.2. yra ekonomiskiausia socialiniy paslaugy risis, nes paslaugos
namuose mazdaug 10 karty pigesnés nei paslaugos, teikia-
mos globos namuose;

1.3. suteikia galimybe jvertinti garbaus amziaus Zmogaus ar
zmogaus su negalia individualius poreikius ir teikti jam
reikalingiausias paslaugas;

1.4. islaiko Zmogy jo namuose, nenutraukiant rysiy su artimaisiais
ir bendruomene;
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1.5. suteikia galimybe bendradarbiauti valstybinéms jstaigoms su
nevyriausybinémis organizacijomis, savanoriais, neformaliais
paslaugy teikéjais*.

Pagalbos j namus tikslas — sudaryti salygas, kad kuo ilgiau paslau-

gy gavéjas gyventy savo hamuose.

Kiekviena savivaldybé turi teise nustatyti pagalbos j namus or-
ganizavimo, teikimo tvarka, nustatyti mokéjima uz pagalba j namus
(vadovaujantis galiojanciais teisés aktais), parengti pagalbos j namus
paslaugy — atsizvelgiant j savo teritorijos specifika, gyventojy porei-
kius — sarasa / specifikacijas, nustatyti atleidimo nuo mokéjimo uz
pagalba j namus tvarka.

Mokéjimas uz pagalbg j namus. Pagalba j namus yra mokama
paslauga. Mokestis uz paslaugg nustatomas, atsizvelgiant j asmens
(Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas, atlie-
kant asmens (Seimos) finansiniy galimybiy vertinima. Mokéjimo uz
pagalba j namus dydis asmeniui neturi virsyti 20 procenty asmens pa-
jamy. Tais atvejais, kai socialiné priezidra teikiama Seimai, mokéjimo
dydis neturi virSyti 20 procenty Seimos pajamy.

Asmeniui (Seimai), Lietuvos Respublikos piniginés socialinés pa-
ramos nepasiturintiems gyventojams jstatymu nustatyta tvarka gau-
nanciam (-iai) socialine pasalpa, arba asmeniui (Seimai), kurio pajamos
(vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui) mazes-
nés uz valstybés remiamy pajamy dviguba dydj, socialiné priezidra
teikiama nemokamai. Asmeniui (Seimai), Lietuvos Respublikos pinigi-
nés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymu nu-
statyta tvarka gaunanciam (-iai) socialine pasalpg, arba asmeniui (Sei-
mai), kurio pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam
Seimos nariui) mazesnés uz valstybés remiamy pajamy dvigubg dyd;,
socialiné priezitra teikiama nemokamai.

Atskaicius nustatytg asmens (Seimos) mokeéjimo uz socialine
priezidrg dalj, asmens ménesio pajamos (vidutinés Seimos pajamos,
tenkancios vienam Seimos nariui) negali likti maZesnés uz valstybés
remiamy pajamy dviguba dydj *°. Savivaldybés turi teise nustatyti
atvejus, kuriems esant asmuo (Seima) nustatytu laikotarpiu gali bati
atleistas nuo mokéjimo uz pagalbg j namus.

%4 Socialinis pranesimas. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Vilnius, 1999.
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2. Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas — paslaugos, teikia-
mos asmenims (Seimoms) dienos metu, siekiant palaikyti ir atstatyti
savarankiskumg, atliekant jvairias visuomeniniame ar asmeniniame
(Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas. Teikimo vieta — socialiniy
paslaugy jstaiga (Seimos paramos centras, paramos Seimai tarnyba,
vaiky dienos centras, dienos centras socialinés rizikos suaugusiems
asmenims, dienos centras suaugusiems asmenims su negalia, ben-
druomenés centras, dienos centras), asmens namai ir kt. Teikimo
trukmé/daznumas — pagal poreikj. Paslaugos sudétis: informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, mai-
tinimo organizavimas (suteikiant nemokama maitinima valgyklose,
bendruomenés jstaigose ar kitose maitinimo vietose bei iSduodant
maisto talonus ar sauso maisto davinius gyventojams; organizuojant
maitinima vaiky dienos centruose), kasdienio gyvenimo jgidziy ug-
dymasir palaikymas (uzsiimant namy ruosa, tvarkant pinigy apskaita,
apsiperkant ir mokant mokescius, planuojant ir atliekant namy ruo-
ugdymas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai, keramika,
savarankiskas patalpy, aplinkos tvarkymas ir pan.), kitos paslaugos.
Paslaugos ypatumai: socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslau-
gy sudétis konkreciam asmeniui gali biti skirtinga, atsizvelgiant j
jo poreikius, bet turi susidéti ne maziau kaip i$ 3 paslaugy. Gavéjai:
socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos,
suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir
jy Seimos, socialinés rizikos suauge asmenys ir jy Seimos, socialinés
rizikos Seimos, kiti asmenys ir Seimos®.

Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas padeda minétos paslau-
gos gavéjams sékmingiau integruotis j visuomene, prisitaikyti prie
gyvenamosios ir socialinés aplinkos, ugdomi tokie asmenybés bruo-
Zai — pakantumas, tolerancija, atjauta, lygiateisiSkumo supratimas,
savikontrolé, empatija, gebéjimas sukaupti démes;j. Paslaugy gavéjai
ugdo gebéjimus uzmegzti ir palaikyti sékmingus, prasmingus tarpa-
smeninius santykius, gebéjimus keisti savo bendravimo modelj, jgyja
daugiau emocinio stabilumo, savigarbos. Ugdomas socialiai teisin-
gas elgesys, problemy sprendimo jgidziai, saves pazinimo jgidziai,
atsparumas stresinéms situacijoms, taisykliy laikymasis, bendradar-
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biavimas, gebéjimas dirbti komandinj darba. Paslaugy gavéjai moko-
mi planuoti asmeninj ir Seimos biudzetg, supazindinami su taupymo
galimybémis. Teikiant informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugas, paslaugy gavéjai kartu atranda ir naujy savo
galimybiy, jie jgalinami savarankiskai ir atsakingai spresti iskilusias
problemas, priimti sprendimus.

Teikiant Sig paslauga vaikams su negalia, jie mokomi bendrauti
(reaguotij prasymus, paliepimus, laukti eilés, prasyti, pabdti be tévy,
laikytis taisykliy), savarankiskumo jgidziy (paciam valgyti, nusireng-
ti, apsirengti, susitvarkyti daiktus, susitvarkyti tualete), atstovauti
sau (gebéti reiksti savo nuomone, norus). Vaikai turi galimybiy lavin-
ti motorinius jgudzius, reiksti negatyvius ir pozityvius iSgyvenimus,
lavinti kalbos iSraiskinguma, plec¢iamos pazintinés vaiky galimybés.
Didinamas vaiky su negalia uzimtumas, atitinkamai didéja jy sava-
rankiSkumas, galimybés dalyvauti visuomenés gyvenime, geréja nej-
galiy vaiky ir jy Seimos nariy gyvenimo kokybé.

3. Apgyvendinimas savarankiSsko gyvenimo namuose - namy
aplinkos salygy ir reikalingy paslaugy suteikimas asmenims (Sei-
moms), kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios priezidros, sudarant
jiems salygas savarankiskai tvarkytis savo asmeninj (Seimos) gyveni-
ma. Teikimo vieta - socialiniy paslaugy jstaigos (savarankisko gyveni-
mo namai). Teikimo trukmé / daznumas — neterminuota. Paslaugos su-
détis: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
apgyvendinimas, kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas
(uzsiimant namy ruosa, tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant ir mo-
kant mokescius, planuojat ir atliekant namy ruosos darbus, priziGrint
vaikus, bendraujant ir pan.), kitos paslaugos. Gavéjai: suauge asmenys
su negalia, senyvo amziaus asmenys, socialinés rizikos suauge asme-
nys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, like be tévy globos vaikai
(nuo 16 m.) ar sulauke pilnametystés asmenys po institucinés vaiko
socialinés globos (iki 21 m.), kiti asmenys ir Seimos®’.

Atvejus, kada asmuo gali biti apgyvendintas savarankisko gyve-
nimo namuose, nustato savivaldybés. Gali biti nustatyta, jog senyvo
amziaus asmeny savarankisko gyvenimo namuose apgyvendinami
vienisi senyvo amziaus asmenys, neturintys nuosavybés teise pri-
klausancio bisto, ir kuriems néra galimybés teikti socialines paslau-
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gas namuose. Taip pat Sios paslaugos gali biti skirtos ir ne vieniSiems
senyvo amziaus asmenims, taciau gyvenantiems ekstremaliomis s3-
lygomis.

Suaugusiy asmeny su negalia savarankiSsko gyvenimo namuose
gali bdti apgyvendinti suauge negalig turintys asmenys, kuriems
néra galimybés socialines paslaugas teikti namuose. Teikiant Sias
paslaugas darbingo amziaus asmenims, siekiama ugdyti jy savaran-
kisSko gyvenimo jgidzius, skatinti jy dalyvavima bendruomenés gyve-
nime. Atsizvelgiant j asmens gebéjimus, galimybes, gali biti suteikta
pagalba padedant jgyti profesijg, sudaromos galimybés reabilituotis
profesine prasme, tarpininkaujama jsidarbinant ar jau jsidarbinus.

SavarankiSko gyvenimo namuose gyventojai tvarkosi savarankis-
kai, pavyzdziui gamina maistg, perkasi maisto produktus, Svaros prie-
mones, drabuzius, avalyne, patalyne ir kitus batinus buities daiktus.
Gyventojai tvarkosi savo kambarj, palaiko Svarg ir tvarka bendrose
patalpose. Nors gyventojai tvarkosi savarankiskai, prireikus darbuo-
tojai padeda jiems susitvarkyti dokumentus jvairiose jstaigose, nu-
vykti pas gydytoja, apsipirkti, pasigaminti maista, susitvarkyti buitj,
t.y. suteikia pagalba, kuri yra bitina, taciau paslaugy gavéjas to ne-
gali atlikti savarankiskai.

4. Laikinas apnakvindinimas — nakvynés ir batinyjy paslaugy (as-
mens higienos, buitiniy) suteikimas asmenims, kurie yra benamiai,
piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksi-
némis medziagomis, esant krizinei situacijai ir pan., kai nesuteikus
Siy paslaugy iskyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei. Teikimo tru-
kmé / daznumas - 1 kartas, ne ilgiau kaip 3 paros. Teikimo vieta —
laikino apnakvindinimo jstaigos. Paslaugos sudétis: informavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, nakvynés suteikimas, minimalios as-
meninés higienos paslaugy organizavimas (pavyzdziui, dusas), mini-
maliy buitiniy paslaugy organizavimas (pavyzdziui, virtuvélé), esant
poreikiui — sveikatos priezilros paslaugy, apsaugos organizavimas.

Policijos ar greitosios medicinos pagalbos tarnyby pristatyti as-
menys laikino apnakvindinimo jstaigose apnakvindinami esant svei-
katos priezilros specialisty iSvadai, kad asmeniui nereikalinga bati-
noji medicinos pagalba. Gavéjai: socialinés rizikos suauge ar senyvo
amziaus asmenys, socialinés rizikos Seimos*®.
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Paprastai paslauga teikiama savo miesto ar rajono gyventojams,
taciau savivaldybé gali nustatyti paslaugos trukme ne savo miesto ar
rajono gyventojams — pavyzdziui, 1 para, gali nustatyti kit paslau-
gos trukme - pavyzdziui, iki 7 pary.

Asmenims yra teikiama informacija apie socialine parama teikian-
¢ias jstaigas, konsultacijos apie socialines paslaugas, jy ypatumus,
galimybe gauti paslauga; apie jstaigas, galincias padéti spresti as-
meniui iskilusias socialines, sveikatos problemas. Teikiamas tarpi-
ninkavimas ir atstovavimas, padedant asmenims spresti sveikatos
problemas, tvarkant dokumentus, esant galimybei padéti apsirapin-
ti bdtiniausiais drabuziais ir avalyne. Suteikiama nakvyné, organizuo-
jamos minimalios asmeninés higienos paslaugos (prausyklos, dusas).
Organizuojamos minimalios buitinés paslaugos (virtuvélé su indais,
skalbimo masina). Esant poreikiui, organizuojamos sveikatos prieziG-
ros paslaugos.

5. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba - pagalbos suteikimas as-
meniui, iStikus krizei. Pagelbéti galima jvykio vietoje (mobilios kri-
ziy jveikimo komandos), socialiniy paslaugy jstaigose (kriziy cen-
tre), kitose jstaigose. Teikimo trukmé / daznumas — pagal poreik;.
Paslaugos sudétis: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, bendravimas, psichologiné pagalba, kitos paslaugos.
Gavéjai: socialinés rizikos vaikai, vaikai su negalia, like be tévy globos
vaikai, suauge asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys, sociali-
nés rizikos suauge asmenys, kiti asmenys*.

Savivaldybés turi teise papildyti intensyvios kriziy jveikimo pagal-
bos sudét;j, pavyzdziui, be informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo
ir atstovavimo, gali biti teikiamos ir kitos paslaugos, pavyzdziui, mai-
tinimo organizavimas; aprupinimas bdtiniausiais drabuziais ir avalyne,
higienos priemonémis ir kt.; transporto organizavimas; sociokultari-
nés paslaugos; asmeninés higienos ir priezidros paslaugy organizavi-
mas; laikinos nakvynés suteikimas, garantuojant apsaugg; maitinimo
paslaugos teikimas; minimaliy buitiniy paslaugy organizavimas, as-
mens higienos poreikiy tenkinimas; psichologiné teisiné pagalba (pa-
dedant rasti informacija apie tolesnes pagalbos galimybes); darbiniy
jgudziy formavimas, darbingo amziaus asmeniui pagal galimybe pade-
dant jsidarbinti; bendravimas; kasdieninio gyvenimo jgddziy ugdymas
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ir palaikymas; esant poreikiui sveikatos prieziiros paslaugy organiza-
vimas; teikiamos santykiy su artimaisiais atkirimo paslaugos.

Savivaldybés turi teise nustatyti, kokiais atvejais paslaugy teiki-
mas asmeniui gali bati nutrauktas, taip pat gali nustatyti paslaugos
teikimo terming, pavyzdziui, iki 6 mén., mokéjimo uz paslauga dyd,.

Psichosocialiné pagalba - pagalba asmenims, iSgyvenantiems
krize ar patyrusiems stiprius emocinius iSgyvenimus (sunkias ligas,
netektis, skyrybas Seimoje, psichologinj, moralinj, fizinj ar seksualinj
smurtg) ir jy Seimoms, artimiesiems, apimanti socialine, psichologine
pagalbg, sielovada, pagal poreikj dienos metu, esant poreikiui, gali
bdti organizuojamas laikinas apnakvindinimas. Paslaugos sudétis:
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, ben-
dravimas, psichologiné pagalba, kitos paslaugos. Gavéjai: vaikai su
negalia ir jy Seimos, suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, artimie-
ji, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, artimieji, (skyrybos, darbo
praradimas, artimojo netektis ir kt.) Seimos istikus krizei ir jy nariai,
socialinés rizikos vaikai (patyre ar kuriems kyla pavojus patirti smur-
ta, piktnaudziaujantys alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar
toksinémis medziagomis ar priklausomi nuo jy) ir jy Seimos, sociali-
nés rizikos suauge asmenys ir jy Seimos (patyre ar kuriems kyla pavo-
jus patirti smurta, smurtautojai, piktnaudziaujantys alkoholiu, narko-
tinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis ar priklausomi
nuo jy), kiti asmenys ir jy Seimos®°. Savivaldybés turi teise papildyti
paslaugos sudétj, pavyzdziui, teisine pagalba, sveikatos prieziliros
organizavimo paslauga. Paslauga gali bti teikiama nemokamai.

6. Apgyvendinimas nakvynés namuose ir kriziy centruose -
laikinas nakvynés, socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo bei kity
bdtinyjy paslaugy (asmeninés higienos, buitiniy ir kt.) suteikimas
asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos ar dél patirto smurto,
prievartos ar kity priezasciy negalintiems ja naudotis, siekiant atkur-
ti savarankiskuma, prarastus socialinius rysius ir padéti integruotis
j visuomene. Teikimo vieta — nakvynés namai, kriziy centrai, laikino
apgyvendinimo jstaigos motinoms ir vaikams. Teikimo trukmé / daznu-
mas — iki 6 mén. ar ilgiau. Paslaugos sudétis: informavimas, konsulta-
vimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, apgyvendinimas, psichologi-
né-psichoterapiné pagalba, minimaliy buitiniy ir asmeninés higienos
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paslaugy organizavimas (virtuvélé, dusas, skalbimo paslaugosirt.t.),
kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigy
apskaita, apsiperkant, planuojant ir atliekant namy ruosos darbus,
bendraujant ir pan.), darbiniy jgidziy ugdymas, esant poreikiui svei-
katos prieziliros paslaugy, apsaugos organizavimas, kitos paslaugos,
reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj. Ypatumai: apgy-
vendinimo nakvynés namuose ir kriziy centruose paslaugy sudétis
konkreciam asmeniui gali bati skirtinga, atsizvelgiant j jo poreikius,
bet turi bati teikiamos ne maziau kaip 3 paslaugos. Gavéjai: sociali-
nés rizikos suauge ar senyvo amziaus asmenys®'.

Savivaldybé gali nustatyti apgyvendinimo nakvynés namuose tvar-
ka, pavyzdziui, tai, jog nakvynés namuose negali bdti apgyvendinami
asmenys, apsvaige nuo psichoaktyviy medziagy, sergantys aktyvigja
tuberkulioze, Gmiais infekciniais, somatiniais bei kitais susirgimais, ga-
linciais kelti grésme kity nakvynés namy gyventojy sveikatai ir saugu-
mui. Savivaldybé taip pat turi teise nustatyti, kada Siy paslaugy teiki-
mas gali blti sustabdytas arba nutrauktas.

Nakvynés namai turi patvirtine vidaus tvarkos taisykles, kuriy turi lai-
kytis visi gyventojai. Pazeides taisykles asmuo gali bati pasalintas i$ na-
kvynés namy. Nakvynés namuose asmenys maitinasi i$ savo |ésy, patys
tvarkosi gyvenamuosius kambarius bei virtuve. Drabuziais ir avalyne,
asmens higienos priemonémis neaprapinami.

Pagalba globéjams (ripintojams) ir jvaikintojams - atrankos,
konsultavimo bei mokymy organizavimo paslaugy teikimas suteikiant
ziniy ir kompetencijy, reikalingy auginant globojamus (rdpinamus)
ir jvaikintus vaikus. Teikimo vieta — jstaigos, teikiancios jtéviy ir glo-
béjy (rGpintojy) paieskos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagal-
bos jiems teikimo paslaugas, jvairios institucijos (socialiniy paslaugy,
Svietimo, sveikatos priezilros jstaigos, nevyriausybinés organizacijos
ir kt.), asmens namai ir kt. Teikimo trukmé / daznumas — pagal porei-
kj. Paslaugos sudétis: informavimas, konsultavimas (jskaitant testinj),
mokymy organizavimas (jskaitant testinj), tarpusavio paramos grupiy
organizavimas, kitos paslaugos. Gavéjai: vaikus globojantys (rGpinan-
tys) ar jvaikine asmenys bei siekiantys jais tapti®?.
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Paslaugos tikslas — padéti vaikus globojantiems (besirGpinan-
tiems) ar jvaikinusiems asmenims bei siekiantiems jais tapti jgyti zi-
niy ir kompetencijy, reikalingy auginant globojamus (rdpinamus) ar
jvaikintus vaikus.

Blsimiems ir esamy globéjams (ripintojams), jvaikintojams bei jy
Seimos nariamsgali bdtiteikiamas socialinisir/ar psichologinis konsul-
tavimas; jvadiniy (GIMK) ir testiniy mokymy bdsimiems ir esamiems
globéjams (rdpintojams), jvaikintojams organizavimas; tarpininka-
vimas dél globojamy (rapinamy), jvaikinty vaiky rysio palaikymo su
broliais ir seserimis, gyvenandiais kity globéjy (rdpintojy), jvaikintojy
Seimose ar globos jstaigose; tarpusavio paramos grupiy organizavi-
mas ir vedimas.

Socialiné globa yra skirstoma j dienos socialine globg, trumpalai-
ke socialine globa ir ilgalaike socialine globa.

1. Dienos socialiné globa - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui
teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezidros reikalaujanti
pagalba dienos metu. Gavéjai: vaikai su negalia, suauge asmenys su
negalia, senyvo amziaus asmenys. Teikimo vieta — institucija (dienos
socialinés globos centras asmenims su negalia, seny zmoniy dienos
socialinés globos centras, vaiky su negalia dienos socialinés globos
centras), asmens namai. Teikimo trukmé / daZznumas — nuo 3 val. per
dieng, iki 5 dieny per savaite institucijoje, nuo 2 iki 8 val. per para,
iki 7 karty per savaite asmens namuose. Paslaugos sudétis: informa-
vimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas,
laisvalaikio organizavimas, ugdymo organizavimas (vaikams su nega-
lia ir suaugusiesiems su negalia iki 21 m.), maitinimo organizavimas
(kai paslauga teikiama ilgiau nei 5 val. per dieng), asmeninés higienos
paslaugy organizavimas (skalbimo paslaugy ir pan.), psichologiné-psi-
choterapiné pagalba, pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir
kt. pobddzio pagalba, kasdieninio gyvenimo jgidziy ugdymas ir pa-
laikymas (tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant ir mokant mokescius,
planuojat ir atliekant namy ruosos darbus, bendraujant ir pan.), dar-
biniy jgddziy ugdymas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai,
keramika, savarankiskas patalpy, aplinkos tvarkymas ir pan.), sveika-
tos priezilros paslaugy organizavimas, transporto organizavimas,
kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj®.
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Mokéjimas uz dienos socialine globg. Mokéjimo uz dienos soci-
aline globa dydis nustatomas atsizvelgiant j asmens pajamas. Vieno
gyvenancio asmens mokéjimo dydis uz viena kalendorinj ménesj tei-
kiama dienos socialine globa neturi virsyti 20 procenty asmens paja-
my. Asmens, gyvenancio Seimoje, kurios pajamos vienam Seimos na-
riui nevirsija valstybés remiamy pajamy trigubo dydzio, mokéjimo uz
vieng kalendorinj ménesj teikiama dienos socialine globa dydis neturi
virsyti 20 procenty asmens pajamy. Asmens, gyvenancio seimoje, ku-
rios pajamos vienam Seimos nariui virsija valstybés remiamy pajamy
triguba dydj, mokéjimo uz vieng kalendorinj ménesj teikiama dienos
socialine globa dydis neturi virSyti 50 procenty asmens pajamuy®.

Integrali pagalba. 2016 m. savivaldybése Europos socialinio fon-
do léSomis, pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investi-
cijy veiksmy programos 8 prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas
ir kova su skurdu” jgyvendinimo priemone Nr. 08.4.-ESFA-V-418 ,In-
tegrali pagalba j namus”, pradéti vykdyti integralios pagalbos pro-
jektai. Integrali pagalba — socialiné globa ir slauga. Projekto jgyven-
dinimo laikotarpiu integralig pagalbg (socialine globg ir slauga) gaus
negalia turintys vaikai, nejgalds darbingo amziaus asmenys ir senyvo
amziaus asmenys. Integralia pagalba teikia mobiliosios komandos,
jos naudojasi technine baze, uztikrinancia profesionaly, kokybiska,
efektyvy integralios pagalbos teikimga. Sukurtas integralios pagal-
bos modelis uztikrina slaugos ir socialinés globos poreikio tenkinima
bei sudaro galimybe Sias paslaugas gaunantiems asmenims kuo il-
giau gyventi savo namuose, iSvengiant stacionarios ilgalaikés socia-

eve =

kokybiskesne pagalba savo artimiesiems bei derinti Seimos ir darbo
jsipareigojimus. Seimos nariams, priziGrintiems artimuosius, teikia-
mos individualios ir grupinés konsultacijos, kuriy metu suteikiama
reikalingy ziniy ir jgddziy apie artimojo slaugyma namuose bei pasi-
dalijama artimyjy priezidros ir slaugos namuose patirtimi. Projekto
veiklomis skatinama neformali pagalba, jtraukiant j paslaugy teiki-

Mo procesa savanorius, bendruomenés narius.

2. Trumpalaiké socialiné globa - visuma paslaugy, kuriomis as-
meniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty prieziiros rei-
kalaujanti pagalba vaikams, laikinai netekusiems tévy globos, ne-

4 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583
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pilnametéms motinoms, Seimos nariams, globéjams, rdpintojams,
dél tam tikry priezasciy (ligos, komandiruotés, atostogy, Seimos ar
darbo jsipareigojimuy ir kt.) laikinai ar darbo savaite negalintiems pri-
zidréti asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné prieziira, — ,,atokvépio”
paslaugos ar testinés socialinés paslaugos darbo savaite (paromis),
taip pat socialinés rizikos suaugusiems asmenims ir socialinés rizikos
vaikams, siekiant juos integruoti j visuomene. Gavéjai: vaikai, laiki-
nai like be tévy globos, socialinés rizikos vaikai ar vaikai i$ socialinés
rizikos Seimy, suauge asmenys su negalia, vaikai su negalia, senyvo
amziaus asmenys, socialinés rizikos asmenys. Paslaugos teikiamos:
vaikams, laikinai likusiems be tévy globos - vaiky socialinés globos
namuose, socialinés globos namuose vaikams su negalia, Seimyno-
se, bendruomeniniuose vaiky globos namuose; socialinés rizikos
vaikams - vaiky socialinés globos namuose, psichologinés bei so-
cialinés reabilitacijos jstaigose asmenims, priklausomiems nuo psi-
choaktyviyjy medziagy, bendruomeniniuose vaiky globos namuose;
vaikams su negalia — socialinés globos namuose vaikams su negalia,
grupinio gyvenimo namuose, dienos socialinés globos centruose, as-
mens namuose; suaugusiems asmenims su negalia — socialinés glo-
bos namuose suaugusiems asmenims su negalia, specializuotuose
socialinés globos namuose, specialiuosiuose socialinés globos na-
muose, grupinio gyvenimo namuose, dienos socialinés globos cen-
truose, asmens NAamMuUoOse; SeNyvVo amziaus asmenims — seny Zzmoniy
socialinés globos namuose, specializuotuose socialinés globos na-
muose, specialiuosiuose socialinés globos namuose, grupinio gyve-
NiMO NAamuose Senyvo amziaus asmenims, asmens namuose; sociali-
nés rizikos suaugusiems ar senyvo amziaus asmenims psichologinés
bei socialinés reabilitacijos jstaigose asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyviy medziagy. Teikimo trukmé/daznumas — vaikams, lai-
kinai likusiems be tévy globos - iki vaikui pasibaigs laikinoji globa,
bet ne ilgiau nei 12 mén.; socialinés rizikos vaikams — iki vaikas bus
grazintas j Seima, bet ne ilgiau nei 6 mén., psichologinés bei sociali-
nés reabilitacijos jstaigose asmenims, priklausomiems nuo psichoak-
tyviy medziagy, — iki 18 mén.; vaikams su negalia — ne maziau kaip 8
val. per parg, iki 1 mén. asmens namuose, ne maziau kaip 12 val. per
parg, iki 6 mén. per metus arba iki 5 pary per savaite, neterminuotai
institucijoje; suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amzZiaus as-
menims — ne maziau kaip 8 val. per parg, iki 1 mén. asmens namuo-
se, ne maziau kaip 12 val. per parg, iki 6 mén. per metus arba iki 5
pary per savaite, neterminuotai institucijoje; socialinés rizikos asme-
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nims — psichologinés bei socialinés reabilitacijos jstaigose asmenims,
priklausomiems nuo psichoaktyviy medziagy, — iki 18 mén. Paslau-
gos sudétis: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atsto-
vavimas, apgyvendinimas, psichologiné-psichoterapiné pagalba ar
jos organizavimas, kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaiky-
mas (tvarkant pinigy apskaita, jsigyjant prekes ir mokant mokescius,
planuojant ir atliekant namy ruosos darbus, bendraujant, savaran-
kiskai tvarkant patalpas, aplinka ir pan.), darbiniy jgidziy ugdymas
ir dienos uzimtumas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai,
keramika) ar jo organizavimas, laisvalaikio organizavimas, asmeninés
higienos paslaugy organizavimas (skalbimo paslaugy ir t. t.), maitini-
mas (vaikams, asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims), ug-
dymo organizavimas (vaikams su negalia ir suaugusiems asmenims
su negalia iki 21 m.), sveikatos priezitros paslaugos (gali ir nebdti),
kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj®°.
Mokéjimo uz trumpalaike socialine globa dydis nustatomas atsizvel-
giant j asmens pajamas®®.

3. Ilgalaiké socialiné globa - visuma paslaugy, kuriomis visiskai
nesavarankiskam asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés speci-
alisty priezidros reikalaujanti pagalba. Gavéjai — be tévy globos like
vaikai, kuriems nustatyta nuolatiné globa, vaikai su negalia, suauge as-
menys su negalia, senyvo amziaus asmenys. Paslaugos teikiamos: be
tévy globos likusiems vaikams, kuriems nustatyta nuolatiné globa -
vaiky socialinés globos namuose, Seimynose, bendruomeniniuose vai-
ky globos namuose; vaikams su negalia — socialinés globos namuose
vaikams su negalia, grupinio gyvenimo namuose; suaugusiems asme-
nims su negalia — socialinés globos namuose suaugusiems asmenims
su negaliaspecialios paskirties socialinés globos namuose, specialiuo-
siuose socialinés globos namuose, grupinio gyvenimo namuose suau-
gusiems asmenims su negalia; senyvo amziaus asmenims — seny Zmo-
niy socialinés globos namuose, specialios paskirties socialinés globos
namuose, specialiuosiuose socialinés globos namuose, grupinio gyve-
nimo namuose senyvo amziaus asmenims. Teikimo trukmé / daznu-
mas: be tévy globos likusiems vaikams, kuriems nustatyta nuolatiné
globa — iki vaikui pasibaigs nuolatiné globa; vaikams su negalia — iki

 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balan-
dzio 5 d. jsakymas Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtini-
mo" // Valstybés zinios, 2006, Nr. 43-1570.

¢ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583
.Dél mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo" // Vals-
tybés Zinios, 2006, Nr. 68-2510.
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vaikui sukaks 18 m. Paslaugos sudétis: informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, apgyvendinimas, kasdienio gyvenimo
jaadziy ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigy apskaita, jsigyjant pre-
kes, atliekant buitinius darbus, bendraujant, savarankiskai tvarkant
patalpas, aplinka ir pan.), darbiniy jgidziy ugdymas ir dienos uzimtu-
mas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai, keramika ir pan.)
ar jo organizavimas, laisvalaikio organizavimas, pagalba rengiantis,
maitinantis, prausiantis ir kt. pobidzio pagalba, asmeninés higienos
paslaugy organizavimas (skalbimo paslaugy ir pan.), maitinimas, svei-
katos priezilros paslaugy (slaugos) organizavimas ar teikimas, kitos
paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj¢’.

Kreipimasis dél socialiniy paslaugy skyrimo asmeniui (Seimai).
Dél socialiniy paslaugy, kuriy teikima finansuoja savivaldybé is savo
biudzeto lésy ar is valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy sa-
vivaldybiy biudzetams, skyrimo asmuo (vienas i$ suaugusiy Seimos
nariy) ar jo globéjas, ripintojas rastisku prasymu kreipiasi j asmens
(Seimos) gyvenamosios vietos savivaldybe®®,

ISskirtiniais atvejais, kai asmuo (Seima) patiria fizinj ar psichologinj
smurtg arba kyla grésmé jo fiziniam ar emociniam saugumui, dél ben-
dryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezidros skyrimo asmuo (vienas
iS suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, ripintojas gali kreiptis ir j kita,
ne asmens (Seimos) gyvenamosios vietos, savivaldybe®.

Gali bdti situacijy, kai asmuo (Seima) dél ligos, negalios ar kity
priezasciy pats negali kreiptis dél socialiniy paslaugy ir neturi glo-
béjo, rapintojo, kuris galéty tai padaryti, ar jo globéjas, ripintojas

7 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balan-
dzio 5 d. jsakymas Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtini-
mo" // Valstybés zZinios, 2006, Nr. 43-1570.

8 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balan-
dzio 13 d. jsakymu Nr. A1-67 ,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-94 , Dél asmens (Sei-
mos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso bei
Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo" pakeitimo" // Valstybés Zinios,
2007, Nr. 32-1162.

8 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balan-
dzio 13 d. jsakymu Nr. A1-67 ,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-94 ,Dél asmens (Sei-
mos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso bei
Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo" pakeitimo” // Valstybés Zinios,
2007, Nr. 32-1162.




Aktualiausiy pilietiskumo temy apzvalga

75

negali to padaryti pats, tuomet kreiptis dél socialiniy paslaugy Siam
asmeniui (Seimai) gali bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti as-
menys. Apie socialiniy paslaugy poreikj asmeniui (Seimai), jei yra
duomeny apie Siy paslaugy reikalinguma, savivaldybe privalo infor-
muoti Svietimo ir ugdymo, sveikatos priezilros, socialiniy paslaugy
jstaigy, policijos ir kity institucijy darbuotojai.

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymas ir
sprendimas dél socialiniy paslaugy skyrimo asmeniui (Seimai).
Asmens (Seimos), pageidaujancio gauti socialines paslaugas, kurias
finansuoja savivaldybé isS savo biudzeto ésy ar iS valstybés biudzeto
specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudZzetams, socialiniy pas-
laugy poreikj nustato socialiniai darbuotojai, paskirti savivaldybés
institucijos nustatyta tvarka™.

Seimos socialiniy paslaugy poreikis nustatomas kompleksigkai
vertinant Seimos nariy gebéjimus, galimybes ir motyvacija spresti
savo Seimos socialines problemas, palaikyti rysius su visuomene bei
galimybes tai ugdyti ar kompensuoti Seimos interesus ir poreikius
atitinkanciomis bendrosiomis socialinémis paslaugomis ar socialine
priezitra’.

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis socialiniy paslaugy
teikimo laikotarpiu, keiciantis fiziniam ar socialiniam savarankisku-
mui, gali bati pervertintas, poreikj pervertina socialiniy paslaugy js-
taigy socialiniai darbuotojai.

Sprendimas dél socialiniy paslaugy, kuriy teikima finansuoja savi-
valdybé is savo biudzeto lésy ar i$ valstybés biudzeto specialiy tiks-
liniy dotacijy savivaldybiy biudzetams, asmeniui (Seimai) skyrimo,
sustabdymo ir nutraukimo priimamas socialinio darbuotojo, nusta-

70 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balan-
dzio 13 d. jsakymu Nr. A1-67 ,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-94 , Dél asmens (Sei-
mos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso bei
Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo" pakeitimo" // Valstybés Zinios,
2007, Nr. 32-1162.

" Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balan-
dzio 13 d. jsakymu Nr. A1-67 ,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-94 , Dél asmens (Sei-
mos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso bei
Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo" pakeitimo” // Valstybés Zinios,
2007, Nr. 32-1162.
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¢iusio asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, teikimu savival-
dybés institucijos nustatyta tvarka™.

Toliau pateikiamas socialines paslaugas teikianciy nevyriausy-
biniy organizacijy sgrasas ir paslaugy aprasymas.

1. Viesoji jstaiga ,Vilties akimirka" (proto negalig turintiems as-
menims)“73.

Seimos paramos centro programa: paslaugy teikimas kliento na-
muose — paslaugy, susijusiy su Seimos psichosocialinés pagalbos orga-
nizavimu namuose, teikimas (bendravimas, asmens higienos paslaugos,
namy sutvarkymo, maisto paruosimo, jvairiy pavedimy organizavimas:
dokumenty tvarkymas, transporto organizavimas, teisinis atstovavi-
mas); individualus darbas su sutrikusios raidos asmenimis—individualds
ugdymo, socialinés adaptacijos ir funkcionavimo gerinimo uzsiémimai
su sutrikusios raidos asmenimis, individualiy darbo plany ir programy
sudarymas, jy jgyvendinimas, iSeities analizé; tarpininkavimas tarp kli-
ento Seimos ir ugdymo ar uzimtumo jstaigy — reikalingy dokumenty
tvarkymas, jvairiy jstaigy paieska, rekomendacijy paruosimas,
informacijos surinkimas ir perdavimas; iSpléstinis Seimy socialinés
padéties tyrimas — Seimy lankymas, buities tyrimy akty sudarymas,
Seimos socialinés padéties ir poreikiy vertinimas; Informavimas ir
konsultavimas; tévy paramos grupés — tévy tarpusavio pagalba vieni
kitiems, patirties pasidalijimas, bendravimas, specialisty konsultaci-
jos, organizuojama grupiniy susitikimy forma; Seimos nariy ar globéjy
terapiné grupé - tévy tarpusavio pagalba vieni kitiems, pasidalijimas
patirtimi, bendravimas, specialisty konsultacijos, organizuojama grupi-
niy susitikimy forma, taikant uzimtumo bidus: siuvinéjimas, skiautinis
menas, kulinarija ir kt.; konkretaus atvejo vadyba — asmens ir Seimos
pagalbos koordinavimas, apimantis jvairiy specialisty komandinj darba
su Seima, bendradarbiavima su visomis Svietimo, sveikatos, socialiné-
mis ir kt. jstaigomis, kurios susijusios su konkrecia Seima; Individualios
psichologo konsultacijos — individualios psichologo konsultacijos, su-

72 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balan-
dZio 13 d. jsakymu Nr. A1-67 ,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-94 ,Dél asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso bei Senyvo am-
Ziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nusta-
tymo metodikos patvirtinimo"” pakeitimo"” // Valstybés Zinios, 2007, Nr. 32-1162.

3 Viesoji jstaiga ,Vilties akimirka"“. Prieiga per interneta: <www.viltis.|t/apie-
mus/vsi-vilties-akimirka>. [ZiGréta 2017-11-18].
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sijusios su psichologiniu konsultavimu, psichoterapija, psichosocialine
pagalba Seimai ir nejgaliam asmeniui; grupiniy ir individualiy uzsiémi-
my sutrikusio intelekto vaikams ir suaugusiesiems organizavimas —
ruoSiant kity jstaigy lankymui, mokant juos socialiniy, bendravimo
jgidziy. Kartu organizuojamos proto negalios asmeny grupiy iSvykos
j miesta, gamty, jvairias jstaigas, teatrus, muziejus, taip supazindinant
juos su socialine jy miesto aplinka, mokant joje elgtis.

Specializuoty transporto paslaugy teikimas sutrikusios raidos
asmenims: zmonés su negalia veziojami j dienos globos jstaigas uz-
imtumo programoms, t. y. pradiniy socialiniy jgddziy ugdymo for-
mavimui; teikiamos transporto paslaugos yra nukreiptos j nejgalaus
Zmogaus saugumag ir poreikius. mikroautobusy vairuotojai dirba kartu
mikroautobuse. Sédimos vietos pritaikomos pagal nejgaliojo asmens
poreikius. Nejgalieji yra ryte paimami is namy ir vezami j globos, uzim-
tumo ar ugdymo jstaigas, o vakare parvezami atgal namo. Teikiamos
vienkartinés specialaus transporto paslaugos (pavézéjimas j gydymo
jstaigas, koncertus ir pan).

Dienos globos paslaugos ypac sunkig negalig turintiems asme-
nims: teikiamas socialiniy paslaugy paketas 20 sunkig kompleksine
negalig turintiems jaunuoliams, kuriems daugiau nei 21 mety; atlie-
kamas asmeny individualiy poreikiy jvertinimas — taikomas specialus
klausimynas, nustatantis asmens pazintinius, socialinius, bendravimo,
savitvarkos ir kt. sugebéjimus; socializacijos programos sudarymas —
asmens uzimtumo programa, apimanti kasdieniniy gyvenimo jgidziy
formavima, socialiniy jgidziy ugdyma, bendravimo jgidziy lavinimg;
fiziniy galiy vystymas pagal individualius, su tévais ir specialistais su-
derintus planus, struktdrizuotos veiklos organizavimas: uzimtumo,
darbo terapija, meno terapija, sensomotorinés veiklos organizavimas;
sutrikusios raidos suaugusiy asmeny socializacijos ir uzimtumo grupiy
organizavimas; centro lankytojy socialiniy bendravimo jgidziy forma-
vimas bendry renginiy metu; medicininio gydymo testinumo uztikri-
nimas; pirmosios medicininés pagalbos suteikimas; jaunuoliy maitini-
mas; transporto paslauga (lankytojy atvezimas ir parvezimas j namus),
marsrutg ir laika suderinus su tévais ar globéjais.

2. Viesoji jstaiga , Betzatos bendruomené” (proto negalia tu-
rintiems asmenims)’* — tai pirmiausia bendruomeniniais santykiais

™ VieSoji jstaiga ,Betzatos bendruomené”. Prieiga per interneta: <www.betza-
ta.lt>. [ZiGréta 2017-11-18].
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paremti gyvenimo namai, skirti vidutine ir sunkia proto negalia turin-
tiems suaugusiems asmenims. Bendruomené remiasi krikscionisko-
mis vertybémis. Ji organizuoja jvairias integracines veiklas. Jy metu
nejgalds asmenys bendradarbiauja su bendruomenés draugais, Sei-
momis, auginanciomis nejgalius vaikus, socialinés rizikos grupés jau-
nuoliais, savanoriais ir vietos bendruomene. Kartu organizuojamos
Sventeés, savaitgaliy talkos, pazintinés, kultdrinés iSvykos.

3. Lietuvos psichikos negalios Zzmoniy bendrija ,,Giedra"’. Cia
organizuojama dienos uzimtumo centro veikla: ugdomi buityje rei-
kalingi jgdziai, veikia jvairts bireliai (kuriami meno kdriniai, da-
lyvaujama parodose, literatlros birelyje skaitomi straipsniai, dis-
kutuojama). Teikiama teisiné pagalba, padedami spresti klausimai,
susije su darbine veikla, lankomi sergantieji namuose ir padedama
jiems buityje. Teikiama Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo
namuose programa. Zmoneés su psichikos negalia apgyvendinami
Svencioniy rajone, Maginy kaime, kur ,Giedra" turi savarankisko
gyvenimo namus.

4. Lietuvos Raudonasis Kryzius’®. Pagalba teikiama Siomis kryp-
timis: darbas su senyvo amziaus, vienisais ir létinémis ligomis sergan-
¢iais Zmonémis; pagalba pabégéliams ir migrantams; pagalba Zmo-
néms, istikus krizei; pagalba nukentéjusiems nuo kariniy konflikty ir
stichiniy nelaimiy. Raudonojo Kryziaus organizacijos misija — padéti
socialiai remtiniems Zmonéms visame pasaulyje. Veiklos tikslas —
slaugyti bei priziGréti vienisus, senyvus, létinémis ligomis sergancius
asmenis, teikti jiems nuolatine kompleksine priezilra ir pagalba jy
namuose, tobulinti slaugytojy profesinius jgidzius.

Darbas su senyvo amziaus, vieniSais ir létinémis ligomis
serganciais Zzmonémis. Daugiausia démesio yra skiriama: vieni-
Sy, senyvo amziaus, létinémis ligomis serganciy zmoniy dvasinés
pusiausvyros palaikymui; sveikai gyvensenai, mokymams visuome-
nei, tarpusavio pagalbos grupéms; socialinés gerovés tobulinimui;
vienisy zmoniy integravimui j visuomene, siekiant panaikinti zmoniy
vienatve; susitikimy organizavimui — vakaronés su vienisais, senyvo
amziaus, nejgaliais Zzmonémis.

> Lietuvos psichikos negalios zmoniy bendrija ,Giedra“. Prieiga per interneta:
<www.aukoklaika.lt/stokojantysis/4222>. [ZiGréta 2017-11-18]. }

76 Lietuvos raudonasis kryzius. Prieiga per interneta: <www.redcross.lt>. [ZiU-
réta 2017-11-18].
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5. Maltieciai (Maltos ordinas)”” — tai socialiniai projektai sene-
liams (,Maistas ant raty”, socialiné priezidra, senjory klubai) ir vai-
kams (vaiky dienos centrai, atviri jaunimo centrai), maltieciy paslau-
gy tarnyba (dienos socialiné globa, nejgaliyjy pavezéjimo paslauga,).
»Maistas ant raty” — kai vieniSiems ligotiems seneliams maltieciai re-
guliariai atveza karsto maisto j namus, simboliskai vadinamo “Maltie-
¢iy sriuba”. Projektas Siuo metu vykdomas 19-oje Lietuvos miesty. Be
to, veikia socialinés priezitros programa. Socialiné priezitra namuo-
se — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asme-
niui tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime. Pagalbos
tikslas — padéti asmeniui kuo ilgiau visavertiskai gyventi namuose,
stiprinti asmens gebéjimus ir savarankiskuma, palaikyti socialinius
rysius su Seima, bendruomene, padéti jveikti negalia, socialine at-
skirtj. Socialiniy paslaugy teikéjai — savanoriai. Programa vykdoma
vadovaujantis socialinés prieziiros namuose patvirtinta tvarka. Sa-
vanoriai maltieciai senjorams ne tik teikia moraline, psichologine pa-
rama, bendrauja, bet ir padeda atliekant namy ruosos darbus, palydi
senelius j gydymo jstaigas, bendradarbiauja su medikais, lanko jau
susirgusius ligoninéje, padeda judéti ir orientuotis aplinkoje.

Maltieciy savanoriskos socialinés pagalbos teikiamos paslaugos
senoliams yra Sios: lankymas, bendravimas, informavimas, konsul-
tavimas, apripinimas maisto produktais, mokesciy uz komunalines
paslaugas apmokéjimas, pagalba buityje, kompensuojamuyjy vaisty
iSrasymas, pirkimas, lydéjimas ir lankymas gydymo jstaigose, apripi-
nimas kompensacine technika, pagalba daiktais, drabuziais, slaugos
ir higienos priemonémis, transporto paslaugy teikimas, palydéjimas
j maldos namus, artimyjy kapy lankymas. Mokesc¢io uz suteiktas pas-
laugas dydis nustatomas individualiai, atsizvelgiant j asmens (Sei-
mos) finansines galimybes.

Taip pat teikiama dienos socialiné globa. Socialiné globa - tai
visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty priezidrosreikalaujantipagalbaasmensnamuose. Maltieciai
atsizvelgdamij kiekvieno asmens poreikius, teikia kvalifikuotas dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugas, kuriy tikslas — sudaryti
salygas asmeniui kuo ilgiau visavertiskai gyventi namuose, bendruo-
menéje, uztikrinti tinkamga socialinés globos paslaugy organizavima
ir teikima, stiprinti asmens gebéjimus ir savarankiskuma, palaikyti

7 Maltieciai (Maltos ordinas). Prieiga per interneta: <http://maltieciai.lt/>.
[ziGréta 2017-11-18].
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socialinius rysSius su Seima, bendruomene, padéti jveikti negalia, liga,
socialine atskirtj ir uzkirsti kelig kitoms socialinéms problemoms kil-
ti. Paslauga teikiama: suaugusiems asmenims, senyvo amziaus asme-
nims, turintiems negalig, kuriems nustatytas dienos globos poreikis
(slauga) — SPS1 (nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis,
invalidumas (pripazintas nedarbingu nuo 80 iki 95 proc.).

Paslaugas teikiantys specialistai — socialiniai darbuotojai, socia-
priezitros, uzimtumo specialistai.

Dienos socialinés globos metu teikiamos Sios bendrosios soci-
alinés paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas,
bendravimas; asmens higienos ir priezilros paslaugos; skalbimas;
gyvenamyjy patalpy (buto, namy) sutvarkymas; maitinimo organi-
zavimas; reikalingo medicininio aptarnavimo organizavimas; orga-
nizacinio pobidzio darbai; jvairiy pavedimy vykdymas; kasdieninés
paklausos prekiy pirkimas; Gkio darby atlikimas.

Paslaugy trukmé bei daznumas. Nustatoma individualiai vertinant
poreikj, atsizvelgiant j asmens sveikatos bikle, socialinj ir fizinj savaran-
kisSkuma. Minimali paslaugy teikimo trukmé — 2 val,, ilgiausiai paslaugos
teikiamos 8 val. per dieng, iki 5 dieny per savaite darbo dienomis;

6. Lietuvos carito’ veiklg sudaro: vaiky dienos centrai; benamiy
dienos centrai (veikia Vilniuje ir Kaune); Epilepsijos psichosocialinio
konsultavimo centras — slauga ir globa namuose; pagalba negalia
turintiems asmenims; pagalba prostitucijos ir prekybos Zmonémis
aukoms; uzsienieciy integracijos programa; benamiy valgyklos (vei-
kia Vilniuje ir Kaune); bausme jkalinimo jstaigose atliekanciy asmeny
lankymas, grjzusiyjy is jkalinimo jstaigos integravimas; pagalba dra-
buziais ir daiktais, profesiniy, socialiniy ir darbiniy jgidziy gerinimas,
amato mokymas; pagalba turintiems priklausomybiy; apgyvendini-
mas. Be to, Lietuvos carito Slaugos ir globos namuose skyrius teikia
paslaugas visiems asmenims, kuriems reikalinga pagalba, ypac nej-
galiesiems, vienisiems, sergantiems priklausomybiy ligomis, nuteis-
tiesiems ar dél kity priezasciy priskiriamiems socialiai pazeidziamy
asmeny grupei.

7. Pagalbos namuose tarnyba. Sios tarnybos darbuotojai ir sa-
vanoriai lanko sergancius, vienisus, nejgaliuosius ir kitus zmones,
kuriems bdtina pagalba, jy namuose ir nemokamai teikia visas

" Lietuvos caritas. Prieiga per internetg: <www.caritas.lt/page/apie-mus-1/>.
[ziGréta 2017-11-18].
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reikalingas paslaugas. Zmonés lankomi viso l-ojo Kauno dekanato
teritorijoje. Tarnybos veikloje dalyvauja socialiniai darbuotojai,
lanko gyventojus namuose ir teikia reikalingas paslaugas. Lanko-
miems zmonéms padedama susitvarkyti buityje, gaminamas mais-
tas, padedama pasirdpinti kasdienine Svara ir higiena (prausimasis,
sauskelniy keitimasis), padedama teikiant kitas socialines medicini-
nes paslaugas, esant poreikiui — ligonio lankymui kviec¢iamas kuni-
ir bendruomenés nariai. Esant poreikiui tarnybos darbuotojai lydi
nejgaliuosius j poliklinikas, darbingumo nustatymo komisijas, kitas
viesasias erdves, organizuoja Sventes ir iSvykas (j Siluvos Sventove ir
pan.). Visos paslaugos teikiamos nemokamai.

8. Kitos organizacijos: Vilniaus Pal. J. Matulaicio centras’, labda-
ros ir paramos fondas ,,Maisto bankas"®, Lietuvos samarieciy ben-
drija®".

2.4. PILIETIS-VARTOTOJAS. VARTOTOJY TEISIY
APSAUGOS TEISINIS REGULIAVIMAS,
INSTITUCINE SISTEMA IR AKTUALIJOS

»Rinkos sqglygomis individai igauna ypatinga sugebéjimaq
tapti vartotojais, postmodernus individualumas formuo-
Jjamas daugiausia konstruojant gerq vartotojq. “

(Anele Vosylitte)*?

1962 m. kovo 15 d. deklaracijoje, pristatytoje Jungtiniy Amerikos
Valstijy Kongresui, tuometinis prezidentas DZonas Fidzeraldas Ke-
nedis pabrézé: ,Vartotojai, pagal apibrézima, — tai mes visi... Jie yra

7 Vilniaus Pal. J. Matulai¢io centras. Prieiga per interneta: <https://matulai-
ciospc.org/>. [ZiGréta 2017-11-18].

® Labdaros ir paramos fondas ,Maisto bankas". Prieiga per interneta: <www.
maistobankas.lt/paremk>. [ZiGréta 2017-11-18].

& Lietuvos samarieCiy bendrija. Prieiga per interneta: <www.samarieciai.org/
[sb-skyriai-2/lsb-vilnius/>. [ZiGréta 2017-11-18].

8  Anelé VosyliGté. Vartojimas kaip socialiné problema. Filosofija. Sociologija.
Vilnius: Lietuvos moksly akademija, 2003, Nr. 3.
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didziausia ekonominé grupé, veikianti ir veikiama beveik kiekvieno
sprendimo tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuose. Nepaisant
to, jie yra vienintelé grupé, j kurios nuomone daznai neatsizvelgia-
ma." Si prezidento jzvalga buvo lemtinga, ir po jos apie vartotojy tei-
se biti iSgirstiems pradéta kalbéti kaip apie vieng is esminiy teisiy,
kuri turéty bati jgyvendinta valstybiniu ir pasauliniu lygiu.

Atkreiptinas démesys j tai, kad vartotojy teisiy apsaugos regulia-
vimo poreikis Europoje atsirado 1960-1970 m. Stai 1957 m. Euro-
pos ekonominés bendrijos steigimo sutartyje® vienas i$ pagrindiniy
Europos bendrijos tiksly buvo sukurti bendra rinkg, taciau valstybiy
nariy vartotojy teisiy srities teisés akty skirtingumas buvo klidtis jgy-
vendinant $j tiksla. Taigi jau 1975 m. Europos Taryba parengé Varto-
tojy apsaugos irinformavimo politikos preliminarigjg programa®*,
kurioje akcentuojama jvairiy vartotojy konsultavimo, atstovavimo ir
dalyvavimo bady svarba. Taip pat Sioje programoje buvo jtvirtintos
pagrindinés vartotojy teisiy sritys, kurios iki Siol yra Europos ben-
drijos teisés akty pagrindas: teisé j sveikatg ir saugg, ekonominiy in-
teresy apsauga, nuostoliy atlyginimg, informacijg ir Svietimg, teisé j
atstovavima®®.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos politika Lietuvoje pradéta
formuoti 1994 m., priémus pirmajj Lietuvos Respublikos vartoto-
jy teisiy gynimo jstatyma®. Siuo metu vartotojy teisiy gynimas yra
viena svarbiausiy misy valstybés ekonominés ir socialinés politikos
sriciy. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnio 5 dalyje nu-
statyta: ,Valstybé gina vartotojo interesus.”®’ Taigi ,valstybé yra
konstituciskai jpareigota teisinémis priemonémis garantuoti, kad
vartotojas nepatirty didziojo verslo diktato, neleidziancio jam lais-
vai rinktis tarp rinkoje konkuruojanciy produkty, taip pat nustatyti
standartus, kitus reikalavimus, kuriuos turi atitikti j rinka patenkan-

8 Europos ekonominés bendrijos steigimo sutartis. Prieiga per interneta:
<http://eur-lex.europa.eu/lt/treaties/dat/11957E/word/11957E.doc>. [Zii-
réta 2017-10-10].

8 Mastrichto sutartis. Prieiga per interneta: <www.historiasiglo20.org/euro-
pe/maastricht.htm>. [ZiGréta 2017-10-10].

85 Placiau apie istorinius vartotojy teisés plétotés aspektus ir vartotojy apsau-
gos politika Europos Sajungoje galite paskaityti: Jolita Malinauskaité. Var-
totojy teisiy apsaugos politikos raida Lietuvoje. Socialiniy moksly kolegijos
mokslo leidinyje , Taikomieji tyrimai - visuomenés kaitai“, 2005, 1.

8 |jetuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas // Valstybés Zinios,
1994, Nr. 94-1833.

87 Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés zZinios, 1992, Nr. 33-1014.
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tys produktai, ir prizidréti, kad Gkio subjektai nuo Siy standarty, kity
reikalavimy nenukryptuy, jy laikytysi“®. Vartotojy teisés ziniy svarbu-
mas ir sklaida jvardijami ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvir-
tintoje Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos 2015-2018 mety stra-
tegijoje® bei Europos Sajungos daugiametéje vartotojy programoje
2014-2020 m.*°

Pagrindiniai Lietuvos Respublikos teisés aktai, reguliuojan-
tys vartotojy apsaugg, yra Sie: Lietuvos Respublikos Konstitucija®’;
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas®? (jo Sestoji knyga ,,Prievoliy
teisé”); Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodek-
sas®? (pavyzdziui, ,,Biocidiniy produkty teikimo rinkai, jy naudojimo,
informacijos kaupimo ir (ar) saugojimo reikalavimy pazeidimas");
Lietuvos Respublikos baudziamasis kodeksas®* (pavyzdziui, 276
straipsnis ,Kenksmingy Zmogaus sveikatai ar gyvybei produkty ga-
myba arba prekyba jais"); Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy ap-
saugos jstatymas®.

Siuos ir kitus teisés aktus, susistemintus pagal atskiras vartotojy
teisés sritis, galima rasti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tar-
nybos interneto svetainéje, nuoroda ,Teisés aktai. Teisés akty, re-
guliuojandiy Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veikla,
susijusiy su dkio subjekty priezitra, ir jtvirtinandciy atitinkamy prie-
zZidros sriciy reikalavimus, sarasas” (www.vvtat.[t/lt/teisine-informa-
cija/teises-aktai.html), o pagrindinius Europos Sajungos teisés aktus
iS vartotojy apsaugos srities - EUR-Lex portale (http://eur-lex.euro-
pa.eu/homepage.html).

8  Egidijus Karis. Ukinés veiklos laisvé, sazininga konkurencija ir bendra tautos
gerové (Konstitucijos 46 straipsnio jurisprudencinis komentaras). Jurispru-
dencija, 2005, 64(56), 56-73 p.

8 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos 2015-2018 mety strategija. Teisés akty
registras, 2015-03-25, Nr. 4264.

% 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.
254/2014 dél daugiametés vartotojy 2014-2020 m. programos // Oficialusis
leidinys, 2014-03-20.

9 Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios, 1992, Nr. 33-1014.

92 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262.

9 Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodeksas. Teisés akty re-
gistras, 2015-07-10, Nr. 11216. Prieiga per interneta: <www.e-tar.lt/portal/lt/
legalAct/4ebe66c0262311e5bf92d6af3f6a2e8b/asr>. [ZiGréta 2017-10-10].

% Lietuvos Respublikos baudziamasis kodeksas // Valstybés Zinios, 2000,
Nr. 89-2741.

% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios,
1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488.
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Pagal Lietuvos Respublikos vartotojy teisy apsaugos jstatymo 2
straipsnj ,Vartotojas - fizinis asmuo, su savo verslu, prekyba, amatu
ar profesija nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis suda-
ryti ar sudarantis sutartis.”

Vartotojai turi teise: savo nuozilra jsigyti ir naudoti prekes ir
paslaugas (pasirinkti pardavéja, paslaugy teikéjg); jsigyti saugias,
tinkamos kokybés prekes ar paslaugas; gauti teisingg ir visapuse
informacija valstybine kalba apie parduodamas prekes, teikiamas
paslaugas; gauti informacija apie savo teisiy jgyvendinimo ir gyni-
mo tvarka; j pazeisty teisiy gynima ir j turtinés ir neturtinés Zalos
(nuostoliy) atlyginima; kreiptis dél pazeisty teisiy gynimo j gincus
nagrinéjancias institucijas ar teisma; jungtis j vartotojy asociacijas; j
Svietima dél vartojimo; j ekonominiy interesy apsauga.

Pazymetina, kad atsizvelgiant j vartotojy teisiy iniciatoriaus Jungti-
niy Amerikos Valstijy prezidento Dzono Fidzeraldo Kenedzio pasaky-
tos kalbos laika, kasmet kovo 15 d. yra Svenciama Pasauliné varto-
tojy diena. Be to, 2008 m. spalio 15 d. Europoje pirmakart paminéta
Pasauliné atsakingo vartojimo diena, kuria inicijavo Jungtinés Tau-
tos. Jg nuspresta paskirti pasauliniam vartotojy judéjimui, skatinant
net jauniausiuosius vartotojus priimti atsakingus sprendimus jsigyjant
prekes arba uzsisakant paslaugas.

Lietuvoje vartotojy teisiy apsauga jgyvendinama: taikant preven-
cines priemones (ugdant, informuojant, konsultuojant vartotojus,
atliekant tyrimus, atliekant rinkos priezitra ir kt.); per administra-
cine, civiline, baudziamaja atsakomybe; ginant vartotojy teises ne
teisme, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 6
skirsnio ir kity jstatymy nustatyta tvarka —ir teisme.

Toliau aptariamos vartotojy apsaugq uztikrinancios valstybi-
nés institucijos (valstybés, savivaldybiy ir vartotojy asociacijos)
ir jy kompetencija, kurig apibrézia Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo®® 9 straipsnis.

Pagrindinés valstybinés institucijos, uztikrinancios vartotojy
apsaugy, ir jy kompetencijas:

1. Lietuvos Respublikos Vyriausybé. Kas 4 metai tvirtina Vals-
tybine vartotojy teisiy apsaugos strategija; tvirtina Valstybine var-

% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios,
1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488.
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totojy apsaugos plétros programa®’; steigia Valstybine vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba ir tvirtina jos nuostatus; jstatymy nusta-
tytais atvejais tvirtina sutarciy standartines salygas; tvirtina ar
jgalioja valstybés institucijas ir jstaigas tvirtinti atskiry paslaugy
rasiy teikimo taisykles; atlieka kitas jstatymy ir kity teisés akty
nustatytas funkcijas.

2. Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija. Formuoja vals-
tybés politika, susijusia su vartotojy teisiy apsauga; organizuoja, ko-
ordinuoja ir kontroliuoja vartotojy teisiy apsaugos srities valstybés
politikos jgyvendinima; atlieka kitas jstatymy ir kity teisés akty nu-
statytas funkcijas.

3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba®s. Uztikrina
vartotojy teisiy apsauga; koordinuoja vartotojy teisiy apsaugos ins-
titucijy, atsakingy uz tam tikros vartojimo srities reguliavima, varto-
tojy teisiy apsaugos srities veikla (analizuoja sukaupta, periodiskai is
valstybés ir savivaldybiy institucijy gaunama informacija apie varto-
tojy teisiy apsaugg; teikia pasitlymus dél vartotojy teisiy apsaugos
tobulinimo); priima ir derina teisés aktus, susijusius su vartotojy tei-
siy apsauga; deél jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartotojy
teisiy apsauga, projekty teikia iSvadas ir siGlymus; vartotojy gincy
sprendimo ne teisme tvarka nagrinéja vartotojy skundus; jstatymy
nustatyta tvarka kontroliuoja sutarciy standartines salygas ir gincija
nesaziningas vartojimo sutarciy salygas; taiko jstatymy nustatytas
poveikio priemones; Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo®® 7 skirsnyje nustatyta tvarka gina vartotojy viesgjj interesg;
organizuoja vartotojy Svietima, koordinuoja kity valstybés ir savival-
dybiy institucijy, vartotojy asociacijy veikla organizuojant vartotojy
Svietima, pardavéjams ir paslaugy teikéjams teikia informacija apie
vartotojy teises; kuria ir tvarko vartotojy teisiy apsaugos duomeny
baze; kartu su kitomis valstybés institucijomis organizuoja ir atlie-
ka keitimasi informacija su Europos Bendrijy Komisija ir valstybémis
narémis (RAPEX sistema’®) Europos Sajungos teisés akty nustatyta
tvarka; kartu su Europos Bendrijy Komisija ir kity Europos Sgjungos

7 Aut. pastaba. Si nuostata jsigalios nuo 2019-01-01.

% Aut. pastaba. Nuo 2017 m. j Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
sudétj jeina ir Europos vartotojy centras anksciu veikes kaip atskira institucija.

% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios,
1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488.

100 Aut. pastaba. RAPEX - tai Europos Komisijos Skubaus keitimosi informacija
apie pavojingus vartotojy sveikatai ir saugai gaminius, pranesimy apie pavo-
jingus gaminius registravimo ir skelbimo sistema.
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valstybiy nariy nacionalinémis institucijomis jgyvendina Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionali-
niy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymag,
bendradarbiavimo; atstovauja Lietuvos Respublikai tarptautinése
organizacijose dél vartotojy teisiy gynimo.

4. Lietuvos Respublikos svietimo ir mokslo ministerija. Koordi-
nuoja vartotojy ugdymag ir integruoja vartotojy Svietima j Formalyjj
(pradinj, pagrindinj, vidurinj ugdymga, profesinj mokymga, aukstesnia-
sias ir aukstojo mokslo studijas) ir neformalyjj (ikimokyklinj, prieSmo-
kyklinj ugdymga ir kita neformalyjj vaiky bei suaugusiyjy) Svietimg;
aprobuoja mokytojy kvalifikacijos tobulinimo programas, j kurias yra
jeraukti vartotojy ugdymo klausimai, ir kartu su Svietimo jstaigomis
jgyvendina vartotojy Svietimo politika.

Prie kity valstybés institucijy, kurios dalyvauja organizuojant
vartotojy teisiy apsaugg, ginant vartotojy teises, priskiriamos:

1. Civiliné aviacijos administracija (jgyvendina valstybés civilinés
aviacijos plétros strategija, teikia Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerijai siGlymus, rengiant civilinés aviacijos plétros programas;
nustato reikalavimus civilinei aviacijai Lietuvos Respublikos aviacijos
jstatymu'' numatytais atvejais; vykdo civilinés aviacijos, jskaitant
antzemine jrangq ir aviacijai teikiamas paslaugas, valstybine priezii-
rg; organizuoja Nacionalinés civilinés aviacijos saugumo programos
jgyvendinima)'%%

2. Lietuvos advokatiros advokaty taryba ar jos sudaryta komi-
sija'® (nagrinéja gincus dél advokaty teisiniy paslaugy teikimo);

3. Lietuvos bankas (nagrinéja gincus dél draudimo bendroviy
paslaugy)'®;

4. Lietuvos metrologijos inspekcija (atlieka teisine metrologine
priezilrg ir Lietuvos matavimo priemoniy valstybés registro tvarky-
tojo funkcijas)'®;

01 Lijetuvos Respublikos aviacijos jstatymas // Valstybés zinios, 2000, Nr. 94-
2918.

192 Civiliné aviacijos administracija. Prieiga per interneta: <www.caa.lt>. [ZiGréta
2017-10-10].

' Lietuvos advokatira. Prieiga per internetq: <www.advokatura.lt/It/i-pradzia.
html. [ZiGréta 2017-10-10]. .

04 Lietuvos bankas. Prieiga per interneta: <www.lb.lt>. [ZiGréta 2014-06-01].

1% Lijetuvos metrologijos inspekcija. Prieiga per interneta: <www.metrinsp.lt>.
[Ziaréta 2017-10-10].
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5. Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (vykdo valsty-
publikos konkurencijos jstatymo'¢ ir kity jstatymy, kuriy priezidra
pavesta Konkurencijos tarybai, reikalavimy, Europos Sgjungos teisés
aktais numatytais atvejais taiko Europos Sajungos konkurencijos tai-
sykles)'7;

6. Lietuvos transporto saugos administracija (jos paskirtis —
jgyvendinti keliy, gelezinkeliy ir vandens transporto politikg)'%;

7. Lietuvos Respublikos valstybiné maisto ir veterinarijos tar-
nyba (tiria vartotojy, jy organizacijy, kity suinteresuoty jstaigy ir or-
ganizacijy skundus deél maisto, neatitinkancio saugos, kokybés, Zen-
klinimo, informacijos apie prekes, jskaitant kainy nurodyma, teikimo
ir kity privalomuyjy reikalavimy, nesaugiy maisto tvarkymo paslaugy
teikimo; registruoja ir analizuoja vartotojy skundus, atlieka jy ste-
béseng; informuoja vartotojus, kitus fizinius bei juridinius asmenis
ir kitas organizacijas tarnybos kompetencijos klausimais; pagal kom-
petencijg kontroliuoja teisés akty, reglamentuojanciy vartotojy tei-
siy gynima, reikalavimy laikymasi; konsultuoja savo kompetencijos
klausimais Ukio subjektus, kuriy veiklos priezitra ar kontrolé priskir-
ta Sios tarnybos kompetencijai, teikia metodine pagalba dél tinkamo
teisés aktuose jtvirtinty reikalavimy laikymosi)'%%;

8. Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas
(dalyvauja formuojant valstybés politikg dél narkotiky, tabako ir al-
koholio kontrolés bei vartojimo prevencijos; pagal kompetencija or-
ganizuoja narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés bei vartojimo pre-
vencijos sriciy valstybés politikos jgyvendinimga ir j3 jgyvendina)'?;

9. Pagal Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatyma''" jga-
liota institucija;

%6 Ljetuvos Respublikos konkurencijos jstatymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr.
30-856.

197 Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba. Prieiga per internetg: <www.kE.
gov.lt>. [ZiGréta 2017-10-10].

%8 | jetuvos transporto saugos administracija. Prieiga per interneta: <www.vkti.
gov.lt>. [Zidréta 2017-10-10].

%9 Lietuvos Respublikos valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba. Prieiga per
interneta: <http://vmvt.lt/>. [ZiGréta 2017-10-10].

1% Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas. Prieiga per interne-
tg: <www.ntakd.lt>. [ZiGréta 2017-10-10].

" Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas // Valstybés Zinios, 2002,
Nr. 91-3891.
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10. Rysiy reguliavimo tarnyba (tai elektroniniy rysiy, pasto
paslaugos teikimo veiklg reguliuojanti, elektroninio paraso priezia-
ros institucijos funkcijas atliekanti jstaiga)''?;

11. Savivaldybiy institucijos. Siuo metu Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos teritoriniai padaliniai veikia: Vilniaus, Kauno, Klai-
pédos, Panevézio, Siauliy, Taurages, Telsiy, Alytaus, Marijampolés,
Utenos regionuose'',

12. Studijy kokybés vertinimo centras (skatina aukstyjy moky-
kly veiklos kokybe, organizuodamas iSorinj vertinima ir institucijy bei
studijy programy akreditavima; siekia kurti palankias laisvo asmeny
judéjimo salygas, vykdydamas issilavinimo ir kvalifikacijy, susijusiy
su aukstuoju mokslu bei jgyty pagal uzsienio valstybiy ir tarptautiniy
organizacijy Svietimo programas, akademinj pripazinima Lietuvos
Respublikoje bei atlikdamas kitas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatytas funkcijas)''4;

13. Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziaros veiklai tar-
nyba prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
(teisés akty nustatyta tvarka vertina: asmeny atitiktj asmens svei-
katos priezidros licencijuojamai veiklai keliamiems reikalavimams;
asmeny atitiktj visuomenés sveikatos priezilros licencijuojamai vei-
klai keliamiems reikalavimams; vykdo jgaliotosios institucijos funkci-
jas dél medicinos prietaisy atitikties vertinimo; organizuoja ir vykdo
sveikatos priezilros technologijy vertinimga; vertina naudojamy me-
dicinos prietaisy efektyvuma ir nasuma; vykdo sveikatos priezitros
paslaugy kokybés ir pacienty saugos kontrole)''s;

14. Valstybiné energetikos inspekcija prie Lietuvos Respubli-
kos energetikos ministerijos (vykdo valstybine energetikos kontro-
le visoje Salies teritorijoje, nepriklausomai nuo to, kas valdo, naudoja
energetikos jrenginius ir (ar) jais disponuoja, ir nuo energetikos jren-

12 Rysiy reguliavimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés. Prieiga per
internety: <www.rrt.lt>. [ZiGréta 2017-10-10].

13 Daugiau apie tai zr.: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Prieiga per
internety: <http://vvtat.lt/lt/struktura_ir_kontaktai/teritoriniai-padaliniai.
html>. [ZiGréta 2017-10-10].

"4 Studijy kokybés vertinimo centras prie Lietuvos Respublikos Svietimo ir moks-
lo ministerijos. Prieiga per interneta: <www.skvc.lt>. [ZiGréta 2017-10-10].

"5 Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziGros veiklai tarnyba prie Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos. Prieiga per interneta: <www.
vaspvt.gov.lt>. [ZiGréta 2017-10-10].
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giniy galios; Formuoja ir jgyvendina Lietuvos Respublikos energeti-
kos ministrui pavesty valdymo sri¢iy energetikos politikg)'¢;

15. Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija yra jstai-
ga, reguliuojanti energetikos, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy teikimo sriciy subjekty veikla ir atliekanti valsty-
bine energetikos priezitra"”,

16. Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie Lietuvos Respubli-
kos sveikatos apsaugos ministerijos (saugo zmoniy sveikata, vertin-
dama zmonéms skirty vaisty kokybe, sauguma ir veiksminguma bei
kontroliuodama rinka, t. y. atlieka mokslinj paraisky vaisty rinkodaros
teisei suteikti ir atnaujinti vaisty rinkodaros teise vertinimga, iSskyrus
biologinius ir kity aukstyjy technologijy bidais gaminamus vaistus,
nauja veikliaja medziagy turindius ir skirtus ZIV''® / AIDS', véZiui, cu-
kriniam diabetui ar degeneracinéms nervy ligoms gydyti, retuosius
vaistus; kontroliuoja vaisty gamintojy, didmeninio platinimo jmoniy
ir vaistiniy veikla Lietuvoje, atlikdama inspekcijas, laboratorinius ty-
rimus bei licencijuodama; kontroliuoja klinikiniy tyrimy vykdyma bei
legalia narkotiniy ir psichotropiniy vaisty apyvartg)'?,

17. Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos paskirtis — pagal
kompetencija vykdyti teritorijy planavimo ir statybos valstybine
priezitra'?";

18. Valstybinis turizmo departamentas prie Lietuvos Respu-
blikos Gikio ministerijos (dalyvauja formuojant ir jgyvendinant Lie-
tuvos Respublikos Gkio ministrui pavesty turizmo, kurorty bei ku-
rortiniy teritorijy plétros sri¢iy valstybés politika ir aptarnauja Sios
politikos formavimga bei jgyvendinimg)'?2.

¢ Valstybiné energetikos inspekcija prie Lietuvos Respublikos energetikos mi-
nisterijos. Prieiga per interneta: <www.vei.lt>. [ZiGréta 2017-10-10].

"7 Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija. Prieiga per interneta:
<www.regula.lt>. [ZiGréta 2017-10-10].

18 Aut. pastaba. ZIV (Zmogaus imunodeficito virusas).

"9 Aut. pastaba. AIDS (angl. acquired immune deficiency syndrome, ,jgytasis
imuninio nepakankamumo sindromas”) — neisgydoma infekciné liga, kuria
sukelia Zmogaus imunodeficito virusas (ZIV) (angl. HIV - Human Immunodefi-
ciency Virus).

120 Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsau-
gos ministerijos. Prieiga per internet: <www.vvkt.lt>. [ZiGréta 2017-10-10].

121 Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Lietuvos Respublikos
aplinkos ministerijos. Prieiga per internety: <www.vtpsi.lt. [ZiGréta 2017-10-10].

22 Valstybinis turizmno departamentas prie Lietuvos Respublikos Gkio ministeri-
jos. Prieiga per interneta: <www.tourism.lt>. [ZiGréta 2017-10-10].
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Svarbu tai, kad Lietuvoje veikia vartotojy teisiy informaciné sis-
tema. Si sistema yra valstybés informaciné sistema, per kurig varto-
tojai elektroniniu bidu gali pateikti prasymus ir skundus, o valstybés
ir savivaldybiy institucijos, jgyvendinancios funkcijas dél vartotojy
teisiy apsaugos, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka
priima Siuos prasymus ir skundus ir pateikia atsakymus j juos bei savo
sprendimus, taip pat teikia vartotojy teisiy pazeidimo prevencija uz-
tikrinancias elektronines paslaugas ir informacija apie vartotojy tei-
siy apsauga'?.

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo'?*
13 straipsniu apibréziamos Lietuvos vartotojy asociacijy teisés.
Taigi Sios asociacijos turi teise:

1. tirti vartotojy nuomone apie prekiy ir paslaugy asortimentg,

kokybe, prekybos ir paslaugy teikimo organizavimg;

2. tirti prekiy ir paslaugy kokybe bandymy laboratorijose, taip
pat pateikti prekes ir paslaugas ekspertizei ir tyrimams;

3. viesai skelbti vartotojy nuomonés tyrimy, prekiy ir paslaugy
ekspertiziy ir bandymy tyrimy rezultatus;

4. teikti sidlymus valstybés ir savivaldybiy institucijoms dél varto-
tojy sveikatai pavojingy prekiy gamybos ir paslaugy, pardavi-
mo (teikimo) uzdraudimo;

5. teikti pardavéjams ir paslaugy teikéjams sidlymus dél vartoto-
jy teisiy apsaugos gerinimo;

6. Sviesti vartotojus, leisti jiems skirtus leidinius, rengti laidas ir
kt.;

7. atstovauti vartotojams nagrinéjant gincus vartotojy gincy
sprendimo ne teisme tvarka;

8. gauti informacijg i$ gamintojy, pardavéjy, paslaugy teikéjy
apie parduodamy prekiy ir teikiamy paslaugy kokybe ir kitus
duomenis, reikalingus vartotojy teiséms ir interesams ginti;

9. gauti informacija i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy;
10. jgyvendinti vartotojy informavimo ir konsultavimo programas;

23 Aut. pastaba. Placiau apie skaitykite Valstybinés vartotojy tarnybos interne-
tinéje svetainéje adresu <http://old.vvtat.lt/index.php?2931510346>. [ZiG-
réta 2017-10-10].

24 |jetuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios,
1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488.
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11. teikti sidlymus dél vartotojy teisiy apsaugos politikos forma-
vimo ir dalyvauti j3 jgyvendinant;

12. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 7
skirsniu nustatyta tvarka ginti vartotojy viesajj interesa.

Apie vartotojy teisiy apsaugg kitose Europos Sgjungos vals-
tybése daug naudingos medziagos galima rasti interneto svetainéje
»JUsy Europa”, nuoroda ,Vartotojai“'?*. Minétoje svetainéje aptaria-
mos Sios temos: ,Pirkéjy teisés”, ,Telekomunikacijos ir internetas”,
»Finansiniai produktai ir paslaugos”, ,Nesaziningas elgesys”, ,,Ener-
gijos tiekimas”, ,Vartotojy gincy sprendimas”.

2.5. VARTOTOJY TEISIY GYNIMO BUDAI.
PILIECIY VIESASIS INTERESAS

»Rinkos sqglygomis individai igauna ypatingag sugebéjimaq
tapti vartotojais, postmodernus individualumas formuo-
jamas daugiausia konstruojant gerq vartotojq.“

(Anele Vosylitte)?°

J

Vartotojo, kurio teiséti interesai yra pazeisti, teises galima ginti
Siais budais: problemos sprendimu su pardavéju ar paslaugy teikéju;
alternatyviais ginc¢y sprendimo bddais; grupés ieskiniu; individualiu
teisminiu gincy nagrinéjimu.

Toliau bus aptariamas kiekvienas gynimo bidas iSsamiau.

1. Vartotojo problemos sprendimas su pardavéju ar paslaugy
teikéju. Vartotojas, manantis, kad pardavéjas ar paslaugy teikéjas
pazeidé jo teises ar teisétus interesus, susijusius su vartojimo sutarti-
mi, pirmiausia privalo rastu kreiptis j pardavéjg ar paslaugy teikéja ir
nurodyti savo reikalavimus, iSskyrus atvejus, kai vartotojas tiesiogiai
kreipiasi j teisma. Vartotojas privalo kreiptis j pardavéja ar paslaugy
teikéja ne véliau kaip per 3 mén. nuo tos dienos, kurig vartotojas su-
Zinojo ar turéjo suzinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidi-

125 |nternetiné svetainé ,JUsy Europa. Vartotojai” <http://europa.eu/youreuro-
pe/citizens/consumers/index_lt.htm>. [ZiGréta 2017-10-10].

26 Anelé Vosyliaté. Vartojimas kaip socialiné problema. Filosofija. Sociologija.
Vilnius: Lietuvos moksly akademija, 2003, Nr. 3.
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ma. Pardavéjas ar paslaugy teikéjas privalo neatlygintinai iSnagrinéti
vartotojo kreipimasi ir, kai nesutinka su vartotojo reikalavimais, pri-
valo ne véliau kaip per 14 d. nuo vartotojo kreipimosi gavimo dienos,
jeigu kitais jstatymais ar Europos Sajungos teisés aktais nenustaty-
ta kitaip, pateikti vartotojui iSsamy motyvuota rasytinj atsakyma,
pagrjsta dokumentais. Siy dokumenty kopijos privalo biti pridétos
prie pardavéjo ar paslaugy teikéjo atsakymo vartotojui. Vartotojy
kreipimusis pardavéjai ir paslaugy teikéjai nagrinéja neatlygintinai.
Kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas netenkina vartotojo reikalavi-
my arba juos tenkina is dalies, pardavéjui ar paslaugy teikéjui atsa-
kant turi bati pateikta informacija apie vartojimo gincy neteisminio
sprendimo subjektg, kompetentinga spresti vartojimo ginca.

2. Alternatyvis gincy sprendimo budai. Alternatyvus gincy
sprendimas'?’ —tai gincy sprendimo ne teisme mechanizmas, kai gin-
¢o tarp dviejy saliy sprendimui vadovauja neutrali trecioji Salis. Ne-
teisminis gincy sprendimas i$ esmés yra alternatyva teismo procesui.
Si gin¢y nagrinéjimo sistema jtvirtina savas taisykles, kaip priesprie-
$3 grieztam jurisdikciniam gincy nagrinéjimui. Alternatyvaus gincy
sprendimo sistemoje ginc¢u vadinamas teisiniy pozidriy ar interesy
susiddrimas tarp dviejy Saliy, kai iSnaudota draugisko susitarimo
tarp vartotojo ir verslininko galimybé.

Pagrindinémis alternatyvaus gincy sprendimo kategorijomis lai-
komos: derybos — Salims savarankiskai sprendziant gincg, be treciojo
asmens jsikiSimo (tai labiausiai paplitusi alternatyvaus gincy sprendi-
mo forma, kai Salys pacios gali kontroliuoti procesa ir sprendimus);
mediacija — struktidrizuotas procesas, kai dvi ar daugiau saliy savano-
riSkai bando iSspresti gincg padedant mediatoriui'?® (Cia sprendima
priima pacios Salys, ne mediatorius, toks procesas gali bdti inicijuotas
paciy Saliy arba pasidlytas ar paskirtas teismo); arbitrazas — gincy
sprendimas, j pagalba pasitelkiant arbitra, kuris yra jgalintas priimti
salims teisiskai privaloma sprendima’®.

Prie alternatyvy gincy sprendima reglamentuojanciy teisés akty
priskirtini: Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas'3’; Lietuvos Res-

27 Aut. pastaba. Sutrumpintai alternatyvus gincy sprendimas yra AGS (angl. al-
ternative dispute resolution, ADR).

26 2008 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva , Dél kai ku-
riy mediacijos civilinése ir komercinése bylose aspekty”.

29 Aut. pastaba. Vartojimo gincuose gali bdti nuolatiné arbitrazo institucija,
veikianti pagal Lietuvos Respublikos komercinio arbitrazo jstatyma, jrasyta
j vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty sarasa.

130 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262.
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publikos vieSojo administravimo jstatymas'3'; Lietuvos Respublikos
civiliniy gincy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas'3? Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 875 ,Dél Asmeny prasymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy pa-
tvirtinimo"33,

Pagal Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyma'34,
veikia vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos, kurios vartoji-
mo gincus nagrinéja neatlygintinai. Nagrinédamos vartojimo gincus
minétos institucijos turi teise: kreiptis j vartotoja dél papildomos in-
formacijos pateikimo ir nurodyti Sios informacijos pateikimo termi-
ng; pareikalauti i$ pardavéjo ar paslaugy teikéjo, kuriam pateiktas
vartotojo reikalavimas, per nurodyta terming pateikti paaiskinimus
Zodziu ar rastu ir pateikti jrodymus, reikalingus gincui iSspresti; gauti
iS valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity juridiniy ar fiziniy
asmeny informacija, reikalinga gincui iSnagrinéti ir sprendimui priim-
ti; gauti i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, atsakingy uz
su gincu susijusig vartojimo sritj, iSvadas dél tos institucijos (jstaigos)
kompetencijai priskirty klausimy; kitas vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediros taisyklémis nustatytas teises.

Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos privalo: uztikrinti in-
terneto svetainés, kurioje bty aiskiai pateikta informacija apie var-
tojimo gincy neteisminio sprendimo procedirg ir kurioje vartotojai
galéty elektroniniu bddu pateikti prasymus dél gin¢y sprendimo ir
jy priedus, veikima; gavusios prasyma, pateikti el. laikmena su infor-
macija apie vartojimo gincy neteisminio sprendimo procedirg; su-
daryti galimybe ginco Salims elektroniniu bddu keistis informacija
su vartojimo gincus nagrinéjancia institucija; spresti tarptautinius

31 Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas // Valstybés Zinios,
1999, Nr. 60-1945.

32 Ljetuvos Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymas //
Valstybés Zinios, 2008, Nr. 87-3462. Aut. pastaba. Lietuvos Respublikos ci-
viliniy gincy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas netaikomas sprendziant
vartotojy gincus ne teisme, kai Sie gincai nagrinéjami vartotojy gincy spren-
dimo ne teisme tvarka pagal Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatyma ar kitus teisés aktus.

33 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 875 ,Dél asmeny prasymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose
ir kituose viesojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo” // Vals-
tybés Zinios, 2007, Nr. 94-3779.

34 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios,
1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488.
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vartojimo gincus, jskaitant gincus, kuriems taikomas Reglamentas
(ES) Nr. 524/2013; uztikrinti, kad asmens duomenys baty tvarkomi
laikantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo.

Vartojimo gincus ne teismo tvarka nagrinéja Sios institucijos: Lie-
tuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, Lietuvos bankas, Vals-
tybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, Valstybiné energeti-
kos inspekcija prie Energetikos ministerijos, Lietuvos advokatiros
advokaty taryba ar jos sudaryta komisija, Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba.

Be to, Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje jai pri-
skirtiems gincams nagrinéti sudaromos nuolatinés vartojimo gincy
komisijos (su Siy komisijy nariy sarasu galima susipazinti Valstybi-
nés vartotojy teisiy apsaugos internetinéje svetainéje adresu www.
vvtat.lt/lt/vartojimo-gincu-komisijos.html).

Vartojimo gincy komisijos nagrinéja atskiry vartojimo prekiy ir
paslaugy sriciy arba Lietuvos Respublikos teritorijos administraci-
niy vienety vartotojy gincus, kai gin¢o suma yra ne mazesné negu
200 eur ir gincas nagrinéjamas zodinés procediros tvarka. Var-
tojimo gincy komisijy sudarymo ir darbo tvarka, jy nagrinéjamus
vartojimo gincus nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos
jgaliota institucija vartojimo gincy komisijy nuostatais.

Pradéjus vartojimo ginc¢o neteisminio sprendimo procedirsa,
vartotojui turi bdti pateikta Si informacija: kad vartotojas turi teise
atsisakyti savo reikalavimy ir nutraukti vartojimo ginc¢o neteismi-
nio sprendimo procediirg iki sprendimo dél gin¢o esmés priémimo;
kad vartotojo dalyvavimas vartojimo gincy neteisminio sprendimo
procedidroje neuzkerta galimybés ginti teises ar teisétus intere-
sus teisme; kad su vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjek-
to sprendimu dél ginco esmés nesutinkantis vartotojas turi teise
kreiptis j bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti gin-
¢a is esmés; sprendimo, priimto, kai gincas iSnagrinétas iS esmes,
teisiné galia, jsigaliojimas ir vykdymo tvarka; kad vartotojas turi
teise apsvarstyti taikaus susitarimo salygas per protinga terming,
jeigu gincas iSsprendziamas taikiu susitarimu.

Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediros metu turi
bdti uztikrintos Sios ginco Saliy teisés: teisé pareiksti savo nuomo-
ne ir gauti kitos ginco Salies pateiktus paaiskinimus, dokumentus ir
kitus jrodymus, taip pat gautas iSvadas ir pateikti savo pastabas dél
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jy; teisé bdti informuotam apie tai, kad Salis neprivalo bdti atstovau-
jama advokato ar kito asmens, taciau turi teise turéti atstovg; teisé
gauti el. laikmena su informacija rastu apie vartojimo gincy neteis-
minio sprendimo subjekto priimta motyvuota sprendimg, kai gincas
iSnagrinétas is esmés.

Europos Sajungos vartotojai, susidire su problemomis, pirkdami
iS kitoje valstybéje jsteigto komercinés veiklos subjekto, gali prasyti
Europos vartotojy centry tinklo (angl. ECC-Net)'* pagalbos. Nors
Europos vartotojy centrai néra gincy sprendimo subjektai, taciau
jie gali i$ pradziy paméginti iSspresti problemg taikiai, o nepasise-
kus — persiysti skunda kitai institucijai, kuri gali bdti kompetentingas
alternatyvaus ginc¢y sprendimo subjektas (jei jis jsteigtas) komerci-
nés veiklos subjekto valstybéje. Europos vartotojy centrai Europos
Sajungos valstybése dirba tam, kad Zmonés, keliaujantys i$ vienos
valstybés j kitg ir perkantys prekes ar paslaugas, baty apginti, jei jy
netenkinty jsigyty prekiy ar paslaugy kokybé. Pavyzdziui, atostogau-
damas vartotojas jsigijo laikrodj, kuris neatitinka tokiam gaminiui
keliamy reikalavimy, ar kitoje Europos Sajungos valstybéje uzsisaké
kelione kartu su viesbuciu, o atvykus paaiskéjo, kad teks apsistoti
prastesniame viesbutyje nei Zadéjo kelionés organizatorius.

Taigi galima jvardinti Siuos neteisminio gincy nagrinéjimo pri-
valumus: pigumas (procesas paprastai reikalauja maziau sanaudy
nei gin¢y nagrinéjimas teisme tiek is ginco Saliy, tiek is valstybés)3;
operatyvumas (mazos laiko sanaudos gincui iSnagrinéti); lankstumas
(ginco sSaliy dialogas labai svarbus ieskant sprendimo neteisminiu
ginco nagrinéjimo bddu, Salys yra proceso Seimininkés); paprastu-

35 Europos vartotojy centry tinklo internetiné svetainé. Prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_
redress/ecc-net/index_en.htm>. [ZiGréta 2017-10-12].

36 Daugiau zr.: Beata Kozubovska. Gincy, kylandiy i$ vartojimy sutarciy, arbi-
truotinumo problematika. Teisé, Vilnius: Vilniaus universitetas, 2011, Nr.
81. ,Teisés normos, nukreipiancios vartotojus spresti gincus nacionaliniuose
teismuose, gali bati nepritaikomos praktikoje. Mat vartotojai gali nesikreip-
ti j teisma, neturédami ekonominio paskatinimo, nes atsisakymas teisiy gali
bidti pigesnis. Todél vartotojai, norintys apginti savo teises, realiai netenka
galimybés pasinaudoti efektyviomis ir finansiskai atsiperkan¢iomis priemo-
némis gincui iSspresti bei kompensacijai gauti. Europos Sajungoje 46 proc.
vartotojy, kurie prekiautojams pateikia skundus ir lieka nepatenkinti skundo
sprendimu, tolesniy veiksmy nesiima [KIRRY, (1996) , Arbitrability: Current
Trends in Europe”, Arbitration International, Vol. 12, Nr. ] — gincai lieka neis-
spresti. Nesuponuojama pozidrio, kad neturétume skatinti teismo proceso
reformos ir pasirinkti lengviausia kelig — valstybés biudZetui gali biti pigiau,
nes paprastai arbitraze Salys susimoka pacios.”
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mas (neteisminio ginco nagrinéjimo procedira suprantama eiliniam
vartotojui); teismy darbo krdvio mazinimas (teismy darbas tampa
efektyvesnis'?’); taikaus susitarimo jvykdymo realumas (iSsaugomi
draugiski santykiai); net ,bloga” taika yra geriau uz ,,gera” kara (tai-
kiai kartu priimtas sprendimas yra efektyvesnis uz privalomo pobd-
dzio teismo sprendima — ginc¢o Salys nelieka supriesintos).

Dar atkreiptinas démesys j tai, kad Nacionaliné vartotojy konfe-
deracija bendradarbiaudama su Europos Komisija suklré Lietuvos
vartotojy skundy svetaine (www.vartotojuskundai.lt). Vartotojui
su verslininku neissprendus skundo taikiai, jis gali bati nusiystas ati-
tinkamai valstybinei institucijai. Taip jgaliota svetainés administra-
toré — Nacionaliné vartotojy konfederacija — vartotojy prasymu gali
atstovauti jy interesams atitinkamose valstybinése institucijose ar
teismuose, sprendziant ginc¢a tarp vartotojy ir jmonés. Skundy su-
rinkimo ir nukreipimo sistema padeda nustatyti rinkas, kurios blogai
veikia vartotojus ekonominiu ir socialiniu aspektu. Jdomu tai, kad
vartotojy skundy svetainé registruoja ne vien tik vartotojy skundus,
bet vartotojams sudaryta galimybé lanksc¢iau kontaktuoti ir daryti
poveikj verslo subjektams, nes papildomai galima teikti uzklausas,
pastabas bei siGlymus. Todél registruojami vartotojy nusivylimai, kaip
ir vartotojy pasitenkinimas, likesciai dél prekiy tiekéjy kainy, paslau-
gy teikéjy aptarnavimo, kokybés pasikeitimy ir saugos reikalavimy,
yra vieni pagrindiniy rodikliy vidaus rinkos vartotojy padéties stebé-
senai, analizei bei galimai pozityviai jtakai.

3. Grupés ieskinys. Siuo atveju asmenys, siekiantys apginti savo
pazeistas teises Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso
XXIV' skyriuje nustatyta tvarka, turi sudaryti grupe. Grupe turi su-
daryti ne maziau kaip 20 asmeny, kurie rastu yra isreiSke savo pagei-
davima tapti grupés nariais ir pareiksti ieskinj teisme. Be to, grupé
privalomai turi turéti kartu su grupe atsakovui reikalavimus reiskian-
tj atstova, kuris grupés ieskinio atzvilgiu yra laikomas ieskovu, ir gru-

137 Per 2009 m. iSnagrinéta 25 701 byla, kylanti i$ vartojimo sutarciy, per
2010 m. — 26 245 bylos (analizuotos bylos dél vartojimo rangos, vartojimo
nuomos, vartojimo pirkimo—pardavimo, vartojimo kredito ir vartotojy tei-
siy gynimo). Taigi byly, kylandiy i$ vartojimo sutarciy, skaicius padidéjo. Per
2006 m. iS viso iSnagrinéta 145 286 civilinés bylos, per 2010 m. — 206 423
bylos. Statistikos analizé atlikta remiantis teismy statistika [ZiGréta 2017-
10-12]. Prieiga per internetg: <www.teismai.lt/lt/teismai/teismai-statistika>.
Logiska, jog, didéjant teismy kriviui, ilgéja gincy nagrinéjimo trukmeé. Dau-
giau zr.: Beata Kozubovska. Gincy, kyland¢iy i$ vartojimy sutarciy, arbitruoti-
numo problematika. Teisé, Vilnius: Vilniaus universitetas, 2011, Nr. 81.
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pés nariy vardu pasirasyti ieskinj. Numatyta, kad grupés atstové gali
badti ir asociacija. ISskirtinis aspektas yra tas, kad tiek rengiant grupés
ieskinj, tiek teisminio grupés ieskinio nagrinéjimo metu grupé priva-
lomai turi biti atstovaujama advokato, su kuriuo teisiniy paslaugy
teikimo sutartj pasiraso grupés atstovas. Esminiais grupés pozymiais
laikytina ir tai, kad grupe turi sieti tapacios arba panasios faktinés
aplinkybés teikiamo ieskinio atzvilgiu; grupe turi bti siekiama ap-
ginti tuo paciu teisinés gynybos bidu dél tapaciy ar panasaus pobi-
dzio materialinés teisés ar jstatymy saugomy interesy. Siuo atveju
tai gali bati vartotojai, kurie nukentéjo nuo tos pacios prekes ar pas-
laugas teikiancios jmonés ir tie, kurie veikdami pavieniui dél dideliy
bylinéjimosi islaidy arba dél mazos reikalavimo sumos nesiryzty ini-
cijuoti teisminio proceso.
teisme tvarka. Sis reikalavimas taikomas siekiant, kad tarp 3aliy kiles
gincas baty iSsprestas taikiai ir ginco teisena bty naudojamasi tik kaip
iSimtine priemone grupés nariy turtiniams ir neturtiniams reikalavi-
mams patenkinti. Siuo atveju grupés atstovas turi kreiptis j atsakova
su rasytine pretenzija, nurodydamas vartotojy grupe, jos reikalavimus
bei nustatydamas ne trumpesnj kaip 30 d. terming pretenzijoje pateik-
tiems reikalavimams jvykdyti. Pretenzija atsakovas bitinai turi bati
jspéjamas, kad jeigu reikalavimai nebus jvykdyti per nurodyta laika,
grupé gali kreiptis j teisma ir pareiksti grupés ieskinj. Pretenzija atsa-
kovui yra jteikiama registruotaja pasto siunta bendra tvarka, t. y. fizinio
asmens gyvenamosios vietos arba juridinio asmens buveinés adresu.
Pazymeétina, kad ginco iSankstinio sprendimo ne teisme tvarkos nesi-
laikymas yra pagrindas ieskinj palikti nenagrinétg arba byla nutraukti.
Jeigu atsakovas per nustatytg terming nepateiké atsakymo j var-
totojy grupés nariy pretenzija arba atsisaké patenkinti pretenzijoje
nurodytus reikalavimus, tuomet pereinama j teismine ginco nagri-
néjimo teisme stadija, reiskiant grupés ieskinj. Siuo atveju grupés
ieskinio institutas, be bendryjy reikalavimy, numato ir isskirtinius
ieskinio turiniui taikomus reikalavimus. Lietuvos Respublikos civili-
nio kodekso 441 straipsniu numatoma, kad dél bendro grupés na-
riams neturtinio reikalavimo mokamas 144,81 eur Zyminis mokestis,
kuris nariams tenka lygiomis dalimis. leskinyje turi bdti nurodoma,
kad teismo prasoma, jog ieskinys bty nagrinéjamas pagal grupés
ieskinio proceso taisykles, apibddinta grupé, su kuria susijes ieski-
nys, ir grupés nariams tapacios arba panasios aplinkybés. Jei grupés
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nariai reiskia individualaus pobddzio turtinius reikalavimus, ieskiny-
je bitina jvardyti aplinkybes, kurios gali biti svarbios vertinant Siy
individualiy reikalavimy pagrjstuma. Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso 44138 straipsnio 4 dalyje taip pat nurodoma, ko-
kius privalomus priedus batina pateikti kartu su ieskiniu. Be jrodymy
dél individualaus pobidzio turtiniy reikalavimy bei iSankstinio gin-
¢o sprendimo ne teisme tvarkos laikymosi, bitina pateikti vartotojy
grupés nariy sarasa su nariy duomenimis bei pareiskimais tapti gru-
pés nariais ir pareiksti ieskinj teismui. Prie ieskinio priedy taip pat
pridedamas Lietuvos Respublikos teisingumo ministro patvirtintos
formos pranesimas, kurj grupés atstovas ketina paskelbti siekdamas
per teismo nustatyta terming papildyti grupe.

Jau pateikus ieskinj teismui, apygardos teismas, grupés ieski-
niams nagrinéti, sprendzia ieskinio priémimo klausima. Labai svarbu
pazymeéti, kad Siuo etapu galimas ir grupés papildymas teismo inicia-
tyva, t.y. teismas, priimdamas ieskinj, atsizvelgdamas j grupés ieski-
nio dalyka bei pagrindga, j galima grupés dydj bei jos nariy sklaidg, nu-
tartyje dél grupés ieskinio priémimo nustato nuo 60 iki 90 d. terming
grupei papildyti. Pasibaigus nustatytam terminui grupés atstovas
pateikia teismui tvirtinti patikslintg grupés nariy sarasg, o teismas,
jvertines visas aplinkybes, sarasa patvirtina arba atsisako patvirtinti.
Taigi Siuo grupés papildymo atveju prie grupés ieskinio galés prisidé-
ti visi j atsakova reikalavimo teise turintys asmenys, kuriy reikalavi-
mas kyla dél panasiy arba tapaciy aplinkybiy.

Teismui iSnagrinéjus grupés ieskinj priimamas sprendimas, kuris
yra bendras visiems grupés nariams ir vadinamas bendruoju sprendi-
mu. Kadangi grupés ieskinyje gali bati reiSkiami ir individualaus po-
blddzio turtiniai reikalavimai (Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso 261'3° straipsnis), teismas tokiu atveju iSnagrinéja grupés
ieskiniu keliamus klausimus dél grupés nariams bendry ir juos vieni-
janciy faktiniy aplinkybiy bei Sioje bylos dalyje priima bendra visiems
grupés nariams sprendimga dél ieskinio pagrindo, kuris vadinamas
tarpiniu sprendimu. Galiausiai teismas, remdamasis jsiteiséjusiu tar-
piniu sprendimu, iSnagrinéjes kiekvieno grupés nario individualaus
pobldzio turtinius reikalavimus, priima individualy sprendima. Teis-

138 jetuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas // Valstybés Zinios, 2002,
Nr. 36-1340.

3 Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas // Valstybés Zinios, 2002,
Nr. 36-1340.
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mo sprendimas yra privalomas visai grupei (teismo sprendimo res
Judicata™ galia paliecia visa grupe)''.

Atkreiptinas démesys j tai, kad ,Klasikinio grupés ieskinio proce-
so tikslas — dideliy grupiy interesy gynyba, todél jis gali efektyviai
ir platesniu mastu atlikti viesSojo intereso gynybos funkcijas, nes pa-
reikstiems grupés reikalavimams galima taikyti vientisg ir visus gru-
pés narius apimantj teisminés gynybos bida.”'+

Vartotojy viesgjj interesq turi teise ginti Valstybiné vartotojy
apsaugos tarnyba, vartotojy asociacijos, o jstatymy nustatytais atve-
jais—kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos bei juridiniai asmenys.

Vartotojy asociacijos turi teise ginti vartotojy viesajj interesa, jei
jos atitinka visas Sias salygas: jregistruotos Juridiniy asmeny registre;
steigimo dokumente yra nurodytas veiklos tikslas — vartotojy teisiy
ir teiséty interesy atstovavimas ir gynimas; asociacijoje yra ne ma-
Ziau kaip 20 nariy (tuo atveju, kai asociacijos nariai yra kitos vartoto-
jy asociacijos, bendras Siy asociacijy nariy skaicius turi bati ne mazes-
nis kaip 20); yra nepriklausomos nuo verslo ir kity su vartotojy teisiy
gynimu nesusijusiy interesy':3,

Stai Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija 2017 m. sausio 24
d. Lietuvos vyriausiajame administraciniame teisme laiméjo Bylg Nr.
A-2681-822/2016'* pries Valstybine kainy ir energetikos kontrolés
komisijg dél UAB ,Vilniaus energija” neteiséty ir nepagrjsty Silumos
bazinés kainos dedamuyjy bei karsto vandens kainos dedamuyjy. Tai
puikus pilieciy vieSojo intereso gynimo pavyzdys.

4. Individualus teisminis ginc¢y nagrinéjimas. Vartotojy teisiy
apsaugos teisés aktais jtvirtinta galimybé esant vartotojy teisiy
pazeidimui kreiptis j teismus. Su vartotojy byly nutartimis galima

140 Res judicata [sk. res judikata, lot.], teismo iSsprendimo byla. / Tarptautiniy
Zodziy Zodynas. (Sud. Bendoriené A., Bogusiené V., Dagyté E. ir kt.), Vilnius:
Alma littera, 2001.

41 Jolita Malinauskaité. Viesasis interesas kaip vartotojy teisiy gynimo priemo-
né. Vartotojy teisés. Informaciné medziaga, Vilnius: Lietuvos vartotojy insti-
tutas, 2015.

42 Egidijus Krivka. Grupés ieskinio problemos Lietuvos civilinio proceso teiséje.
Jurisprudencija: Mykolo Romerio universitetas, 2004, 52(44).

43 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios,
1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488.

144 |ietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2017 m. sausio 24 d. nutartis, pri-
imta administracinéje byloje (a. b.) Nr. A-2681-822/2016. Prieiga per interne-
t3: <http://eteismai.lt/byla/279499092326886/A-2681-822/2016>. [Zilréta
2017-10-12].
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susipazinti Lietuvos teismy informacinéje sistemoje , Liteko”'* arba
Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portale's. Galutiné teisminé
institucija Lietuvoje yra Lietuvos Auksciausiasis Teismas'’. Sis teis-
mas formuoja vienodga praktika, kalbant apie visas byly kategorijas,
taip patir apie vartotojy teisiy apsaugg'®.

Taigi vartotojai turi teise j pazeisty teisiy gynima ir Zalos
(nuostoliy) atlyginimg, kurie imperatyviai yra jtvirtinti Lietuvos Res-
publikos Konstitucijoje'.

Pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.249 straipsnj'*,
»zala yra asmens turto netekimas arba suzalojimas, turétos islaidos
(tiesioginiai nuostoliai), taip pat negautos pajamos, kurias asmuo
bdty gaves, jeigu nebity buve neteiséty veiksmy"“. Piniginé zalos is-
raiSka yra nuostoliai. Jeigu Salis nuostoliy dydzio negali tiksliai jrody-
ti, tai jy dydj nustato teismas. Jeigu atsakingas asmuo i$ savo netei-
séty veiksmy gavo naudos, tai gauta nauda kreditoriaus reikalavimu
gali bdti pripazinta nuostoliais. Teismas gali atidéti bdsimos zalos
jvertinima arba jvertinti bdsima Zalg remdamasis realia jos atsiradi-
mo tikimybe. Siais atvejais kaip zalos atlyginima teismas gali priteisti
konkrecia pinigy sumg, periodines iSmokas arba jpareigoti skolininka
uztikrinti zalos atlyginima.

Be tiesioginiy nuostoliy ir negauty pajamy, j nuostolius jskaiciuo-
jamos: protingos islaidos, skirtos zalos prevencijai ar jai sumazinti;
iSlaidos, susijusios su civilinés atsakomybés ir zalos jvertinimu; islai-
dos, susijusios su nuostoliy iSieSkojimu ne teismo tvarka.

Zala apskaiciuojama pagal kainas, galiojancias teismo sprendimo
priémimo dieng, jeigu jstatymai ar prievolés esmé nereikalauja
taikyti kainy, buvusiy Zalos padarymo ar ieskinio pareiskimo diena.
Kai dél to paties veiksmo atsirado ir zZala, ir nauda nukentéjusiam

% Lietuvos teismy informacinés sistemos , Liteko” internetiné svetainé <http://
liteko.teismai.lt>. [ZiGréta 2017-10-12]. }

46 Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portalas <https://e.teismas.lt/>. [ZiG-
réta 2017-10-12].

47 Lietuvos Respublikos teismy jstatymas // Valstybés Zinios, 1994, Nr. 46-851.

48 Aut. pastaba. Pavyzdziui, 1. Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuo-
se santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga / Lietuvos
Auksciausiasis Teismas. Teismy praktika, 2009, Nr. 33; 2. Lietuvos Auksciau-
siojo Teismo 2010-06-28 apzvalga Nr. AC-33-1. Vartotojy teisiy apsauga var-
tojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos
apzvalga. Teismy praktika. 2010, Nr. 33.

49 Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés zZinios, 1992, Nr. 33-1014.

150 ietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262.
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asmeniui, tai gauta nauda nepazeidziant protingumo, s3ziningumo
ir teisingumo kriterijy gali buti jskaitoma j nuostolius.

Pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.250 straipsnj'*',
~Neturtiné zala yra asmens Ffizinis skausmas, dvasiniai iSgyvenimai,
nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné depresija, pazeminimas,
reputacijos pablogéjimas, bendravimo galimybiy sumazéjimas ir
kita, teismo jvertinti pinigais.” Neturtiné Zala atlyginama tik jstaty-
my nustatytais atvejais. Neturtiné Zala atlyginama visais atvejais, kai
ji padaryta dél nusikaltimo asmens sveikatai ar dél asmens gyvybés
atémimo bei kitais jstatymy nustatytais atvejais. Teismas, nustatyda-
mas neturtinés zZalos dydj, atsizvelgia j jos pasekmes, Sig Zala pada-
riusio asmens kalte, jo turtine padétj, padarytos turtinés zalos dydj
bei kitas bylai reikSmés turincias aplinkybes, taip pat j saziningumo,
teisingumo ir protingumo kriterijus.

Padaryti nuostoliai turi bati atlyginti visiSkai, iSskyrus atvejus, kai
jstatymai ar sutartis nustato ribota atsakomybe.

Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktai, reguliuo-
jantys zalos atlyginimg dél netinkamos kokybés gaminiy, yra Sie:
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas'*?; Lietuvos Respublikos var-
totojy teisiy apsaugos jstatymas'*?; Lietuvos Respublikos produkty
saugos jstatymas’** Lietuvos Respublikos maisto jstatymas's>; Kon-
vencija ,Dél civilinés atsakomybés uz zalg, padaryta sveikatos suzalo-
jimu ar gyvybés atémimu vartotojams netinkamos kokybés produk-
tais“'*¢; Direktyva , Dél valstybiy Bendrijy nariy jstatymy bei kitokiy
teisés akty, reguliuojanciy atsakomybe uz Zala, atsiradusia dél ne-
tinkamos kokybés produkty“'*’; Direktyva ,Dél Tarybos direktyvos
85/374/EEB ,Dél valstybiy nariy teisés ir administraciniy nuostaty
dél atsakomybés uz netinkamos kokybés produktus vienodinimo”

51 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés zZinios, 2000, Nr. 74-2262.

52 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262.

53 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios,
1994, Nr. 94-1833.

54 Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymas // Valstybés Zinios, 1999,
Nr. 52-1673.

55 Lietuvos Respublikos maisto jstatymas // Valstybés zZinios, 2000, Nr. 32-893.

156 1977 m. sausio 27 d. Europos Tarybos konvencija ,Dél civilinés atsakomybés
uz zala, padaryta sveikatos suzalojimu ar gyvybés atémimu vartotojams ne-
tinkamos kokybés produktais”.

57 Europos Parlamento ir Europos Komisijos direktyva 85/374/EEB ,,Dél valsty-
biy Bendrijy nariy jstatymy bei kitokiy teisés akty, reguliuojanciy atsakomy-
be uz zala, atsiradusia dél netinkamos kokybés produkty”. Europos Sajungos
oficialusis leidinys, 2004, Nr. 1.
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pakeitimo"'8; Direktyva ,Dél bendros produkto saugos“'*?; Direkty-
va ,Dél bendros gaminiy saugos*'e°,

Verta pasakyti, kad Lietuva nuo 2004 m. geguzés 1 d. jgijo teise
kreiptis j Europos Teisingumo Teismq'®', kurio sprendziamy byly
vartotojy teisés klausimais sritys yra Sios: bendrieji dalykai (j Sig
kategorija patenka 12 Europos Sajungos teisés akty, formuojanciy
bendrasias vartotojy teisiy apsaugos ribas ir numatanciy Europos
bendrijos gaires dél vartotojy teisiy apsaugos politikos, dél gincy
sprendimo neteismine tvarka, dél vartotojy teisiy, susijusiy su elek-
troninémis paslaugomis bei asmens duomeny apsauga); informacija
vartotojams, informavimas ir atstovavimas (Sios srities teisés aktai
koncentruojami ties vartotojy teisiy apsauga ir informavimu, skubiu
informacijos pasikeitimu dél iS vartojimo produkty kylancios grés-
més, produkty kilmeés, jy zyméjimo pobidzio ir genetiskai modifi-
kuoty produkty); sveikatos apsauga ir sauga (j Sig kategorijg patenka
zaisly sauga, sveikatai grésme kelianciy medziagy panaudojimo ribo-
jimas, prekiy zyméjimas, maisto sauga, taip pat kreozoto, genetiskai
modifikuoty produkty bei pasary naudojimo apribojimas ir kiti klau-
simai); ekonominiy interesy apsauga (apima klaidinancios reklamos,
elektroniniy mokéjimy, nuotolinés prekybos, produkty kainos, pro-
dukty su defektais klausimus).

Be to, nuo 2009 m. sausio 1 d. Lietuvos Respublikoje, kaip ir vi-
sose Europos Sajungos valstybése narése, taikomas Reglamentas,
nustatantis Europos ieskiniy dél nedideliy sumy nagrinéjimo pro-
cediira’s. Sis reglamentas buvo priimtas siekiant supaprastinti ir
pagreitinti ieskiniy dél nedideliy sumy nagrinéjima tarpvalstybinio
pobudzio bylose. Teismy sprendimai pripazjstami ir vykdomi kitoje

58 1999 m. geguzés 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/34/EB
.Dél Tarybos direktyvos 85/374/EEB , Dél valstybiy nariy teisés ir administra-
ciniy nuostaty dél atsakomybés uz netinkamos kokybés produktus vienodi-
nimo" pakeitimo”.

591992 m. birzelio 29 d. Europos Tarybos direktyva ,Dél bendros produk-
to saugos”. Prieiga per internet3y: <www3.lrs.lt/pls/inter1/dokpaieska.
showdoc_|?p_id=39252&p_query=&p_tr2=2>, [ZiGréta 2017-10-12].

60 2001 m. gruodzio 3 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95/
EB ,Dél bendros gaminiy saugos” / Europos Sajungos oficialusis leidinys
L11,2002-01-15.

61 Europos Teisingumo Teismas. Prieiga per interneta: <http://curia.europa.eu/
jcms/jcms/Jo2_6999 />. [ZiGréta 2017-10-12].

622009 m. sausio 1 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
861/2007, nustatantis Europos ieskiniy dél nedideliy sumy nagrinéjimo pro-
cedira /2007, Europos Sajungos oficialusis leidinys, 2007-07-01, Nr. L 199.
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valstybéje naréje. Si procedira — alternatyva valstybiy nariy jstaty-
muose numatytoms proceddroms. Naudotis Europos ieskiniy dél ne-
dideliy sumy procediira galima, kai ieskinio suma pateikiant ieskinj
kompetentingam teismui nevirsija 5 000 eury, neskaiciuojant paldka-
ny, iSlaidy ir sgnaudy. Bylas pagal sj reglamenta nagrinéja apylinkiy
teismai pagal ieSkovo gyvenamaja vieta. Teismy kontaktus ir teritori-
jas galima rasti Nacionalinés teismy administracijos interneto svetai-
néje '3, Kad pradéty procedirg, iesSkovas turi pateikti teismui prasy-
ma, uzpildydamas standartine ieskinio forma, ir pridéti reikalavima
pagrindziancius dokumentus. leskinys teismui turi bati pateiktas tos
valstybés narés, kurioje yra atsakovas, valstybine oficialia kalba arba
viena i$ toje valstybéje pripazjstamy oficialiy kalby. Byla pralaiméju-
si Salis padengia bylinéjimosi iSlaidas. Atkreiptinas démesys j tai, kad
bylos Salims neprivalo atstovauti advokatas ar kitas teisés specialis-
tas. Teismy sprendimai, priimti pagal Europos ieskiniy dél nedideliy
sumy nagrinéjimo procedurg, gali biti skundziami apeliacine tvarka.

Galima daryti iSvada, kad negalima suabsoliutinti nei alternaty-
vaus verslo gincy sprendimo, nei teismo kaip vienintelio tinkamo
gincy, kylanciy is vartojimo sutarciy, nagrinéjimo bddo. Modernioje
valstybéje tiek teismga, tiek alternatyvy gincy sprendimo instituta
reikia vertinti ne kaip eliminuojancius vienas kitg, bet kaip papildan-
cius, kurie gali egzistuoti kartu.

2.6. SOCIALINE PARAMA NEPASITURINTIEMS
PILIECIAMS

Europos Sajungos statistikos tarnybos (Eurostat) duomenimis,
2016 m. 30,1 proc. Lietuvos gyventojy gyveno ties skurdo riba, ir tai
buvo vienas i$ aukstesniy rodikliy Europoje. Santykinai daugiau tokiy
zmoniy buvo tik Bulgarijoje (40,4 proc.), Rumunijoje (38,8 proc.) ir
Graikijoje (35,6 proc.). Latvijoje ties skurdo riba gyveno 28,5 proc.
Zzmoniy, Estijoje Sis rodiklis sieké 24,4 proc., o vidutiniSkai Europos
Sajungoje (ES) — 23,4 procento.

63 Nacionaliné teismy administracija. Prieiga per interneta: <www.teismai.lt/
lt/teismai/teismai-teismu-kontaktai/>, ~ <www.teismai.lt/It/teismai/teismu-
veiklos-teritorijos/>. [ZiGréta 2017-10-12].
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Palyginti su 2008-aisiais, ties skurdo riba gyvenanciy Lietuvos gy-
ventojy dalis padidéjo 1,8 procentinio punkto. Statistiniai duomenys
rodo rapestj keliancig tendencija — skurdo misy Salyje daugéja. Ko-
vodama su skurdo pasekmémis valstybé yra priversta imtis jas su-
Svelninanciy priemoniy, is kuriy svarbi vieta tenka piniginei socialinei
paramai nepasiturintiems gyventojams.

Paramos nepasiturintiems gyventojams pagrindus nustato Pinigi-
nés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas (to-
liau — Jstatymas’'®?). Jis taikomas nepasiturintiems gyventojams, kai
suauge asmenys yra iSnaudoje visas kity pajamy gavimo galimybes.
Jstatymas nustato piniginés socialinés paramos teikimo principus,
finansavimo Saltinius, pinigine socialine parama gaunanciy asmeny
teises ir pareigas, taip pat piniginés socialinés paramos dydzius ir
teikimo salygas. Jstatymo nuostatos taikomos asmenims, kuriy duo-
menys apie jy gyvenamaja vietq Lietuvoje yra jrasyti j Lietuvos Res-
publikos gyventojy registra. Jei asmuo neturi gyvenamosios vietos,
gyventojy registre privalo biti duomenys apie savivaldybe, kurios
teritorijoje gyvena Sis asmuo’¢®,

Piniginé socialiné parama yra dviejy rasiy:

1. socialiné pasalpa;

2. busto Sildymo islaidy, geriamojo vandens islaidy ir karsto
vandens islaidy kompensacijos (toliau — kompensacijos).

Socialiné pasalpa

Bendrai gyvenantys asmenys arba vienas gyvenantis asmuo turi
teise j socialine pasalpa, jeigu kreipimosi dél socialinés pasalpos
metu jie atitinka visus Zzemiau nurodytus reikalavimus:

1. bendrai gyvenandciy asmeny arba vieno gyvenancio asmens nuo-
savybés teise turimo turto verté nevirsija turto vertés normatyvo;

164 Sjame skirsnyje aptariama Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gy-
ventojams jstatymo, galiojancio iki 2017 m. pabaigos, redakcija.

165 2017 m. lapkri¢io 8 d. Vyriausybé pritaré Jstatymo pataisoms, kurios suda-
ryty salygas tikslines kompensacijas bei Salpos iSmokas gauti nedeklaravus
gyvenamosios vietos ar jos neturint.Siy pataisy esmé — sudaryti salygas gauti
parama visiems faktiskai Lietuvos teritorijoje gyvenantiems Zzmonéms, kurie
atitinka salygas tikslinei kompensacijai arba Salpos iSmokai gauti. Jei patai-
soms pritars Seimas, faktinio gyvenimo aplinkybé bity patvirtinama savival-
dybés administracijos surasytu buities ir gyvenimo salygy patikrinimo aktu.
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2. bendrai gyvenanciy asmeny arba vieno gyvenancio asmens
pajamos, nurodytos ir apskaiciuotos Jstatymo nustatyta tvarka, yra
mazesnés uz valstybés remiamas pajamas'®® bendrai gyvenantiems
asmenims arba vienam gyvenanc¢iam asmeniui;

3. kiekvienas vyresnis kaip 18 mety bendrai gyvenantis asmuo,
vienas gyvenantis asmuo arba vaikas (jvaikis) nuo 16 iki 18 mety ati-
tinka bent vienga i$ Jstatyme nurodyty salygy, kurioms esant bendrai
gyvenantys asmenys arba vienas gyvenantis asmuo turi teise j pinigi-
ne socialine parama.

Sie reikalavimai ,atsijoja” asmenis, kuriy nuosavybeés teise turimo
turto verté virSija tam tikrg, kiekvienu konkreciu atveju nustatyta
normatyva, arba jy gaunamos pajamos yra didesnés uz valstybés
remiamas pajamas. Normatyvas priklauso nuo nekilnojamojo
turto tipo, asmens gyvenamosios vietos arba savivaldybés, kurios
teritorijoje gyvena Sis asmuo, ir Registry centro kasmet skelbiamy
duomeny apie to tipo nekilnojamojo turto verte prasidedant tiems
metams. Valstybés remiamos pajamos yra periodiskai perziGrimos
déljy didinimo.

Apribojimas turtui. Tam, kad baty galima nustatyti, ar j socialine
pasalpa pretenduojancio asmens turimas turtas nevirsija nustatyto
normatyvo, reikia nustatyti asmens turimo turto verte ir apskaiciuoti
Siuo konkreciu atveju taikomga turto normatyva.

Turto vertés nustatymas. ] vieno gyvenancio asmens arba ben-
drai gyvenanciy asmeny turtg jskaitomas Sis jy nuosavybeés teise tu-
rimas turtas:

1. statiniai, tarp jy ir nebaigti statyti statiniai;

2. privalomos registruoti transporto priemonés;

3. privaloma registruoti zemés tkio technika;

4.zemé, jskaitant uzimtg misko ir vandens telkiniy plotg;

5. gyvuliai, pauksciai, zvéreliai, biciy Seimos, jeigu jy bendra verté
virsija 1 160 eury;

166 \alstybés remiamos pajamos — Vyriausybés nustatomas ir periodiskai per-
ZiGrimas normatyvinis asmens pajamy dydis. naudojamas socialiniy pasalpy
skaiciavimuose. Jei asmens pajamos per ménesj yra mazesnés uz valstybés
remiamas pajamas, Sis asmuo pagal gaunamy pajamy kriterijy turi teise gauti
socialine pasalpa. Valstybés remiamy pajamy dydis nuo 2015 m. iki 2017 m.
pabaigos buvo 102 Eur. Nuo 2018 m. sausio 1 d. valstybés remiamos pajamos
numatytos padidinti iki 122 Eur.
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6. akcijos, obligacijos, vekseliai ir kiti vertybiniai popieriai, pajai,
jeigu jy bendra verté virsija 580 eury;

7. meno kdriniai, brangakmeniai, juvelyriniai dirbiniai, taurieji me-
talai, kuriy vieneto verteé virsija 580 eury;

8. piniginés lésos, turimos bankuose, kitose kredito jstaigose ir ne
bankuose bei ne kitose kredito jstaigose, jeigu jy bendra suma
virSija 580 eury, iSskyrus gauta vaikui (jvaikiui) islaikyti priteista
konkrecig pinigy sumg;

9. gautos (negrazintos) paskolos ar jy dalis, jeigu jy bendra suma
virsija 580 eury, iSskyrus aukstyjy mokykly studentams tei-
kiamas valstybés paskolas arba valstybés remiamas paskolas,
kreditus bdstui atnaujinti (modernizuoti), jeigu daugiabucio
namo buty savininkai jgyvendino ar jgyvendina valstybés ir (ar)
savivaldybés remiama daugiabucio namo atnaujinimo (moder-
nizavimo) projekta, ir gautas (negrazintas) paskolas nekilnoja-
majam turtui pirkti (statyti);

10. kitiems asmenims paskolintos (negrazintos) piniginés lésos ar

jy dalis, jeigu jy bendra suma virsija 580 eury;

11. valstybés kompensacijos uz valstybés iSperkama nekilnojama-

ji turtq ir atkuriamos santaupos bei kitos atkuriamos léSos.

Nekilnojamojo turto (statiniai, bdstas, zemés sklypai) vertei nu-
statyti reikia jy dydzius (plotus) dauginti is atitinkamo nekilnojamo-
jo turto ploto vieneto normatyvinés vertés, kurig nustato ir savo in-
terneto svetainéje skelbia valstybés jmoné Registry centras pagal
kiekvieny mety sausio 1 d. vidutines nekilnojamojo turto vertes
Lietuvos miestuose ir savivaldybiy centruose bei kitose savivaldybiy
teritorijose. Registry centro skelbiamos vertés yra sustambinti, vi-
dutiniai dydziai pagal panasaus tipo nekilnojamajj turtg tam tikroje
teritorijoje. Jeij socialine pasalpa pretenduojantis asmuo mano, kad
Sitaip apskaiciuota jo turimo nekilnojamojo turto verté neatitinka
faktinés padéties ir yra per didelé, jis gali uzsisakyti individualy turto
vertinimg, taciau Sios paslaugos nemazai kainuoja ir néra garantijy,
kad individualus vertinimas bus pripazintas savivaldybés institucijos,
sprendziancios dél socialinés pasalpos skyrimo.

Kilnojamojo turto (automobiliai ir kt.) verté nustatoma pagal tuo
metu rinkoje galiojancias vidutines kainas to tipo kilnojamajam turtui.

Viso turto verté nustatoma sudedant nekilnojamojo turto, kilno-
jamojo turto ir piniginiy léSy vertes. Visa turto verte reikia palyginti
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su turto normatyvu, apskaiciuotu Siuo konkreciu atveju ir jsitikinti,
kad ji nevirsija normatyvo.

Turto normatyvo apskaiciavimas. Turto normatyvas apskai-
ciuojamas kiekvieno tipo nekilnojamojo turto (bdsto ir zemés ploto)
normatyvinj dydj dauginant i$ prasyma-paraiska pateikusio asmens
deklaruotos gyvenamosios vietos ar vietos, kurioje nuomojamas
bistas, nekilnojamojo to tipo turto ploto vieneto normatyvinés ver-
tés, o kai asmuo neturi gyvenamosios vietos - savivaldybés, kurios
teritorijoje gyvena, nekilnojamojo to tipo turto ploto vieneto ze-
miausios normatyvinés verteés.

Bisto ploto normatyvinis dydis bendrai gyvenantiems asmenims
arba vienam gyvenanciam asmeniui yra nustatytas 60 m? naudingo-
jo bisto ploto vienam iS jame gyvenamajg vietg deklaravusiy arba
bldsta nuomojanciy bendrai gyvenanciy asmeny arba vienam gyve-
nanciam asmeniui, pridedant po 15 m? kiekvienam kitam bendrai gy-
venanciam asmeniui.

Zemeés ploto normatyvinis dydis bendrai gyvenantiems asmenims
arba vienam gyvenanciam asmeniui, atsizvelgiant j turimos zemés
rasj, yra:

1. kitos paskirties (naudojimo bido — gyvenamosios teritorijos)
zemeés: miestuose — 6 arai, miesteliuose ir kaimuose - 25 arai;

2. zemés Gkio paskirties (naudojimo bido — mégéjy sodo Zemés
sklypai ir sodininky bendrijy bendrojo naudojimo zemés sklypai) ze-
mes — 6 arai;

3. Zzemés Ukio paskirties, jskaitant misko medynus (iSskyrus nau-
dojimo blddo - mégéjy sodo Zzemés sklypus ir sodininky bendrijy
bendrojo naudojimo zemés sklypus), konservacinés, jskaitant misko
medynus, vandens Gkio ir misky Gkio paskirties, jskaitant misko me-
dynus, zemés: miestuose — 6 arai, miesteliuose — 25 arai, kaimuose — 3
hektarai. Jei j socialine pasalpa pretenduojantis asmuo neturi zemés
sklypo, turto normatyvo skaiciavimui priimamas zemeés tkio paskirties
(naudojimo bido — mégéjy sodo zemés sklypai ir sodininky bendrijy
bendrojo naudojimo zemés sklypai) 6 ary ploto Zzemés sklypas.

Kiekvieno tipo nekilnojamojo turto (bisto ir zemés sklypo) norma-
tyvinis plotas yra dauginamas is atitinkamo nekilnojamojo turto ploto
vieneto normatyvinés vertés, kurig nustato ir savo interneto svetainé-
je skelbia valstybés jmoné Registry centras pagal kiekvieny mety sau-
sio 1 dieng vidutines nekilnojamojo turto vertes Lietuvos miestuose ir
savivaldybiy centruose bei kitose savivaldybiy teritorijose.
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Nekilnojamojo turto vertés normatyvas apskaiciuojamas sude-
dant abiejy tipy (bisto ir Zemés ploto) nekilnojamojo turto norma-
tyvines vertes.

Kilnojamojo turto, vertybiniy popieriy ir pajy vertés normatyvas
apskaiciuojamas sudedant 20 valstybés remiamy pajamy dydziy vie-
nam, vyresniam kaip 18 mety, bendrai gyvenanciam asmeniui arba
vienam gyvenanciam asmeniui, 15 valstybés remiamy pajamy dydziy
kiekvienam kitam, vyresniam kaip 18 mety, bendrai gyvenanciam
asmeniui ir 10 valstybés remiamy pajamy dydziy kiekvienam vaikui

Piniginiy lésy, turimy bankuose, kitose kredito jstaigose ir kitur, jei-
gu jy bendra suma virsija 580 eury, iSskyrus gautg vaikui (jvaikiui) islai-
kyti priteista konkrecig pinigy sumga, normatyvas apskaiciuojamas su-
dedant 15 valstybés remiamy pajamy dydziy vienam, vyresniam kaip
18 mety, bendrai gyvenanciam asmeniui arba vienam gyvenanciam
asmeniui, 10 valstybés remiamy pajamy dydziy kiekvienam kitam, vy-
resniam kaip 18 mety, bendrai gyvenanciam asmeniui ir 5 valstybés

Turto vertés normatyvas apskaiciuojamas sudedant visas 3 ap-
skaiciuotas dalis: nekilnojamojo turto vertés normatyva, kilnojamojo
turto, vertybiniy popieriy ir pajy vertés normatyva ir piniginiy lésy
normatyva.

Apribojimas pajamoms. | socialine pasalpa pretenduojancio as-
mens pajamas jskaitomos Sios pajamos:

1. pagal darbo sutartj arba darbo santykiams prilyginty teisiniy
santykiy pagrindu gautos pajamos, jskaitant dienpinigius, butpinigius,
maistpinigius ir kitas pajamas (iSskyrus asmeny iki 18 mety pajamas);

2. autorinis atlyginimas, pajamos, gautos iS sporto veiklos, atlike-
jo veiklos;

3. pensijos ir (ar) pensijy iSmokos (iSskyrus senatvés ir netekto
darbingumo (invalidumo) pensijy kompensuojamaja sumga, mokama
pagal Lietuvos Respublikos valstybiniy socialinio draudimo senatvés
ir netekto darbingumo (invalidumo) pensijy kompensavimo jstaty-
ma, taip pat senatvés ir valstybiniy pensijy kompensuojamaja sumg,
mokama pagal Lietuvos Respublikos valstybiniy socialinio draudimo
senatvés pensijy ir valstybiniy pensijy, sumazinty dél draudziamyjy
pajamy turéjimo, kompensavimo jstatyma), Salpos iSmokos;

4. dividendai, paldkanos;
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5. individualios jmonés savininko pajamos, gautos iS Sios jmonés
apmokestinto pelno ir (ar) mazosios bendrijos nariy, tikrosios Gkinés
bendrijos ar komanditinés Gkinés bendrijos tikryjy nariy pajamos iris
Siy jmoniy asmeniniams poreikiams gautos &Sy sumos;

6. individualios veiklos pajamos, jskaitant pajamas, gautas ver-
¢iantis veikla pagal verslo liudijima ir individualios veiklos vykdymo
pazyma;

7. pajamos iS zemeés Ukio veiklos (iSskyrus pajamas is Zzemés dkio
naudmeny, kuriy bendras plotas nevirsija 1 hektaro);

8. iSmokos zemés tkio veiklai;

9. piniginés lésos, gautos vaikui (jvaikiui) islaikyti (alimentai);

10. iSmokos i$ Vaiky iSlaikymo fondo;

11. socialinio pobdzio pajamos (iSskyrus vienkartines iSmokas ir
(ar) pasalpas, mokamas is valstybés, Valstybinio socialinio draudimo
fondo ar savivaldybiy biudzety;

12. iSeitiné iSmoka, iSmokama nutraukiant darbo sutartj;

13. ligos, profesinés reabilitacijos, motinystés, tévystés, vaiko
priezilros iSmokos, statutiniams valstybés tarnautojams (pareigi-
nams) ir krasto apsaugos sistemos kariams laikinojo nedarbingumo,
néstumo ir gimdymo atostogy, tévystés atostogy ar atostogy vaikui
prizidréti laikotarpiais iSmokétos iSmokos;

14. turto pardavimo pajamos;

15. pajamos uz kilnojamojo ar nekilnojamojo daikto nuoma;

16. loterijy ar kity zaidimy laiméjimai, prizai;

17. gautos ir negrazintos paskolos;

18. gautos dovany, paveldétos arba kitos faktiskai gaunamos pi-
niginés lésos.

Jeigu is auksciau iSvardinty pajamy yra iSskaic¢iuojamas gyventojy
pajamy mokestis, valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo svei-
katos draudimo jmokos, Sios pajamos jskaitomos iSskaiciavus gyven-
tojy pajamy mokestj, valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo
sveikatos draudimo jmokas.

Socialinés pasalpos ir kompensacijos j socialine pasalpa preten-
duojancio asmens pajamas nejskaitomos.

Jstatyme taip pat reglamentuota, kaip apskaiciuojamos ménesio
pajamos. kai jos yra netolygios ir kinta jvairiais ménesiais, kai gauna-
mos vienkartinés pajamos ir pan.
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Kiti apribojimai. Kiekvienas, vyresnis kaip 18 mety bendrai gy-
venantis asmuo, vienas gyvenantis asmuo arba vaikas (jvaikis) nuo
16 iki 18 mety privalo atitikti bent viena iS Zemiau nurodyty salygy,
kurioms esant bendrai gyvenantys asmenys arba vienas gyvenantis
asmuo turi teise j pinigine socialine parama:

1.vyresni kaip 18 mety asmenys dirba, ir per laikotarpj, uz kurj pa-
jamos apskaiciuojamos, dirbo ne maziau kaip du trec¢dalius maksima-
lios darbo laiko trukmeés, nustatytos Darbo kodekso 108 straipsnio 3
dalyje. Taciau ne viso darbo laiko atveju, iSskyrus Darbo kodekso 40
straipsnio 5 dalyje nustatytus atvejus, darbo laiko trukmé negali biti
trumpesné kaip du trecdaliai maksimalios darbo laiko trukmés, ap-
skaiciuotos nuo 40 valandy per savaite arba teisés aktais nustatytos
sutrumpintos darbo laiko normos, ir jiems darbo uzmokescio apskai-
¢iuojama ne maziau uz minimaligja ménesine algg arba minimalyjj
valandinj atlygj proporcingai dirbtam laikui arba atliktam darbui. Sa-
varankiskai dirbantys asmenys, kurie per laikotarpj, uz kurj pajamos
apskaiciuojamos, is vykdomos veiklos gauna ne mazesnes kaip mini-
malioji ménesiné alga vidutines pajamas per ménes;j;

2. asmenys mokosi pagal bendrojo ugdymo programa ar pagal
formaliojo profesinio mokymo programa arba studijuoja aukstojo-
je mokykloje (studentai), jskaitant akademiniy atostogy dél ligos ar
néstumo laikotarpj, kol jiems sukaks 24 metai;

3. asmenys, sulauke senatvés pensijos arba gaunantys bet ko-
kios rasies pensija, pensijy iSmokas ir (ar) salpos iSmokas, iSskyrus
pensijas, paskirtas asmenims, kuriems nustatytas 45-55 procenty
darbingumo lygis, nasliy ar naslaiciy pensijas ir uz tarnyba paskirtas
pareiglny ir kariy valstybines pensijas arba asmenys, kurie kreipé-
si dél bet kokios rasies pensijos, pensijy iSmoky ir (ar) salpos iSmo-
ky, iSskyrus pensijas asmenims, kuriems nustatytas 45-55 procenty
darbingumo lygis, nasliy ar naslaic¢iy pensijas ir uz tarnyba skiriamas
pareiglny ir kariy valstybines pensijas, skyrimo, bet jos dar néra pa-
skirtos ar paskirtos, bet neiSmokétos;

4. asmenys yra uzsiregistrave Lietuvos teritorinéje darbo birzoje
ar kitos valstybés valstybinéje jdarbinimo tarnyboje;

5. vienas i$ bendrai gyvenanciy asmeny arba vienas gyvenantis
venancio asmens vaika (jvaikj) ar vaikus (jvaikius) arba vaika (vaikus),
kuriam (kuriems) jstatymy nustatyta tvarka numatyta globa ar ra-
pyba Seimoje, jeigu jiems yra mokamos slaugos ar priezidros (pagal-
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bos) islaidy tikslinés kompensacijos arba jeigu jis jstatymy nustatyta
tvarka paskirtas fizinio asmens (fiziniy asmeny), pripazinto (pripa-
zinty) is dalies neveiksniu (neveiksniais), arba vaiko (vaiky), kuriam
(kuriems) jstatymy numatyta tvarka nustatyta globa Seimoje, globé-
ju, ar asmens (asmeny) arba vaiko (vaiky), kuriam (kuriems) jstatymuy
numatyta tvarka nustatyta ripyba Seimoje, rdpintoju;

6.asmuo ne trumpiau kaip ménesj gydosi stacionariai asmens svei-
katos prieziiiros jstaigoje arba jam ne trumpiau kaip ménesj iSduotas
elektroninis nedarbingumo pazymeéjimas ar medicininé pazyma;

7. néscia moteris, kuriai yra like ne daugiau kaip 70 kalendoriniy
dieny iki numatomos gimdymo datos;

8. vienas is tévy ar globéjy augina: vaika (jvaikj) ar vaikus (jvaikius)
iki 3 mety; pagal gydytojy rekomendacijg nelankantj Svietimo jstai-
gos vaika (jvaikj) ar vaikus (jvaikius) iki 8 mety;

9. turimas vienintelis iS tévy arba vienas is tévy, kai kitas dél ligos,
nejgalumo, bausmés atlikimo ir kity svarbiy priezasc¢iy negali pri-
ziaréti vaiko (jvaikio) ar vaiky (jvaikiy), augina vaika (jvaikj) ar vaikus
(jvaikius) iki 8 mety;

10. vaikai (jvaikiai) nuo 16 iki 18 mety mokosi, dirba, yra uzsiregis-
trave Lietuvos teritorinéje darbo birzoje ar kitos valstybés valstybi-
néje jdarbinimo tarnyboje, jstatymy nustatyta tvarka yra nustatytas
nejgalumas.

Jeigu j socialine pasalpa pretenduojantis asmuo virsija auksciau
iSvardytus apribojimus (turtui, pajamoms ir kitus), jis fFormaliai ne-
turi teisés gauti pasalpos. Taciau gali pasitaikyti atvejy, kai Jstatyme
néra atsizvelgta j kokias nors isskirtines, sudétingas ar retai pasitai-
kancias aplinkybes. Todél, esant abejonéms dél Jstatyme nustatyty
apribojimy ir kriterijy taikymo konkreciu atveju, galima kreiptis j sa-
vivaldybés administracija dél iSsamesnio problemos nagrinéjimo ir
papildomos analizés. Patikrinusi bendrai gyvenanciy asmeny arba
vieno gyvenancio asmens gyvenimo salygas ir surasiusi buities ir
gyvenimo salygy patikrinimo aktg, savivaldybés administracija turi
teise savivaldybés tarybos nustatyta tvarka skirti socialine pasalpa,
jeigu bendrai gyvenanciy asmeny arba vieno gyvenancio asmens pa-
jamos yra mazesnés uz valstybés remiamas pajamas, taciau Sie as-
menys neatitinka kai kuriy Jstatyme nustatyty socialinés pasalpos
skyrimo kriterijy.
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Socialinés pasalpos dydis vienam gyvenanciam asmeniui, turin-
¢iam teise ja gauti, sudaro 100 procenty skirtumo tarp valstybés re-
miamy pajamy vienam gyvenanciam asmeniui ir vidutiniy vieno gy-
venancio asmens pajamy per ménes;.

Socialinés pasalpos dydis bendrai gyvenantiems asmenims, turin-
tiems teise jg gauti, taip pat ir tais atvejais, kai socialiné pasalpa ski-
riama tik vaikui (jvaikiui) ar vaikams (jvaikiams), jskaitant pilnamecius
vaikus (jvaikius), kai jie mokosi pagal bendrojo ugdymo programg ir
laikotarpiu nuo bendrojo ugdymo programos baigimo dienos iki ty
paciy mety rugséjo 1 dienos, sudaro:

1. pirmam bendrai gyvenanc¢iam asmeniui — 100 procenty skirtu-
mo tarp valstybés remiamy pajamy dydzio vienam i$ bendrai gyve-
nanciy asmeny ir vidutiniy bendrai gyvenanciy asmeny pajamy vie-
nam i$ bendrai gyvenanciy asmeny per ménesj;

2. antram bendrai gyvenanciam asmeniui — 80 procenty skirtumo
tarp valstybés remiamy pajamy dydzio vienam i$ bendrai gyvenan-
¢iy asmeny ir vidutiniy bendrai gyvenandciy asmeny pajamy vienam
iS bendrai gyvenanciy asmeny per meénes;j;

3. treciam ir daugiau bendrai gyvenanciy asmeny — 70 procenty
skirtumo tarp valstybés remiamy pajamy dydzio vienam i$ bendrai
gyvenandiy asmeny ir vidutiniy bendrai gyvenanciy asmeny pajamy
vienam i$ bendrai gyvenanciy asmeny per ménesj;

4. darbingo amziaus darbingiems, bet nedirbantiems (taip pat
savarankiskai nedirbantiems) asmenims socialinés pasalpos, ap-
skaiciuotos auksciau nurodyta tvarka, dydis yra mazinamas taip: 20
procenty — kai socialiné pasalpa mokama nuo 12 ménesiy iki 24 mé-
nesiy; 30 procenty — kai socialiné pasalpa mokama nuo 24 ménesiy
iki 36 ménesiy; 40 procenty — kai socialiné pasalpa mokama nuo 36
ménesiy iki 48 ménesiy; 50 procenty —kai socialiné pasalpa mokama
nuo 48 ménesiy iki 60 ménesiy; gavusiems socialine pasalpga ilgiau
kaip 60 ménesiy nustatyto dydzio socialiné pasalpa skiriama nepi-
nigine forma'®’, kol Sioje dalyje nurodyti asmenys nedirbs (arba sa-
varankiskai nedirbs) arba neuzsiémé savivaldybés administracijos
organizuojama visuomenei naudinga veikla 12 ménesiy per pasku-
tinius 24 ménesius.

67 Socialiné pasalpa nepinigine forma gali bati skiriama: maisto produktais, dra-
buziais ir kitomis reikalingomis prekémis, socialinémis kortelémis, maitinimo
talonais, apmokant vaiky (jvaikiy) maitinimo islaidas mokyklose ar dienos
centruose, apmokant suaugusiy asmeny gydymosi nuo priklausomybiy ligy
iSlaidas ir kitais savivaldybés tarybos nustatytais bdais.
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Darbingo amziaus darbingiems, bet nedirbantiems (arba savaran-
kiskai nedirbantiems) asmenims socialinés pasalpos dydis nemazini-
mas, jeigu jie socialinés pasalpos teikimo laikotarpiu negavo Lietu-
vos teritorinés darbo birzos ar kitos valstybinés jdarbinimo tarnybos
pasidlymo dirbti arba dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos vei-
kloje, Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka uzsié-
mé savivaldybés administracijos organizuojama visuomenei naudin-
ga veikla ir kitais atvejais.

Kompensacijos

Teise j kompensacija turi gyvenamaja vieta biste deklarave arba
blsta nuomojantys bendrai gyvenantys asmenys arba vienas gyve-
nantis asmuo, jeigu kreipimosi dél kompensacijy metu atitinka visus
Zemiau isdéstytus reikalavimus:

1. bendrai gyvenanciy asmeny arba vieno gyvenancio asmens nuo-
savybés teise turimo turto verté nevirsija turto vertés normatyvo;

2. kiekvienas vyresnis kaip 18 mety bendrai gyvenantis asmuo,
vienas gyvenantis asmuo arba vaikas (jvaikis) nuo 16 iki 18 mety ati-
tinka bent vieng is Jstatyme nurodyty salygy, kurioms esant bendrai
gyvenantys asmenys arba vienas gyvenantis asmuo turi teise j pinigi-
ne socialine paramg;

3. jsiskolinusieji uz basto Sildyma ir (ar) karsta vandenj, ir (ar) geria-
majj vandenj su energijos, kuro, vandens tiekéjais yra sudare sutartj
(sutartis) dél dalies skolos apmokéjimo, kas ménesj grazinant ne dau-
giau kaip 20 procenty bendrai gyvenanciy asmeny arba vieno gyve-
nancio asmens pajamy, arba teismas yra priteises apmokeéti skola.

Bendrai gyvenantiems asmenims arba vienam gyvenanciam as-
meniui, turintiems teise j kompensacijas, kompensacijos skiriamos,
jeigu laikotarpiu, uz kurj kompensacijos apskaiciuojamos:

1. bisto Sildymo islaidos, kai naudingasis basto plotas ir atskiry
energijos ar kuro rasiy sanaudos bustui Sildyti yra ne didesni uz
Jstatyme nustatytus normatyvus, virsija 10 procenty skirtumo tarp
bendrai gyvenanciy asmeny arba vieno gyvenancio asmens pajamy
ir valstybés remiamy pajamy bendrai gyvenantiems asmenims arba
vienam gyvenanciam asmeniui dydzio arba (ir)

2. geriamojo vandens, kurio kiekis yra ne didesnis uz Jstatyme nu-
statyta normatyva, iSlaidos virSija 2 procentus bendrai gyvenanciy
asmeny arba vieno gyvenancio asmens pajamy, arba (ir)
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3. karsto vandens, kurio kiekis ir atskiry energijos ar kuro rasiy
sgnaudos karstam vandeniui yra ne didesni uz Jstatyme nustatytus
normatyvus, islaidos virsija 5 procentus bendrai gyvenanciy asmeny
arba vieno gyvenancio asmens pajamy.

Siekiantys gauti kompensacijas ir bistg nuomojantys bendrai
gyvenantys asmenys arba vienas gyvenantis asmuo turi bati su
nuomotoju rastu sudare gyvenamuyjy patalpy nuomos sutartj ir ja
jregistrave vieSame registre.

Asmuo, turintis teise j kompensacijas deklaruotos gyvenamosios
vietos ir nuomojamame biste, ar bendrai gyvenantys asmenys, tu-
rintys teise j kompensacijas ir deklaruojantys gyvenamajg vietg skir-
tinguose bistuose, privalo pasirinkti vieng i$ bisty, uz kurj bdty tei-
kiamos kompensacijos.

Daugiabucio namo buty savininkai, kurie kreipiasi dél basto Sildymo
iSlaidy kompensacijy, turi dalyvauti svarstant ir priimant sprendima su-
sirinkime dél daugiabucio namo atnaujinimo (modernizavimo) projekto
jgyvendinimo pagal Vyriausybés patvirtinta daugiabuciy namy atnauji-
nimo (modernizavimo) programa ar jg atitinkancia savivaldybés tarybos
patvirtintg programa, jeigu toks sprendimas svarstomas ir priimamas, ir
dalyvauti jgyvendinant $j projekta.

Toliau pateikiami dazniausiai gyventojy uzduodami klausimai dél
kompensacijy ir atsakymai j juos'e®,

1. Kokios basto islaikymo islaidos yra kompensuojamos?

Pagal Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
jstatyma gyventojams kompensuojamos bisto Sildymo, geriamojo ir
karsto vandens islaidos.

2. Kaip suzinoti, ar Seimai (asmeniui) priklauso busto sildymo islaidy
kompensacija?

Pagrindiniai kriterijai gauti kompensacijas yra Seimos (asmens)
gaunamos pajamos ir turimas turtas.

Paprasciausias bddas suzinoti, ar Jums priklauso kompensaci-
ja, — pasinaudoti Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemo-
je (SPIS) www.spis.lt esancia Bidsto Sildymo islaidy kompensacijos
skaiciuokle.

68 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos svetainé: <www.socmin.lt/lt/
seima-ir-vaikai/soc-parama-seimoms-vaikams/sildymo-ir-vandens-kompen-
sacijos.html>.
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3. Ar nepasiturintiems gyventojams bdsto Sildymo islaidy kom-
pensacija skiriama uz visq bisto plotq ir kompensuojamos visos van-
dens islaidos?

Kompensacijoms apskaiciuoti taikomi Sie normatyvai:

1. bdsto naudingojo ploto normatyvas: vienam gyvenanciam
asmeniui- 50 kvadratiniy metry, Seimai- 38 kvadratiniai metrai
pirmam Seimos nariui, 12 kvadratiniy metry antram Seimos
nariui, 10 kvadratiniy metry treciam ir kiekvienam paskesniam
bendrai gyvenanciam asmeniui;

2. karsto vandens normatyvas: 1,5 kubinio metro pirmam Seimos
nariui arba vienam gyvenanciam asmeniui per ménesj, 1 kubinis
metras antram Seimos nariui per ménesj, 0,5 kubinio metro
treciam ir kiekvienam paskesniam Seimos nariui per ménesj;

3. geriamojo vandens normatyvas: 2 kubiniai metrai pirmam
Seimos nariui arba vienam gyvenanciam asmeniui per
ménesj, 1,5 kubinio metro antram Seimos nariui per
ménesj, 1 kubinis metras treciam ir kiekvienam paskesniam Sei-
MOS nariui per ménes;.

Pavyzdys: keturiy asmeny Seimai bdsto Sildymo islaidy kom-
pensacija priklausyty uz Ffaktinj bisto naudingajj plota, bet ne
didesnj uz nustatyta normatyva, tai yra 70 m? (38 m?+12 m?+
10 m2+10 m?).

4. Kokia seimos (asmens) islaidy dalis yra kompensuojama?

Nepasiturintiems gyventojams kompensuojama bdsto Sildymo
iSlaidy dalis, virSijanti 10 procenty skirtumo tarp Seimos (asmens)
pajamy ir valstybés remiamy pajamy (VRP) Seimai (asmeniui) dydzio.
Siuo metu VRP yra 102 Eur. Apskai¢iuojant bisto Sildymo islaidy
kompensacija, iS Seimos (asmens) gaunamy pajamy (,j rankas") per
ménesj atimamas VRP dydis, padaugintas i$ Seimos nariy skaiciaus.

Pavyzdys: keturiy asmeny Seimos pajamos siekia 800 Eur. ISlaidy
kompensuojamosios dalies skaiciavimas:

800 Eur— (102 Eur x 4) =392 Eur
392 Eurx 10 proc. = 39,20 Eur

39,20 Eur sumg virsijanc¢ios bidsto Sildymo iSlaidos uz norma-
tyvinj— 70 m? - bisto naudingajj plotg bus kompensuojamos.
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Taip pat kompensuojama: geriamojo vandens islaidy dalis,
virSijanti 2 procentus Seimos (asmens) pajamy; karsto van-
dens islaidy dalis, virsijanti 5 procentus Seimos (asmens) pajamy.

5. Ar basto sildymo islaidy kompensacijos gali bti teikiamos bistg
nuomojantiems asmenims?

Taip, kompensacijos teikiamos ne tik biste gyvenamaja vieta
deklaravusiems, bet ir bista nuomojantiems asmenims. Siekiantys
gauti kompensacijas blsto nuomininkai turi biti su nuomotoju rastu
sudare gyvenamuyjy patalpy nuomos sutartj ir ja jregistrave viesa-
jame registre — Registry centre.

6. Ar galima gauti kompensacijq uz sildymq turint jsiskolinimq uz
basto sildymg?

Taip, kompensacija uz basto Sildyma gali gauti ir tie asmenys,
kurie turi jsiskolinimy uz bidsto Sildyma, taciau jsiskolinusieji turi
bdti sudare sutartj su energijos, kuro, vandens tiekéjais dél dalies
jsiskolinimo padengimo, kurio grazinamas dydis per ménesj — ne
daugiau kaip 20 procenty Seimos (asmens) pajamy, jeigu teismas
néra priteises padengti jsiskolinima.

7. Ar basto Sildymo islaidy kompensacija skiriama tik bastams,
kuriems tiekiamas centrinis sildymas?

Bisto Sildymo islaidy kompensacija teikiama nepriklausomai nuo
Sildymo bido, t. y. nuo to, kokios rasies kuru (malkomis, anglimi, du-
jomis ir pan.) gyvenamosios patalpos Sildomos.

8. Kur kreiptis del kompensacijy gavimo?

Dél kompensacijy reikia kreiptis j deklaruotos gyvenamosios vi-
etos arba kur nuomojamas bistas savivaldybés administracijos So-
cialinés paramos skyriy (jprastai dokumentai priimami seniGnijose).
Taip pat tai galima padaryti elektroniniu bddu per Socialinés para-
mos Seimai informacine sistema (SPIS) www.spis.lEt.
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9. Kokius dokumentus reikia pateikti norint gauti kompensacijas?

Dokumentai (pazymos) kompensacijoms gauti: asmens tapatybe
patvirtinantis dokumentas (nereikia, kai praSymas-paraiska teikiama
elektroniniu bidu); praSymas-paraiska piniginei socialinei paramai
gauti; pazyma apie 3 praéjusiy meénesiy pajamas iki ménesio, nuo ku-
rio skiriama piniginé socialiné parama (kai kuriais atvejais, pavyzdzi-
ui, praradus pajamy Saltinj arba atsiradus naujam, pasikeitus Sei-
mos sudédiai ir pan., — ménesio, nuo kurio prasoma skirti paramg,
pajamas), jei informacija néra gaunama is valstybés registry ir ziny-
biniy registry bei valstybés informaciniy sistemy; priklausomai nuo
aplinkybiy, gali bati teikiami ir kiti dokumentai (pazymos), reikalingi
paramai skirti, jei informacija néra gaunama is valstybés registry ir
zinybiniy registry bei valstybés informaciniy sistemuy.

10. Ar galima prasymq kompensacijoms gauti pateikti elektroniniu
badu?

Taip, prasyma-paraiska kompensacijoms gauti galima pateikti (ir
kartu prideéti reikiamy dokumenty kopijas) ir elektroniniu badu per
Socialinés paramos Seimai informacine sistema (SPIS) www.spis.lt.
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1 priedas.
VALSTYBINES VALDZIOS INSTITUCINE SISTEMA

Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos

Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos — tai institucijos ir
jstaigos, kurios finansuojamos i$ valstybés ar savivaldybiy biudzety
bei valstybés pinigy fondy ir kurioms Viesojo administravimo jstaty-
mo nustatyta tvarka yra suteikti vieSojo administravimo jgaliojimai.

Valstybés institucijos:

atstovaujamosios;

valstybés vadovo;

vykdomosios;

teisminés valdzios institucijos;

teisésaugos institucijos ir jstaigos;

auditg, kontrole (priezilrg) atliekancios institucijos ir jstaigos;
turincios viesojo administravimo jgaliojimus.

Atstovaujamosios institucijos:

1. Seimas. Tai auksciausias renkamasis jstatymy leidybos ir vals-
tybinés valdzios organas. Lietuvos Respublikos Seima sudaro Tautos
atstovai — 141 Seimo narys, kurie renkami ketveriems metams re-
miantis visuotine, lygia, tiesiogine rinkimy teise ir slaptu balsavimu;

2. savivaldybiy tarybos;

3. merai.

Seimo funkcijos ir jgaliojimai
Seimas:

svarsto ir priima Konstitucijos pataisas;

leidzia jstatymus;

priima nutarimus dél referendumy;

skiria Lietuvos Respublikos Prezidento rinkimus;

steigia jstatymo numatytas valstybés institucijas bei skiria ir
atleidzia jy vadovus;
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pritaria ar nepritaria Respublikos Prezidento teikiamai Minis-
tro Pirmininko kandidatdrai;

svarsto Ministro Pirmininko pateikta Vyriausybés programg ir
sprendzia, ar jai pritarti;

vyriausybés sillymu steigia ir panaikina Lietuvos Respublikos
ministerijas;

priziGri Vyriausybés veikla, gali reiksti nepasitikéjima Ministru
Pirmininku ar ministru;

skiria Konstitucinio Teismo teiséjus, Auksciausiojo Teismo tei-
séjus bei Siy teismy pirmininkus;

skiria ir atleidzia valstybés kontrolieriy, Lietuvos banko valdy-
bos pirmininka;

skiria savivaldybiy taryby rinkimus;

sudaro Vyriausigja rinkimy komisija ir keicia jos sudétj;

tvirtina valstybés biudzeta ir prizidri, kaip jis vykdomas;
nustato valstybinius mokescius ir kitus privalomus mokéjimus;

ratifikuoja ir denonsuoja Lietuvos Respublikos tarptautines
sutartis, svarsto kitus uzsienio politikos klausimus;

nustato Respublikos administracinj suskirstyma;

steigia Lietuvos Respublikos valstybinius apdovanojimus;
leidZia amnestijos aktus;

jveda tiesioginj valdymga, karo ir nepaprastaja padétj, skelbia
mobilizacijg ir priima sprendima panaudoti ginkluotasias pajé-
gas;

Seimas negali perzengti riby, kurias jam Konstitucijoje nustaté
Tauta, t.y. Seima jo veikloje saisto Konstitucija.

Tauta, siekdama uztikrinti, kad visos valstybés valdzia jgyvendi-
nancios institucijos, taip pat ir Seimas, laikytysi Konstitucijos. Kons-
titucijoje numato konstitucinés kontrolés institucija — Konstitucinj
Teisma. Jam pavesta prizidréti, ar Seimas, jgyvendindamas savo jga-
liojimus, veikia nevirSydamas Konstitucijoje jam nustatyty jgaliojimy.
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Seimui atskaitingos valstybés institucijos

1. Seimui atskaitingos valstybés institucijos, jstaigos ir pareiga-
nai, kuriy teisinj santykj su Seimu tiesiogiai nustato sSalies Konstituci-
ja, yra: Vyriausioji rinkimy komisija, Seimo kontrolieriy jstaiga, Vals-
tybés kontrolé.

2. Seimui atskaitingos kontrolés (priezidros) institucijos, kurias
steigti Seimga jgalina Konstitucijos 73 straipsnis: Lygiy galimybiy kon-
trolieriaus tarnyba, Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga, Vy-
riausioji tarnybinés etikos komisija, Zurnalisty etikos inspektoriaus
tarnyba, Lietuvos radijo ir televizijos komisija.

3. Seimui atskaitingos valstybés institucijos, padedancios Seimui
formuoti ir jgyvendinti isskirtiniy nacionalinés svarbos sriciy valsty-
bés politika: Valstybiné kultdros paveldo komisija, Etninés kultiros
globos taryba, Valstybiné lietuviy kalbos komisija, Lietuvos mokslo
taryba, Nacionaliné sveikatos taryba, Lietuvos gyventojy genocido ir
rezistencijos tyrimo centras, Lietuvos Svietimo taryba.

4. Kitos Seimui atskaitingos, taciau jstatymy leidziamosios val-
dzios sriciai neblidingas funkcijas vykdancios valstybés institucijos:
Akademinés etikos ir procediry kontrolieriaus tarnyba, Konkuren-
cijos taryba, Spaudos, radijo ir televizijos rémimo fondas, Valstybiné
kainy ir energetikos kontrolés komisija, Lietuvos bankas, Generaliné
prokuratira, Specialiyjy tyrimy tarnyba, Valstybés saugumo depar-
tamentas.

Valstybés vadovo institucija

Respublikos Prezidentas yra valstybés vadovas.

Respublikos Prezidentas:

» sprendzia pagrindinius uzsienio politikos klausimus ir kartu su
Vyriausybe vykdo uzsienio politika;

+ pasiraso Lietuvos Respublikos tarptautines sutartis ir teikia jas
Seimui ratifikuoti;

 vyriausybés teikimu skiria ir atSaukia Lietuvos Respublikos di-
plomatinius atstovus uzsienio valstybése ir prie tarptautiniy
organizacijy; priima uzsienio valstybiy diplomatiniy atstovy
jgaliojamuosius ir atSaukiamuosius rastus; teikia auksciausius
diplomatinius rangus ir specialius vardus;
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Seimo pritarimu skiria Ministra Pirmininka, paveda jam sudary-
ti Vyriausybe ir tvirtina jos sudét;;

Seimo pritarimu atleidzia Ministrag Pirmininka;

priima Vyriausybés grazinamus jgaliojimus iSrinkus nauja Seima
ir paveda jai eiti pareigas, kol bus sudaryta nauja Vyriausybé;
priima Vyriausybés atsistatydinima ir prireikus paveda jai to-
liau eiti pareigas arba paveda vienam iS ministry eiti Ministro
Pirmininko pareigas, kol bus sudaryta nauja Vyriausybé; priima
ministry atsistatydinima ir gali pavesti jiems eiti pareigas, kol
bus paskirtas naujas ministras;

vyriausybei atsistatydinus ar Vyriausybei grazinus jgaliojimus,
ne véliau kaip per 15 dieny teikia Seimui svarstyti Ministro Pir-
mininko kandidatdrg;

ministro Pirmininko teikimu skiria ir atleidzia ministrus;

nustatyta tvarka skiria ir atleidzia jstatymy numatytus valsty-
bés pareiglnus;

teikia Seimui Auksciausiojo Teismo teiséjy kandidatdras, o pa-
skyrus visus Auksciausiojo Teismo teiséjus, isS jy teikia Seimui
skirti Auksciausiojo Teismo pirmininka; skiria Apeliacinio teismo
teiséjus, 0 is jy — Apeliacinio teismo pirmininka, jeigu jy kandida-
tdroms pritaria Seimas; skiria apygardy ir apylinkiy teismy tei-
séjus ir pirmininkus, keicia jy darbo vietas; jstatymo numatytais
atvejais teikia Seimui atleisti teiséjus; Seimo pritarimu skiria ir
atleidzia Lietuvos Respublikos generalinj prokurorg;

teikia Seimui trijy Konstitucinio Teismo teiséjy kandidatiras, o
paskyrus visus Konstitucinio Teismo teiséjus, is jy teikia Seimui
skirti Konstitucinio Teismo pirmininko kandidatirg;

teikia Seimui valstybés kontrolieriaus, Lietuvos banko valdy-
bos pirmininko kandidatirg; gali teikti Seimui pareiksti nepasi-
tikéjima jais;

Seimo pritarimu skiria ir atleidzia kariuomeneés vada ir Saugu-
mo tarnybos vadovg;

suteikia auksciausius karinius laipsnius;

ginkluoto uzpuolimo, gresiancio valstybés suverenumui ar
teritorijos vientisumui, atveju priima sprendimus dél gynybos
nuo ginkluotos agresijos, karo padéties jvedimo, taip pat dél
mobilizacijos ir pateikia Siuos sprendimus tvirtinti artimiausia-
me Seimo posédyje;
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¢ jstatymo nustatyta tvarka ir atvejais skelbia nepaprastaja pa-
détj ir pateikia Sj sprendima tvirtinti artimiausiame Seimo po-
sédyje;

¢ organizuoja Seime metinius pranesimus apie padétj Lietuvoje,
Lietuvos Respublikos vidaus ir uzsienio politika;

» konstitucijoje numatytais atvejais Saukia neeiline Seimo sesijg;

« skelbia eilinius Seimo rinkimus, o Konstitucijos 58 straipsnio
antrojoje dalyje numatytais atvejais — pirmalaikius Seimo rinki-
mus;

+ jstatymo nustatyta tvarka teikia Lietuvos Respublikos piliety-
be;

 skiria valstybinius apdovanojimus;
« teikia malone nuteistiesiems;

e pasiraso ir skelbia Seimo priimtus jstatymus arba grazina juos
Seimui Konstitucijos 71 straipsnyje nustatyta tvarka.

Vykdomosios institucijos

Pagal kompetencijos pobidj ir apimtj: bendrosios kompetencijos
(Vyriausybé); Sakinés kompetencijos (ministerija); funkcinés kompe-
tencijos (sporto departamentas).

Pagal veiklos teritorines ribas: centrinés; teritorinés.

Pagal svarbiausiy klausimy sprendimo badus: kolegialios (Vyriau-
sybé); vienvaldés (ministerijos).

Pagal formavimo tvarka: sudaromos (Vyriausybé); steigiamos
(ministerijos, departamentai).

Vykdomosios valdzios institucijy sistema

Auksciausia vykdomosios valdzios institucija — Vyriausybeé.

Centrinés vykdomosios valdzios institucijos — ministerijos, jstai-
gos prie ministerijy, vyriausybés jstaigos.

Teritorinés vykdomosios valdzios institucijos — Vyriausybés atsto-
vai apskrityse, regioninés plétros tarybos, centrinés valdzios filialai.

Vietinés vykdomosios valdzios institucijos: savivaldybés ir senid-
nijos.
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Vyriausybé

Lietuvos Respublikos Vyriausybe sudaro Ministras Pirmininkas ir
ministrai.

Ministra Pirmininkg Seimo pritarimu skiria ir atleidzia Respublikos
Prezidentas.

Pagrindiniai Vyriausybés jgaliojimai

Vyriausybé:

« saugo konstitucine santvarka ir Lietuvos Respublikos teritori-
jos nelieciamybe, tvarko krasto reikalus, garantuoja valstybés
sauguma ir viesaja tvarka;

« vykdo jstatymus ir Seimo nutarimus dél jstatymy jgyvendini-
mo, taip pat Respublikos Prezidento dekretus, tvirtina normi-
niy teisés akty koncepcijas, rengia Valstybés pazangos strate-
gijq ir teikia jg tvirtinti Seimui;

* jgyvendina Vyriausybés programa, tvirtina kasmetinius savo
veiklos prioritetus ir planuojamus pasiekti rezultatus minis-
trams pavestose valdymo srityse, koordinuoja ministerijy ir
Vyriausybés jstaigy veikla;

e rengia ir teikia Seimui valstybés biudzeto ir savivaldybiy biu-
dzety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymo projekta; orga-
nizuoja valstybés biudzeto vykdyma, teikia Seimui valstybés
biudzeto jvykdymo apskaitg; taip pat teikia Seimui Valstybinio
socialinio draudimo fondo, Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudzety rodikliy patvirtinimo jstatymy projektus bei
Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeto ir Privalomojo
sveikatos draudimo fondo vykdymo ataskaitas;

¢ remdamasi jstatymais disponuoja valstybés turtu, nustato jo
valdymo ir naudojimo tvarka;

* rengiair teikia Seimui svarstyti jstatymy ir kity teisés akty pro-
jektus;

¢ teikia Seimui siGlymus dél ministerijy steigimo ir panaikinimo;

 steigia, reorganizuoja, pertvarko ir likviduoja Vyriausybés js-
taigas, steigia jstaigas prie ministerijy ir paveda ministerijoms
jgyvendinti jstaigy prie ministerijy savininky teises ir pareigas
(iSskyrus sprendimy dél tokiy jstaigy reorganizavimo ir likvida-
vimo priémima);
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tvirtina ministerijy, Vyriausybés kanceliarijos, Vyriausybés js-
taigy, jstaigy prie ministerijy, Vyriausybés atstovo tarnybos
nuostatus, Vyriausybés jstaigy administracijos struktirg arba
paveda jg tvirtinti Vyriausybés jstaigos vadovui; tvirtinti jstai-
gy prie ministerijy nuostatus ir jy administracijos struktdrg Vy-
riausybé gali pavesti atitinkamos valdymo srities ministrui, jei
kiti jstatymai nenustato kitos jy tvirtinimo tvarkos;

kartu su Respublikos Prezidentu vykdo uzsienio politika; uz-
mezga diplomatinius santykius ir palaiko rysSius su uzsienio
valstybémis bei tarptautinémis organizacijomis; atsizvelgda-
ma j Seimo Uzsienio reikaly komiteto rekomendacijas, teikia
Respublikos Prezidentui sitilymus dél Lietuvos Respublikos
diplomatiniy atstovy uzsienio valstybése ir prie tarptautiniy
organizacijy skyrimo bei atSaukimo;

jstatymo nustatyta tvarka organizuoja valdyma aukstesniuo-
siuose administraciniuose vienetuose;

jstatymo numatytais atvejais sidlo Seimui jvesti tiesioginj val-
dyma savivaldybés teritorijoje;

turi teise kreiptis j Konstitucinj Teismg su prasymu istirti, ar
Lietuvos Respublikos jstatymai ar kiti Seimo priimti teisés ak-
tai nepriestarauja Lietuvos Respublikos Konstitucijai;

priima j pareigas ir atleidzia i$ jy Vyriausybés atstovus, Vyriau-
sybés jgaliotinj ir jo pavaduotoja, Vyriausybés jstaigy vadovus,
kitus jstatymy nustatytus valstybés tarnautojus ir pareiglnus;
atitinkamos valdymo srities ministro teikimu Vyriausybés pri-
imtiems valstybés tarnautojams ir pareiglinams skiria tarnybi-
nes ar drausmines nuobaudas, juos skatina;

sudaro Vyriausybés komitetus ir Vyriausybés komisijas;

vykdo kitas pareigas, kurias Vyriausybei numato Lietuvos Res-
publikos Konstitucija, Sis ir kiti jstatymai.

Vyriausybés jstaigos:

Kano kultdros ir sporto departamentas prie Lietuvos Respu-
blikos Vyriausybés;

Lietuvos statistikos departamentas;
Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba;
Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas;




Priedai 131

e Tautiniy mazumy departamentas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés;

* Valstybés tarnybos departamentas;
¢ Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija;
¢ Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba.

Vyriausybei atskaitingos valstybés institucijos ir jstaigos:

* Mokestiniy gincy komisija prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés;
* Rysiy reguliavimo tarnyba;

* Valstybés jmoné ,Turto bankas”;

» Valstybiné atominés energetikos saugos inspekcija;

* Viesyjy pirkimy tarnyba;

 Vyriausioji administraciniy gin¢y komisija.

Kitos jstaigos:

1. Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo
ministerijos;

2. Vyriausybés atstovai apskrityse.

Ministerijos

Ministerija formuoja valstybés politika, taip pat organizuoja, ko-
ordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima ministrui pavestose valdy-
mo srityse. Lietuvos Respublikoje yra Sios ministerijos:

1. Aplinkos ministerija;

2. Energetikos ministerija;

3. Finansy ministerija;

4. Krasto apsaugos ministerija;

5. Kultdros ministerija;

6. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;
7. Susisiekimo ministerija;

8. Sveikatos apsaugos ministerija;
9. Svietimo ir mokslo ministerija;
10. Teisingumo ministerija;

11. Ukio ministerija;
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12. Uzsienio reikaly ministerija;
13. Vidaus reikaly ministerija;
14. Zemeés Ukio ministerija.

Teisésaugos institucijos:

» Teisminés valdzios institucijos;

e Prokuratira;

* Notariatas;

« Advokatdra;

« Antstoliai;

* Valstybés saugumo departamentas;

» Specialiyjy tyrimy tarnyba;

* Policijos departamentas (policija);

» Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba;

» Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas;
» Valstybés sienos apsaugos tarnyba;

* Vadovybés apsaugos departamentas;

* VieSojo saugumo tarnyba;

» Kaléjimy departamentas ir kitos jam pavaldzios institucijos;
+ Karo policija;

* Muitinés departamentas prie Finansy ministerijos.

Teisminés valdzios institucijos

Teismas — tai jstatymy nustatyta tvarka jsteigta institucija, kuri
vykdo teisinguma. Teismine valdzia Lietuvoje sudaro:

» Konstitucinis Teismas;
* bendrosios kompetencijos teismai;
 specializuoti administraciniai teismai.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas

Konstitucinis Teismas sprendzia, ar jstatymai ir kiti Seimo aktai
nepriestarauja Konstitucijai, o Respublikos Prezidento ir Vyriausy-
bés aktai — nepriestarauja Konstitucijai arba jstatymams.
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Konstitucinio Teismo statusa ir jo jgaliojimy vykdymo tvarka nu-
stato Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo jstatymas.

Konstitucinio Teismo teiséjus skiria Seimas i$ kandidaty, kuriuos
pateikia Respublikos Prezidentas, Seimo Pirmininkas ir Auksciausio-
jo Teismo pirmininkas, o teiséjus skiria Seimas.

Konstitucinio Teismo pirmininka is Sio teismo teiséjy skiria Seimas
Respublikos Prezidento teikimu.

Bendrosios kompetencijos teismai

Apylinkés teismas yra pirmoji instancija, kuri nagrinéja baudzia-
masias, civilines, administraciniy teisés pazeidimy bylas (jstatymy
priskirtas Sio teismo kompetencijai), hipotekos teiséjy kompetencijai
priskirtas bylas bei su sprendimy ir nuosprendziy vykdymu susijusias
bylas. Taip pat apylinkés teismo teiséjai atlieka ikiteisminio tyrimo
teiséjo bei kitas apylinkés teismo kompetencijai jstatymy priskirtas
funkcijas.

Apygardos teismas yra pirmoji instancija, kuri nagrinéja baudzia-
masias ir civilines bylas, jstatymo priskirtas jo kompetencijai, bei ape-
liaciné instancija apylinkiy teismy nuosprendziams, sprendimams ir
nutartims. Apygardos teismo pirmininkas jstatymy nustatyta tvarka
organizuoja ir kontroliuoja jo veiklos teritorijoje esanciy apylinkiy
teismy ir teiséjy administracine veikla.

Lietuvos apeliacinis teismas yra apeliaciné instancija byloms,
kurias kaip pirmosios instancijos teismai iSnagrinéjo apygardy teis-
mai, nagrinéja prasymus deél uzsienio valstybiy ir tarptautiniy teismy
bei arbitrazo sprendimy pripazinimo ir vykdymo Lietuvoje, atlieka
kitas Sio teismo kompetencijai jstatymy priskirtas funkcijas. Lietuvos
apeliacinio teismo pirmininkas jstatymy nustatyta tvarka organizuo-
jair kontroliuoja apygardy teismy ir teiséjy administracine veikla.

Lietuvos Auksciausiasis Teismas yra vienintelé kasaciné ins-
tancija jsiteiséjusiems bendrosios kompetencijos teismy nuospren-
dziams, sprendimams, nutartims ir nutarimams. Jis formuoja vie-
noda teismy praktika aiskindamas ir taikydamas jstatymus ir kitus
teisés aktus.
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Specializuoti administraciniai teismai

Apygardos administracinis teismas yra specializuotas teismas,
kuris jsteigtas skundams (prasymams) dél vieSojo ir vidinio adminis-
travimo subjekty priimty administraciniy akty bei veiksmy ar nevei-
kimo (pareigy nevykdymo) nagrinéjimui. Jame nagrinéjami gincai,
susije su viesuoju valdymu, norminiy administraciniy akty teisétumo
klausimai, mokesciy gincai ir t. t. Prie$ kreipiantis j administracinj
teisma, jstatymo numatyty vieSojo administravimo subjekty pri-
imti individualGs teisés aktai ar veiksmai gali bati gincijami ikiteis-
mine tvarka. Apygardos administracinis teismas pirmaja instancija
taip pat nagrinéja skundus (prasymus) dél savivaldybiy ir apskriciy
administraciniy gincy komisijy, o jstatymy numatytais atvejais ir dél
kity iSankstinio gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka institucijy priim-
ty sprendimy. Vilniaus apygardos administracinis teismas pirmaja
instancija taip pat nagrinéja skundus (prasymus) dél Vyriausiosios
administraciniy gincy komisijos, Mokestiniy ginc¢y komisijos, o jstaty-
my numatytais atvejais — ir dél kity iSankstinio gincy nagrinéjimo ne
teismo tvarka institucijy priimty sprendimy.

Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas yra pirmoji ir
galutiné instancija administracinéms byloms, jstatymy priskirtoms
jo kompetencijai, bei apeliaciné instancija byloms, kurias iSnagriné-
jo administraciniai teismai, kaip pirmosios instancijos teismai. Be
to, jstatymy nustatytais atvejais jis nagrinéja prasymus dél uzbaig-
ty administraciniy byly proceso atnaujinimo. Lietuvos vyriausiasis
administracinis teismas taip pat formuoja vienoda administraciniy
teismy praktika aiskindamas ir taikydamas jstatymus ir kitus teisés
aktus bei atlieka kitas jo kompetencijai jstatymy priskirtas funkcijas.

Notariatas

Notariatas yra visuma notary, kuriems pagal §j jstatyma suteikia-
ma teisé juridiskai jtvirtinti negincijamas fiziniy ir juridiniy asmeny
ar kity organizacijy ir jy padaliniy (toliau — juridiniai asmenys) su-
bjektines teises ir juridinius faktus, uztikrinti Siy asmeny ir valstybés
teiséty interesy apsauga. Notaras yra valstybés jgaliotas asmuo, at-
liekantis Sio jstatymo nustatytas funkcijas, uztikrinancias, kad esant
civiliniams teisiniams santykiams nebity neteiséty sandoriy ir doku-
menty. Notaras taip pat gali bdti civiliniy gincy taikinimo tarpininkas
(mediatorius), kai sprendziami gincai.




Priedai 135

Notarai atlieka Siuos notarinius veiksmus:

e tvirtina sandorius;

 iSduoda paveldéjimo teisés liudijimus;

¢ iSduoda nuosavybés teisés j dalj sutuoktiniy bendro turto
liudijimus;

* liudija dokumenty nuorasy ir jy israsy tikruma;

¢ liudija paraso dokumentuose tikrumg;

¢ liudija dokumenty vertimo isS vienos kalbos j kit tikrumg;

 tvirtina faktg, kad fizinis asmuo yra gyvas ir yra tam tikroje vie-
tovéje;

« priima saugoti oficialiesiems testamentams prilyginamus tes-
tamentus ir asmeninius testamentus;

 tvirtina dokumenty pateikimo laikg;

« perduoda vieny fiziniy ir juridiniy asmeny pareiskimus kitiems
fiziniams ir juridiniams asmenims;

« priima j depozitine saskaita pinigines sumas;

e priima jurinius protestus;

» protestuoja vekselius ir ¢ekius;

 atlieka vykdomuosius jrasus pagal notarine forma patvirtintus
sandorius, is$ kuriy kyla piniginés prievolés, taip pat uzprotes-
tuotuose arba neprotestuotinuose vekseliuose ir cekiuose;

 atlieka vykdomuosius jrasus dél priverstinio skolos iSieSkojimo
pagal hipotekos (jkeitimo) kreditoriaus prasyma;

e surasSo ar tvirtina dokumentus dél juridiniy asmeny registrui
pateikiamy duomeny tikrumo ir tvirtina, kad juridinj asmenj
registruoti galima, nes jstatymuose ar steigimo sandoryje nu-
statytos prievolés yra jvykdytos ir susiklosté jstatymuose ar
steigimo dokumentuose numatytos aplinkybés;

e tvirtina juridiniy asmeny steigimo dokumenty atitiktj jstaty-
my reikalavimams;

¢ Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka tvirtina
dokumentus;

 atlieka kitus jstatymy numatytus notarinius veiksmus.

Pripazjstama, kad notarine forma patvirtintuose dokumentuose

esantys faktai yra nustatyti ir nejrodinéjami, iki Sie dokumentai (jy
dalys) jstatymy nustatyta tvarka néra pripazinti negaliojanciais.
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Lietuvos Respublikos konsuliniai pareigidnai atlieka Siuos notari-
nius veiksmus:
 tvirtina sandorius, iSskyrus sutartis dél Lietuvos Respublikoje
esanciy nekilnojamyjy daikty perleidimo, perdavimo naudo-
tis, jkeitimo ar kity daiktiniy teisiy ar jy suvarzymo;
¢ liudija dokumenty nuorasy ir jy israsy tikrumg;
¢ liudija paraso dokumentuose tikrumg;
¢ liudija dokumenty vertimo isS vienos kalbos j kit tikrumg;
* tvirtina fakta, kad fizinis asmuo yra gyvas ir yra tam tikroje vie-
tovéje;
e priima saugoti asmeninius testamentus;
* tvirtina dokumenty pateikimo laika;
e priima jarinius protestus;
 atlieka kitus jstatymy numatytus notarinius veiksmus.
Senitnai neatlygintinai atlieka senidnijai priskirtos teritorijos gy-
ventojams Siuos notarinius veiksmus: tvirtina jgaliojimus, kuriuos
fiziniai asmenys duoda korespondencijai (konkreciai — siunciamiems
pinigams ir siuntiniams) gauti, taip pat darbo uzmokescdiui ir kitoms
su darbo santykiais susijusioms iSmokoms, pensijoms, pasalpoms,
stipendijoms, iSmokoms uz perdirbti supirkta Zzemés tkio produkcija
gauti; liudija dokumenty nuorasy ir jy israsy tikruma; liudija paraso
dokumentuose tikruma.

Advokatira

Advokaty teikiamos teisinés paslaugos - tai teisés konsultacijos
(patarimai teisés klausimais), teisine reikSme turinciy dokumenty
rengimas, atstovavimas teisés klausimais, gynyba bei atstovavimas

advokaty profesiné bendrija.

Antstoliai

Antstolis — tai valstybés jgaliotas asmuo, kuriam valstybé suteikia
vykdomyjy dokumenty vykdymo, faktiniy aplinkybiy konstatavimo,
dokumenty perdavimo ir kitas jstatymy nustatytas funkcijas.

Antstolio funkcijos ir kita veikla. Antstolis privalo:

» vykdyti jstatymy nustatytus vykdomuosius dokumentus;

¢ teismo pavedimu konstatuoti faktines aplinkybes;
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e teismo pavedimu perduoti ir jteikti dokumentus Lietuvos Res-
publikoje esantiems fiziniams ir juridiniams asmenims;

 atlikti kitas jstatymy nustatytas funkcijas.

Antstolis teisés akty nustatyta tvarka gali teikti Sias paslaugas:
¢ saugoti (administruoti) turta vykdant procesg;

e konstatuoti faktines aplinkybes, perduoti ir jteikti dokumen-
tus Lietuvos Respublikoje esantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims nesant teismo pavedimo;

¢ teikti teisines konsultacijas, iSskyrus atstovavima teismuose
bei atstovavima esant santykiams su treciaisiais asmenimis;

» aukciono tvarka realizuoti jkeista kilnojamajj turtg;
 tarpininkauti vykdant turtines prievoles.

Prokuratira
Prokuratidra padeda uztikrinti teisétuma ir teismui vykdyti teisin-
guma. Jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka prokuratdra atlieka
Sias funkcijas:
¢ organizuoja ikiteisminj tyrima ir jam vadovauja;
 atlieka ikiteisminj tyrima ar atskirus ikiteisminio tyrimo veiks-
mus;
« kontroliuoja ikiteisminio tyrimo pareigliny veiklg baudziama-
jame procese;
+ palaiko valstybinj kaltinima baudziamosiose bylose;
¢ kontroliuoja nuosprendziy pateikima vykdyti ir jy vykdyma;
+ koordinuoja ikiteisminio tyrimo jstaigy veiksmus tiriant nusi-
kalstamas veikas;
¢ ginaviesgjj interesa;
¢ pagal kompetencija nagrinéja asmeny prasymus, pareiskimus
ir skundus;

» dalyvauja rengiant ir jgyvendinant nacionalines ir tarptautines
nusikalstamy veiky prevencijos programas;

« dalyvauja vykstant teisékdros procesui;
 atlieka kitas jstatymy nustatytas funkcijas.
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Prokuratidrg sudaro: Generaliné prokuratira; teritorinés — apy-
gardy prokuratdros.

Apygardos prokuratlrg sudaro: apylinkiy prokuratdros; apygar-
dos prokuratdros specializuoti skyriai.

Prokuratidrai vadovauja Lietuvos Respublikos generalinis proku-
roras ir jo pavaduotojai pagal generalinio prokuroro nustatyta kom-
petencij3.

Generaliné prokuratira:

vadovauja teritorinéms prokuratdroms ir kontroliuoja jy veikla;
formuoja vienoda nusikalstamy veiky ikiteisminio tyrimo ir
baudziamojo proceso veiksmy kontrolés praktika;

atlieka, organizuoja, kontroliuoja ikiteisminj tyrima ir jam va-
dovauja bei palaiko valstybinj kaltinima nagrinéjant itin svar-
bias baudziamasias bylas;

formuoja vienodga valstybinio kaltinimo baudziamosiose bylo-
se palaikymo praktika ir dalyvauja nagrinéjant bylas apeliacine
ir kasacine tvarka;

koordinuoja ikiteisminio tyrimo jstaigy veiksmus tiriant nusi-
kalstamas veikas;

itin svarbiais atvejais gina viesajj interesa ir formuoja Sios
srities vienodg prokurory veiklos praktika;

organizuoja prokurory profesinj rengima, kvalifikacijos kélima
ir teikia jiems metodine pagalbg;

tarptautiniy sutardciy, jstatymy ir kity teisés akty nustatyta
tvarka susisiekia su uzsienio valstybiy jstaigomis ir tarptauti-
némis institucijomis;

rapinasi prokuratdros finansiniu, materialiniu aprdpinimu, taip
pat prokurory socialinémis garantijomis;

analizuoja prokuratiros veiklg ir tvarko prokuratdros veiklos
duomenis;

atlieka kitas jstatymuy ir tarptautiniy sutarciy nustatytas funk-
cijas.
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Teritorinés prokuratdros ir jy funkcijos. Teritorinés prokuratidros
pagal kompetencija:

¢ organizuoja ikiteisminj tyrima ir jam vadovauja;

 atlieka ikiteisminj tyrima;

» kontroliuoja ikiteisminio tyrimo pareiginy veiklg vykstant
baudziamajam procesui;

» palaiko valstybinj kaltinima nagrinéjant baudziamasias bylas;

« kontroliuoja nuosprendziy pateikima vykdyti ir jy vykdymag;

« koordinuoja ikiteisminio tyrimo jstaigy veiksmus tiriant nusi-
kalstamas veikas;

* ginaviesgjj interesy;

 jstatymuy ir tarptautiniy sutarciy nustatytais pagrindais ir tvar-
ka uzsienio valstybiy jstaigoms ir tarptautinéms institucijomis
rengia ir vykdo jy teisinés pagalbos prasymus;

 atlieka kitas prokuratdros funkcijas.

VieSojo intereso gynimas. Prokurorai gina viesajj interesg, kai nu-
stato teisés akto pazeidima, kuriuo pazeidziamos asmens, visuome-
nés, valstybés teisés ir teiséti interesai, ir toks pazeidimas laikytinas
viesojo intereso pazeidimu, o valstybés ar savivaldybiy institucijos,
kuriy veikloje buvo padarytas teisés akty pazeidimas, nesiémeé prie-
moniy jam pasalinti, arba kai tokios kompetentingos institucijos néra.

Vidaus reikaly jstaigos:

* Policijos departamentas (policija);

 Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba;

* Valstybés saugumo departamentas;

« Specialiyjy tyrimy tarnyba;

* PriesSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas;

» Valstybés sienos apsaugos tarnyba;

+ Kaléjimy departamentas ir kitos jam pavaldzios institucijos;
« Karo policija;

e Muitinés departamentas prie Finansy ministerijos.

Policijos departamento (policijos) funkcijos: vieSosios tvarkos
ir gyventojy saugumo uztikrinimas; nusikalstamy veikly atskleidimas
ir tyrimas; eismo saugumo priezidra.
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Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos — Lietuvos Respublikos vidaus reikaly mi-
nisterijai atskaitinga valstybés teisésaugos jstaiga, kurios paskirtis —
vykdyti nusikaltimy, kity teisés pazeidimy finansy sistemai ir su jais
susijusiy nusikaltimy, kity teisés pazeidimy atskleidima bei tyrima.

Valstybés saugumo departamentas yra Seimui ir Respublikos
Prezidentui atskaitinga institucija, kurios paskirtis — apsaugoti nuo
pasikésinimy valstybe, jos suverenitetq ir konstitucine santvarka.

Specialiyjy tyrimy tarnyba yra Respublikos Prezidentui ir Seimui
atskaitinga institucija, kuri atskleidzia ir tiria korupcinio pobidzio
nusikaltimus ir baudziamuosius nusiZzengimus, rengia ir jgyvendina
korupcijos prevencijos priemones. Specialiyjy tyrimy tarnybos uzda-
viniai — saugoti ir ginti asmenj, visuomene, valstybe nuo korupcijos,
vykdo korupcijos prevencija bei isaiskinima.

Auditg, kontrole (prieziurg) atliekancios institucijos

Valstybés kontrolé yra Seimui atskaitinga auksciausioji valstybi-
nio audito institucija.

Pagrindiniai Valstybés kontrolés uzdaviniai yra:

e prizilreéti, ar teisétai ir efektyviai valdomas ir naudojamas vals-
tybés turtas ir kaip vykdomas valstybés biudzetas;

 skatinti teigiamg ir veiksminga valstybinio audito poveikj vals-
tybés finansy valdymo ir kontrolés sistemai bei j rezultatus ir
visuomenés poreikius orientuotam viesajam valdymui;

 vykdyti biudZeto politikos kontrolés institucijos funkcijas.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba yra savarankiska vals-
tybés institucija, uztikrinanti lygiy galimybiy kontrolieriaus darba
prizidrédama, kaip vykdomas Motery ir vyry lygiy galimybiy ir Lygiy
galimybiy jstatymai.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga yra savarankiska
vaiko teisiy laikymosi priezidros ir kontrolés valstybés institucija, is-
laikoma i$ biudzeto, steigiama Seimo nutarimu, vaiko teisiy apsau-
gos kontrolieriaus darbui uztikrinti.

Vyriausioji tarnybinés etikos komisija yra Lietuvos Respublikos
Seimo jsteigta ir jam atskaitinga kolegiali institucija, vykdanti vals-
tybinéje tarnyboje dirbanciy asmeny ir lobisty veiklos priezilrg bei
korupcijos prevencija.
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Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybos tikslas — mogaus tei-
siy apsauga visuomenés informavimo priemonése.

Viesojo administravimo subjektai

VieSojo administravimo subjekty sistema — pavaldumo ir koordi-
naciniais tarpusavio rysiais susieti vieSojo administravimo subjektai,
turintys jstatymo nustatyta tvarka jiems suteiktus jgaliojimus atlikti
viesajj administravima. VieSojo administravimo subjekty sistema su-
daro valstybinio administravimo subjektai ir savivaldybiy administra-
vimo subjektai.

Valstybinio administravimo subjektai — valstybés institucijos ar
jstaigos, jy valstybés tarnautojai ir pareiginai, valstybés jmonés, vie-
Sosios jstaigos, kuriy savininké arba dalininké yra valstybé, asociaci-
jos, teisés akty nustatyta tvarka jgalioti atlikti viesajj administravima.

Valstybinio administravimo subjektai yra:

1. centriniai — valstybinio administravimo subjektai, kuriy veiklos
teritorija yra visa valstybés teritorija;

2. teritoriniai — valstybinio administravimo subjektai, kuriy veiklos
teritorija yra nustatyta valstybés teritorijos dalis.

Savivaldybiy administravimo subjektai — savivaldybiy institucijos
ar jstaigos, jy valstybés tarnautojai ir pareigdnai, savivaldybés jmo-
nés, viesosios jstaigos, kuriy savininké ar dalininké yra savivaldybé,
asociacijos, jgaliotos atlikti viesajj administravima. Tokius vieSojo
administravimo jgaliojimus suteikia jstatymy jgaliotos savivaldybés
institucijos savo priimtu teisés aktu.

Dalyvavimo valstybés valdyme, poveikio valdzios institucijos
bidai

Politinis dalyvavimas. Tai balsavimas vietiniuose, regioniniuose
ar nacionaliniuose rinkimuose bei referendumuose.

Socialinis dalyvavimas. Tai jsitraukimas j bendro socialinio
gyvenimo sritis. Dalyvavimas savanoriskoje veikloje, bendruome-
niy, asociacijy veikloje.

Kultdrinis dalyvavimas. Tai dalyvavimas religinése organizacijo-
se ir kulttrinése veiklose.
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Ekonominis dalyvavimas. Tai dalyvavimas darbuotojy sgjungose
ar darbdaviy organizacijose.

Dalyvavimo metodai:

viesasis posédis (susirinkimas);
referendumas;

dalyvavimas sudarant biudzetg;
savivaldybés posédis;

pilie¢iy komitetai;

pilieciy tyrimai ir apklausos;
planavimo kuopelés;

pilie¢iy grupés;

konsensuso konferencija;
fokus grupé;

nuolatiniai forumai;
elektroniniai susirinkimai ir kt. el. dalyvavimo formos;
pilieciy Svietimas;

konkursai;

imituojamieji zaidimai.

Dalyvavimo formos:

1. tiesioginis dalyvavimas. Tai dalyvavimas rinkimuose, apklau-
siant gyventojus, susirinkimuose, peticijy, skundy, prasymy pateiki-
mas ir kt.;

2. netiesioginis dalyvavimas. Tai pilieciy dalyvavimas valdzioje per
iSrinkus atstovus;

3. pilieciy dalyvavimo procesas, vykdomas informuojant, konsul-
tuojant ir bendradarbiaujant.

Pilieciy informavimo Formos:

pilie¢iy susipazinimas su dokumentais;
dokumenty registrai, katalogai, rodyklés;
klausimy ir atsakymuy lapai, pvz., internetu;
oficialis dokumentai, projektai, ataskaitos;
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 viesi pranesimai, spaudos konferencijos;

¢ informacijos centro paslaugos;

e brosiidros, skelbimai, audio-video medziaga;
 tiesioginio susirasinéjimo medziaga, reklama, laikrasciai.

Konsultavimosi formos:
» konsultavimasis rastu;
¢ vieSi posédziai;

* interviu;
« darbo grupés;
* seminarai;

¢ konferencijos;
e referendumai;
« apklausos ir klausimynai.

Aktyvus bendradarbiavimo Formos:
 pilie¢iy Forumai;

¢ vaidmeny zaidimai;

« kolektyvinis idéjy svarstymas;

e problemos ar priezasties analizés.

Pagrindinés teisés, kurios garantuoja pilieciy dalyvavima
sprendimy priémime:

e teisé gautiinformacija;

 teisé rinkti Lietuvos Respublikos Prezidenta;

e teisé batiisrinktam Lietuvos Respublikos Prezidentu;

e teisé rinkti Seimo narius;

 teisé butiisSrinktam j Seimo narius;

 teisé rinkti vietos savivaldos institucijas;

* teisé butiisSrinktam j vietos savivaldos institucijas;

« referendumo teisé;

e jstatymuy iniciatyvos teisé;

* peticijos teisé.
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Pilieciy dalyvavimg uztikrinantys teisés aktai:

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija;
Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija;

Europos vietos savivaldos chartija;

Lietuvos Respublikos Konstitucija;

Savivaldybiy taryby rinkimo jstatymas;

Politiniy partijy jstatymas;

Asociacijy jstatymas;

Religiniy bendruomeniy ir bendrijy jstatymas;
Susirinkimy jstatymas;

Peticijy jstatymas;

Vietos savivaldos jstatymas;

Teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymas;
Teritorijy planavimo jstatymas;

Visuomenés informavimo jstatymas;

Teisés gauti informacijg is valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy jstatymas ir kt.
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2 priedas.
SVARBIAUSIY VALSTYBINIY INSTITUCIJUY
KONTAKTINE INFORMACIJA

Civiliné aviacijos administracija www.caa.lt
Rodunios kelias 2, LT-02188 Vilnius

Tel. (8 5) 273 9038, faks. (8 5) 273 9248

El. p. caa@caa.lt

Kauno miesto socialiniy paslaugy centras www.kaunospc.lt
Partizany g. 38D, LT-49490 Kaunas

Tel. (8 37) 322 462, faks. (8 37) 242 505

El. p. info@kaunospc.lt

Klaipédos miesto socialinés paramos centras www.klaipedaspc.lt
Taikos pr. 76, LT-93200 Klaipéda

Tel. (8 46) 311 185, Faks. (8 46) 486 678

EL. p. info@klaipedaspc.lt

Konkurencijos taryba http://kt.gov.lt/
Jogailos g. 14, LT-01116 Vilnius

Tel. (8 5) 262 7797, faks. (8 5) 212 6492
El. p. taryba@kt.gov.lt

Lietuvos advokatidra www.advokatura.lt/lt/i-pradzia.html
Tilto g. 17, LT-01101 Vilnius

Tel. 8 607 83 327, faks. (8 5) 212 1859

El. p. la@advokatura.lt

Lietuvos bankas www.lb.lt

Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius

Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius (korespondencijai)
Nemokama informaciné linija 8 800 50 500

Lietuvos Caritas www.caritas.lt
Papilio g. 5, LT-44275 Kaunas
Tel. (8 37) 205 427

El. p. info@caritas.lt
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Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija www.redcross.lt
A. Juozapaviciaus g. 10A, LT-09311, Vilnius

Tel. (8 5) 262 8037

El. p. grazina@redcross.lt

Lietuvos Respublikos Seimas www.lIrs.[t
Gedimino pr. 53, LT-01109 Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybé https://lrv.lt/
Gedimino pr. 11, LT-01103 Vilnius

Tel. 8706 63 711, faks. 8 706 63 895

El. p. LRVkanceliarija@lrv.lt

Lietuvos transporto saugos administracija
Svitrigailos g. 42, LT-03209 Vilnius

Tel. (8 5) 278 5602, faks. (8 5) 213 2270

EL. p. vkti@vkti.gov.lt

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba www.lygybe.lt
Seimyniskiy g. 1A, LT-09312 Vilnius

Tel. (8 5) 272 7719, faks. (8 5) 261 2725

EL. p. lygybe@lygybe.lt

Metrologijos inspekcija http://metrinsp.lrv.lt/
A. Gostauto g. 9, LT-01108 Vilnius

Tel. 8706 68 011

El. p. metrinsp@metrinsp.lt

Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas
http://ntakd.lrv.lt/

Sv. Stepono g. 27, LT-01312 Vilnius

Tel. 8 706 68 060, faks. 8 706 68 095

El. p. ntakd@ntakd.lt

Panevézio socialiniy paslaugy centras www.panspc.lt
Mackeviciaus g. 55 A, LT-35159 Panevézys

Tel. (8 45) 465 493

El. p. centras@panspc.lt
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Rysiy reguliavimo tarnyba www.rrt.lt
Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius

Tel. (8 5) 210 5633, faks. (8 5) 216 1564
EL. p. rrt@rrt.lt

Seimo kontrolieriy jstaiga www.lrski.lt
Gedimino pr. 56, LT-01110 Vilnius

Tel. 8 706 65 105, faks. 8 706 65 138
Nemokamas jstaigos telefonas 8 800 22 100
El.p. ombuds@lrski.lt

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija www.socmin.lt
A. Vivulskio g. 11, LT-03610 Vilnius

Tel. (8 5) 266 4201, faks. (8 5) 266 4209

El. p. post@socmin.lt

Studijy kokybés vertinimo centras
A.Gostauto g. 12, LT-01108 Vilnius
Tel.(8 5) 210 4771 , Faks. (8 5) 213 2553
EL. p. skvc@skvc.lt

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras
http://spc.siauliai.lt

Tilzés g. 63, LT -78166 Siauliai

Tel. (8 41) 415 848, faks. (8 41) 553 082

El. p. spc@siauliai.lt

Svietimo ir moklso ministerija www.smm.lt
A.Volano g. 2, LT-01516 Vilnius

Tel. (8 5) 219 1190, faks. (8 5) 261 2077

El. p. smmin@smm.lt

Teisingumo ministerija www.tm.lt
Gedimino pr. 30, LT-01104 Vilnius

Tel. (8 5) 266 2981, faks. (8 5) 262 5940
El. p. rastine@tm.lt
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Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga www3.lrs.lt/pls/inter/vaikai
Placioji g. 10, LT-01308 Vilnius

Tel. (8 5) 210 7176, faks. (8 5) 265 7960

Nemokamas telefonas vaikams 8 800 01 230

EL. p. vtaki@vtaki.lt

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezidros veiklai tarnyba prie
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos www.vaspvt.gov.lt
Jeruzalés g. 21, LT-08420 Vilnius

Tel. (8 5) 261 5177, faks. (8 5) 212 7310

El. p. vaspvt@vaspvt.gov.lt

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija www.ada.lt
A. Juozapaviciaus g. 6, LT-09310, Vilnius

Tel. (8 5) 271 2804, (8 5) 279 1445

Konsultacijos (8 5) 212 7532

Valstybiné energetikos inspekcija prie

Lietuvos Respublikos energetikos ministerijos www.vei.lt
Mortos g. 10, LT-03219 Vilnius

Tel. (8 5) 263 6006

EL. p. vei@vei.lt

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija www.regula.lt
Verkiy g. 25C-1, LT-08223 Vilnius

Tel. (8 5) 213 5166, faks. (8 5) 213 5270

Nemokama tel. linija vartotojams 8 800 20 500

El. p. rastine@regula.lt

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba http://vmvt.lt/
Siesiky g. 19, LT-07170 Vilnius

Tel. (8 5) 240 4361, faks. (8 5) 240 4362

El. p. info@vmuvt.lt

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos www.vvkt.lt
Zirmany g. 139A, LT-09120 Vilnius

Tel. (8 5) 263 9264, faks. (8 5) 263 9265

EL. p. vwkt@vvkt.lt
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Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba www.vvtat.lt
Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius

Tel.(8 5) 262 6751, faks. (8 5) 279 1466

El. p. tarnyba@vvtat.lt

Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos www.vtpsi.lt
AVienuolio g. 8, LT-01104 Vilnius

Tel. (8 5) 272 2748, faks. (8 5) 272 3620

EL. p. info@vtpsi.lt

Valstybinis turizmmo departamentas prie

Lietuvos Respublikos Gkio ministerijos www.tourism.lt
Gedimino pr. 38, LT-01104 Vilnius

Tel. 8 706 64 976, faks. 8 706 64 988

El. p. vtd@tourism.lt

Vilniaus arkivyskupijos ,,Caritas” www.vilnius.caritas.lt
Odminiy g. 12, LT-01122 Vilnius

Tel. (8 5) 261 1014, faks. (8 5) 231 4396

EL. p. info@vilnius.caritas.lt

Vilniaus miesto socialinés paramos centras www.spcentras.lt
Kauno g. 3, LT -01314 Vilnius

Tel. (8 5) 233 3986, faks. (8 5) 213 3663

El. p. info@spcentras.lt

Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba www.zeit.lt
Gedimino pr. 60, LT-01110, Vilnius

Tel. (8 5) 223 7310, faks. (8 5) 223 7311

El. p. zeit@zeit.lt
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NACIONALINE VARTOTOJY KONFEDERACIJA —
SVARBIAUSIY DARBY APZVALGA

Nacionaliné vartotojy konfederacija (toliau - NVK) jkurta
2003 m. NVK - nacionaliné vartotojy organizacija, vienijanti Lietuvos
vartotojy organizacijas, dirbancias jvairiose srityse, susijusiose su in-
formavimu, konsultavimu, vartotojy-pilieciy Svietimu, viesSo intereso
atstovavimu valstybés ir savivaldybiy institucijose bei vieSo intereso
gynimu teismuose.

NVK misija — nacionaliniu mastu vienyti Lietuvos vartotojy orga-
nizacijas, atstovauti joms ir skatinti Konfederacijos nariy veikla bei
partneryste, siekti palankiy salygy vartotojy organizacijy stipréjimui,
formuoti naujo tipo atsakingy vartotojy bendruomene. Pagrindinis
NVK tikslas — nacionaliniu ir tarptautiniu mastu atstovauti Lietuvos
vartotojy bei vartotojy teises ginanciy organizacijy interesams vals-
tybés institucijose, verslo struktirose ir nevyriausybiniame sekto-
riuje, tenkinti kitus vieSuosius interesus. NVK dalyvauja jvairiy darbo
grupiy ir taryby darbe.

Organizacija turi 14 m. projekty valdymo patirtj. Svarbesni is jy
yra:

1. Programa ,Vartotojy konsultavimas ir jiems skirtos informacijos
sklaida Lietuvoje”, 2007 m. Programa skirta informavimui ir konsul-
tavimui dél vartotojy teisiy apsaugos Lietuvos regionuose, apimant
socialine atskirtj patiriancius asmenis. Daugiau informacijos http://
vartotojai.eu/lt/Projektine-veikla/Elektros-tarifai/Pazyma-del-Lietu-
vos-tarpiniu-vartotoju-elektros-energijos-tarifu;

2. Statybos jstatymo pakeitimo projekto parengimas uztikrinant
neteisminj vartotojy gincy nagrinéjimg, atsizvelgiant j Lietuvos ir
ES institucijy patirtj, 2008-2009 m. Pasidlytas naujas teisinis regu-
liavimas, kuriuo siekiama spresti nekilnojamojo daikto pirkimo—par-
davimo sutarties kvalifikavimo problema, tobulinti Preliminariosios
sutarties teisinj instituta, spresti pagrindinés sutarties atitikimo ci-
vilinés teisés principams uztikrinimo problema, garantuoti vartotojy
teisiy ir interesy apsaugg sprendziant gincus ne teisme. Daugiau in-
formacijos http://vartotojai.eu/lt/Projektine-veikla/Statybos-istaty-
mo-dalinio-pakeitimo-istatymo-projekto-parengimas;
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3. MOVINT2 - mobills telefonai ir internetas, 2007 m. Projekto
metu atlikta ES direktyvy bei Lietuvos teisés akty, reglamentuojan-
¢iy informaciniy komunikaciniy technologijy vartojimga, paieska ir
analizé. Parengtas mobiliyjy telefony ir interneto vartojimo tyrimas
trijose projekto partneriy Salyse, ypatingg démesj atkreipiant j tas
gyventojy grupes, kurie gali turéti Siuolaikiniy informaciniy techno-
logijy vartojimo sunkumuy; Tiksliné grupé — socialine atskirtj patirian-
tys vartotojai. Daugiau informacijos http://vartotojai.eu/It/Projekti-
ne-veikla/MOVINT2/MOVINT2-mobilus-tefefonai-ir-internetas;

4. Capacity building in consumer testing and magazines in new mem-
ber states (ICRT). Zurnalas vartotojams ,Kuris?“, 2006-2008 m. Zurna-
lo tikslas — pateikti iSsamius elektronikos ir buitiniy prietaisy testus;

5.NVK 2011-2015 m. buvo ES projekto ,Bikime sagmoningesni!”
(Generation Awake) koordinatoré Lietuvoje. www.generationawake.
eu/lt/kampanija/rc497mc497jai/. Tai Europos Komisijos visuomenés
informavimo apie tausy istekliy vartojima kampanija. Jos tikslas — at-
kreipti démesj j netausaus istekliy vartojimo pasekmes aplinkai, eko-
nomikai, visuomenei ir konkreciam zmogui bei paskatinti keisti varto-
jimo jprocius bei elgsena. Kampanija siekiama, kad pilieciai iSsiugdyty
atsakingo vartojimo refleksg, ilgainiui tapsiantj jprociu. Nuo 2011 m.
spalio mén., kai sukurta kampanijos svetainé 23 kalbomis. Kampanija
buvo orientuota j jaunus miestiecius ir Seimas visoje Europos Sajun-
goje. Ja buvo siekta ne tik atkreipti jy démesj j tausaus istekliy varto-
jimo svarbg, bet ir paraginti keisti savo jprocius. ,Generation Awake”
yra kampanija, kuria buvo siekiama didinti supratimga apie efektyvy
iStekliy naudojima. Ji parodé, ka galima padaryti kasdieniame gyve-
nime, kad sumazintume atlieky kiekj ir protingiau naudotume gam-
tos iSteklius — vandenj, energija, medieng ir metalus. Daugiau apie tai
www.generationawake.eu;

6. Bendruomeniy tarpusavio pagalbos programa ,,Gerinkime dau-
giabuciy namy gerove”, 2014 m. Projekto tikslas — paskatinti dau-
giabuc¢iy namy gyventojy bendruomeniskuma, bendromis jégomis
sprendziant aktualias daugiabuciy namy gerovés, renovacijos, ener-
getikos, komunaliniy paslaugy problemas;

7.NVK, bendradarbiaudama su Europos Komisija, jgyvendino skun-
dy registravimo, klasifikavimo sistemos projekta (Grant Agreement
Nr.17.020100/14/698425 — Complaints Data Transfer Commitment
S512.698425), ir sukiré svetaine — www.vartotojuskundai.lt. Joje
vartotojy skundai yra surenkami, vieSinami, siunciami atitinkamoms
jmonéms, reikalui esant — atitinkamoms valstybinéms institucijoms
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bei Europos Komisijai. NeiSsprendus skundo taikiai, skundas gali biti
nusiystas atitinkamai valstybinei institucijai, kuri nagrinéja vartotojy
gincus. Taip Nacionaliné vartotojy konfederacija, vartotojy prasymu,
gali atstovauti jy interesams atitinkamose valstybinése institucijose
ar teismuose, spresdama ginca tarp vartotojy ir jmonés. Svetainé su-
kurta ir suderinta pagal Europos Komisijos vartotojy skundy klasifika-
vimo ir pranesimy sistemos metodika, kuri padeda rinkos dalyviams
geriau suprasti ir iSsiaiskinti iSkylanciy problemy sprendimg. Skundy
surinkimo ir nukreipimo sistema padeda nustatyti rinkas, kurios blo-
gai veikia vartotojus ekonominiu ir socialiniu pozitriu. Svetainé regis-
truoja ne vien tik vartotojy skundus, taciau vartotojams sudaryta ga-
limybé lanksciau kontaktuoti ir daryti poveikj verslo subjektams, nes
papildomai galima teikti ir uzklausas, pastabas bei siGlymus.

Kodél vartotojui naudinga skundj ar pretenzijg jmonei produkty/
paslaugy teikéjui pateikti Sioje svetainéje?

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija, tarpininkaudama var-
totojui, padés greiciau ir teisingiau iSspresti skundg, nes: a) j jmone,
vartotojo vardu kreipsis Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija,
kurios administruojamoje svetainéje vartotojas buvo uzZregistraves
skunda arba uzklausg, todél vartotojui suteikiama galimybé patogiau,
greiciau ir efektyviau spresti skundus, pateikti pastabas bei gauti at-
sakymus j klausimus; b) skundas svetainéje bus viesas tol, kol jis bus
iSsprestas; ¢) NVK bendradarbiauja su valstybinémis skundy ir gincy
sprendimo institucijomis, teisininkais, tarpininkauja ginant vartotojo
teises vartotojy gincy komisijose, sitlo kitus teisétus interesy gyni-
mo badus.

NVK pasirasé sutartj su Europos Komisija, todél visi vartotojy
skundai ir uzklausos bus persiun¢iami ne tik jmonei vartotojo nuro-
dytu el. pasto adresu, bet ir Europos Komisijai, kuri gautg informacija
panaudos tobulinant Europos Sajungos teisés aktus. Europos Komisi-
jos sutartyje yra numatyta, jog 5 (penkerius) metus NVK siys Europos
Komisijos skundus ir uzklausas;

8. ,AGS ir EGS galimybés Lietuvoje: vartotojy ir verslo informa-
vimo kampanija“, 2017 m. Projekto tikslas buvo didinti vartotojy ir
verslo subjekty informuotuma apie naujas alternatyvaus vartotojy
gincy sprendimo (AGS) ir elektroninio vartotojy gincy (EGS) sprendi-
mo procedaras, skatinant aktyviau naudotis Siy procediry galimybé-
mis. Projekto veiklomis buvo siekiama: Sviesti visuomene ir skatinti
ja naudotis procediry suteikiamomis galimybémis; stiprinti vartoto-
jy asociacijy vaidmenj; skatinti valstybés institucijy ir nevyriausybiniy
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organizacijy bendradarbiavima Lietuvoje dalyvaujant jgyvendinant
AGS ir EGS procediras;

9. NVK, jgyvendindama Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Nevyriausybines organizacijas vienijanciy asociacijy institucinio stipri-
nimo programa, kuria Pilieciy informavimo centrus (PIC), 2017 m. Pro-
jekto tikslas —stiprinti NVK nariy / organizacijy institucinius gebéjimus,
sprendziant viesojo sektoriaus klausimus: sukurti PIC mokymo ir prak-
tinés veiklos jgyvendinimo metodika, suburti savanoriy ir regioniniy
projekto dalyviy komandas, pasirengti darbui pagal parengtg metodi-
kg, surengti 15 seminary tikslinéms grupéms 3 skirtingomis temomis
penkiuose regionuose: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Pane-
vézyje. 10-je Vilniaus, Kauno, Kauno rajono, Klaipédos, Mazeikiy, Siau-
liy, Panevézio, Marijampolés, Traky, Alytaus savivaldybiy jsteigtuose
PIC pilieciai, vartotojai galés gauti informacija, konsultacijas, advokaci-
ja vieno langelio principu. Teritoriniai padaliniai bus atsakingi uz veikla
savo savivaldybése. PIC koordinatoriai kaups gyventojy nuomones apie
viesyjy paslaugy teikimg ir teiks sidlymus savivaldybéms, taip pat pa-
laikys rysSius su savos teritorijos iniciatyviais ir aktyviais pilieciais, teiks
nemokamas konsultacijas, informacija, vykdys advokacijos veiksmus,
informuos apie socialiniy paslaugy teikima, sieks padéti Zzmonéms
jveikti problemas. Konsultacijos bus teikiamos zodziu, telefonu, elek-
troniniu pastu. Koordinatoriai stebés bei kontroliuos viesyjy paslaugy
teikima savo teritorijoje, rinks informacija, skundus ir perduos Naciona-
linei vartotojy konfederacijai, kuri analizuos ir apibendrins viesyjy pas-
laugy teikima savivaldybéje. Bus organizuojami susitikimai aktualiais
vartotojams klausimais su nacionalinés valdzios institucijy atstovais:
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos, Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos, Teisingumo ministerijos, Vidaus reikaly ministe-
rijos, savivaldos atstovais, Seimo nariais. Kitas projekto tikslas — gerinti
rinkos priezilra savivaldybése ir tarpinstitucinj bendradarbiavima. Bus
organizuojami susitikimai su savivaldos institucijomis ir nevyriausybi-
niy organizacijy tinklais. PasiraSomos bendradarbiavimo sutartys su
savivaldybés teritorijoje esanciomis nevyriausybinémis organizacijo-
mis. Susitikimy metu bus sprendziamos aktualios gyventojams proble-
mos, savanorystés, finansinio savarankiSkumo, bendradarbiavimo ir
partnerystés galimybés;

10. Vykdomas savivaldybiy socialiniy, komunaliniy paslaugy ir
energetikos sektoriaus monitoringas ir vertinama, ar savivaldybés
jmonés ir verslininkai vartotojams nurodo visa teisés aktais numatyta
privaloma informacija.
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Alvita ARMANAVICIENE

Lietuvos vartotojy federacijos prezidenté, Naciona-
linés vartotojy konfederacijos viceprezidenté. Ji yra
Standartizacijos, Vartotojy teisiy apsaugos tarybos
naré, ANEC (Europos vartotojy atstovavimo standar-
tizacijos organizacijy) Lietuvos atstoveé. Keélé kvalifi-
kacija Norvegijos, Lenkijos, Ispanijos ir Anglijos var-
totojy organizacijose. Jvairiose Europos Sajungos Salyse dalyvavo
daugiau kaip 60 konferencijy ir seminary, susijusiy su vartotojy poli-
tika (vartotojy kreditas, nesaziningos sutarciy salygos, reklama, var-
totojy organizacijy vadyba, vartotojy teisé, vartotojy tyrimaiir pan.).
Siuo metu yra Pilie¢iy informavimo centry tinklo koordinatore, Euro-
pos Sajungos interneto svetainés vartotojams ,,Consumer classroom.
eu" nacionalinés grupés vadové. Koordinuoja energetiskai efekty-
viausiy buitiniy prietaisy reitingavimo portalo projekta www.topten.
eu ir vartotojy skundy www.vartotojuskundai.lt interneto svetaine.
Kiti darbai svetainéje — www.vartotojuteises.lt.

- Jolita MALINAUSKAITE

Teisés ir valdymo instituto direktoré, Lietuvos naci-
onalinés vartotojy federacijos eksperté teisés klau-
simais, Vilniaus apskrities vartojimo gincy komisi-
jos naré. Svarbesni darbai, susije su vartotojy teise:
2005 m. Jungtiniy Tauty Organizacijai parengta atas-
kaita ,Vartotojy teisés” (publikuota leidinyje ,Human
rights in Lithuania”. Vilnius: The Institute of Law, 2005), 2006 m.
Lietuvos Auksciausiajame Teisme laiméta beprecedenté byla (var-
totoja pries statyby bendrove), 2015 m. kartu su Valstybinés varto-
tojy teisiy apsaugos tarnybos ekspertais parengta knyga ,Vartotojy
teisés. Informaciné medziaga”. 2013 m. Jolitai Malinauskaitei buvo
suteiktas Pilietiskumo ambasadoreés titulas. Sis titulas suteikiamas
uz prasmingy jaunimo idéjy palaikyma ir pagalba jas jgyvendinant, o
taip pat prisidéjima prie visuomenés gerovés karimo.
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Mykolas OKULIC-KAZARINAS

Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos sociali-
nés atsakomybés, informaciniy technologijy, Ziedi-
nio Gkio ekspertas. Nacionalinés vartotojy konfede-
racijos, asociacijos , Atviras kodas Lietuvai” steigéjas.
Tarptautinés standartizacijos organizacijos ISO soci-
alinés atsakomybés standarto rengimo darbo grupés
narys. LietuvisSkos Vikipedijos administratorius. Turi per 15 mety pe-
dagoginio darbo patirties, désté informacines technologijas ir dirbo
mokslinj darbg jvairiuose Lietuvos universitetuose.

Vilija PUODZIUVIENE

Vilniaus miesto socialinés paramos centro Socialiniy
paslaugy namy skyriaus vedéja, socialiné darbuoto-
ja-eksperté, Vyriausiosios socialiniy darbuotojy ates-
tacijos komisijos naré, Socialiniy darbuotojy kvalifika-
cijos kélimo programy atrankos komisijos pirmininko
pavaduotoja, projekto ,Integralios pagalbos teikimas
Vilniaus mieste” vadové. Parengé mokymo programas individualios
priezilros ir socialiniams darbuotojams, vedé mokymus minétiems
darbuotojams, skaité pranesimus jvairiomis socialinio darbo temo-
mis seminaruose, konferencijose, rengé publikacijas. 2016 m. apdo-
vanota atminimo zenklu ,,Uz nuopelnus Vilniaus savivaldai”.

F Artiras RUTKAUSKAS

Statybos paslaugy ekspertas, telekomunikacijy, in-
vesticijy ir statybos sriciy vartotojy konsultantas.
Administravimo magistras, specializacija - teleko-
munikacijos. Turi patirties administruojant tarptauti-
nius, Europos Sajungos finansuojamus projektus uz-
sienyje (nuo idéjos, galimybiy studijy, darbo projekty
iki jgyvendinimo).
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Rimantas ZABARAUSKAS

Energetikos ekspertas, Europos vartotojy konsul-
tacinés grupés Energetikos pogrupio narys, Silumi-
nés energetikos magistras, stazavosi Vienoje (Aus-
trijoje), Vasingtone (JAV), Bradfordo universitete
(Jungtinéje Karalystéje). Interesy sritys — Silumos
dkio planavimas, platesnis atsinaujinanciy energijos
Saltiniy naudojimas, daugiabuciy namy energetinis Ukis ir jo valdy-
mas, energijos vartotojy teisiy gynimas. Dalyvavo rengiant Silumos
Ukio jstatymga ir pojstatyminius aktus. Parengé galimybiy studijy,
ekspertiziy teismams, Silumos paskirstymo metody, energijos var-
totojy apzvalgy. Turi dalyvavimo tarptautiniuose, Europos Sajun-
gos fondy remiamuose projektuose patirties. Publikavo energijos
vartotojams skirtus leidinius, aktyviai dalyvauja visuomeninéje vei-
kloje — daugiausia su energetika bei daugiabuciais namais susijusia
problematika.




PILIECIY INFORMAVIMO CENTRAI Metodiné medziaga. Vilnius: Nacionaliné
vartotojy konfederacija, 2017 m. 160 p.
Bibliografija 118-123 psl.

Leidinys yra projekto Nr. NOBP1-69 ,Nevyriausybines organizacijas vienijanciy
asociacijy institucinis stiprinimas”, kurj jgyvendina Nacionaliné vartotojy kon-
federacija, dalis. Jis yra skirtas Pilieciy informavimo centry (toliau — PIC) dar-
buotojams/savanoriams, isklausiusiems jvadinius mokymus ir norintiems toliau
gilintis j atskiras temas ar prisiminti iSmoktus dalykus, o taip pat visuomenei,
besidomindiai PIC veikla. Metodiné medziaga naudinga esant sudétingoms ar
pirma kartg jvykusioms situacijoms, kai informuojami ir konsultuojami pilieciai.
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