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1. TYRIMO METODOLOGIJOS STRUKTURIZUOTAS PRISTATYMAS

>5 L.

1.1. VieSujy paslaugu Lietuvos Respublikoje tipologijos, geografiniy rinky ir subjekty nomenk-
latiiros sampratos gairés.

Lietuvos Respublikos viesyjy paslaugy sampratos gairiy apibrézimui taikytinos LR Vy-

riausybés 2018 m. geguzés 6 d. nutarimo Nr. 495 d¢l ,,VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo
gairiy“ nuostatos, pateikiamos LR Vidaus reikaly ministerijos 2017 m. VieSojo sektoriaus ataskaitoje
(toliau — VRM ataskaita)*.

VRM ataskaitoje vieSyjy paslaugy subjekty nomenklatiira grupuojama pagal valstybés

ir savivaldybiy vieSuosius sektorius kaip:

>

A\

valstybés viesojo sektoriaus organizacijos:

valstybés biudzetinés jstaigos: Lietuvos Respublikos Prezidento kanceliarija, Seimui atskaitingos js-
taigos, teismai, prokurattiros, ministerijos, Vyriausybés jstaigos ir Vyriausybei atskaitingos jstaigos,
Jstaigos prie ministerijy, kitos ministerijoms, teismams, Vyriausybés jstaigoms ir Vyriausybei atskai-
tingoms jstaigoms, taip pat jstaigoms prie ministerijy pavaldzios biudzetinés jstaigos;

viesosios jstaigos, kuriy savininkas ar dalininkas yra valstybé;

valstybés jmonés, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina valstybés biudzetinés jstaigos;
valstybés kontroliuojamos akcinés ir uzdarosios akcinés bendrovés;

savivaldybiy viesojo sektoriaus organizacijos:

savivaldybiy biudzetinés jstaigos;

vieSosios jstaigos, kuriy savininkeés ir dalininkés yra savivaldybés;

savivaldybiy jmong¢s;

savivaldybiy kontroliuojamos akcinés bendrovés ir uzdarosios akcinés bendrovés.

VRM ataskaitos pasiiilymuose valstybés vieSajam sektoriui tobulinti nurodyta:

Igyvendinti/testi vieSojo sektoriaus optimizavimo iniciatyvas, kuriomis mazinamas valstybés viesojo
sektoriaus organizacijy ir jose dirbanciy darbuotojy skaicius.

Uztikrinti, kad priimami vieSojo sektoriaus jstaigy sistemg jtakojantys sprendimai atitikty VieSojo
sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairése, patvirtintose Vyriausybés 2018 m. geguzés 16 d. nu-
tarimu Nr. 495, numatytas tobulinimo kryptis.

VRM ataskaitos pasitilymuose vietos savivaldos vieSajam sektoriui tobulinti nurodyta:

Siekiant uzbaigti nebeveikianciy savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijy likvidavimo ar bank-
roto procediiras, imtis veiksmy mazinti neefektyviai veikianciy savivaldybiy vieSojo sektorius orga-
nizacijy skaiciy.

I vieSyju paslaugy teikima aktyviau jtraukti ir/ar perduoti ju teikima privataus sektoriaus subjektams,
nevyriausybinéms organizacijoms, socialinio verslo partneriams ar vietos bendruomenéms.

7r. LR Vidaus reikaly ministerijos ,,2017 METU VIESOJO SEKTORIAUS ATASKAITA*



o Atlikti tiksling savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijy analize pagal jy teisines formas ir teikia-
mas paslaugas bei Sios analizés pagrindu jvertinti savo valdomy juridiniy asmeny reikalinguma, atsi-
sakant tokiy valdomy juridiniy asmeny, kai kokybiskai paslaugas gyventojams teikia privataus sekto-

riaus subjektai.

e Formuojant ir tvirtinant savivaldybés administracijos struktiirg, be pagrindo nedidinti savivaldybés
administracijos darbuotojy skaiCiaus, objektyviai jvertinti pareigybiy poreikj, nuosekliai mazinant va-
dovaujanciyjy ir neuzimty savivaldybés administracijos pareigybiy skaiciy.

Viesojo sektoriaus veiklos efektyvumo kélimo biidai, jtraukiant NVO sektoriaus subjektus, nag-
rin¢jami ir akademiniu lygmeniu. Tokio tyrimo pavyzdys, pasitelkiant Ishikawa ,,Zuvies kaulo* diag-
rama, pateikiamas Zemiau patalpintu piesiniu?.

Netikslingas viesojo Nepakankamas NVO Nenuoseklus NVO
Neaiski NVO sgvoka intereso apibrézimas finansavimas ir steigimo ir veiklos
ir paramos gaveéjos ir viesyju funkciju atskaitomybé reguliavimas
statusas delegavimas Pelno siekianiy
Nera takoskyros juridiniy asmeny \
\ tarp weﬁosws standartai |:
arba grupinés
Nepateikiamas Viesojo intereso naudos NVO registracija Jixidiniy
apibrézimas, kokios sgvoka aiskinama asmeny registre
organizacijos remiantis Néra NVO

priskiriamos NVO teismy praktika

\

savivaldybiy lesu skyrimo
NVO tvarka

Parengti LR
savanoriiko darbo

veiklos
X X vertinimo .
Gauti parama, atsiranda ) . Kriterijy Pa{_in_iejo
dél paramos Ne_m _tﬂ!-‘"-"ka' steigimo . .
gavéjo statuso igijimo itvirtinto sanaudos Skirt ngas teisés
> skirstymo | Veikla normy taikymas
Néra savanoriska darbg ;l?{:?,:]ﬁzggm ncvcrtm;n!? 16y NVO neturi jas
) St grupmes naudos panaudojimo atstovaujancio
reglamentuojanciy organizacijas kokybés prasme
.. J organo
teisés akfy
"\
h
.. .. Nustatyti NVO veiklos Lobistinés veiklos
Parengti jstatymo Tobulinti ertini tskait be organizavimas
projekta, kuris paramos \eb inimo atskaitomybeés g :
apibrézty NVO gavéjo statuso €1 VIESUMO principus
savoky suteikimo Perduoti NVO kuo
> procediras Reglamentuoti valstybes ir daugiau valstybés ir

savivaldybiy funkcijy

. X _—
istatymo projekta T
e
) Reglamentuota NVO : R
P P Nuoseklus vieSuju Detalizuoti NVO
Apibrézta teisine t i sir fi i L
p aplinka funkeiju atska]tomyubfl:tr]rrﬂ;1a115a\Jmo bendradarbiavimo
delegavimas saluntal mechanizmus

NVO problemos, priezastys ir problemy sprendimo budai (pagal 2010 m. NVO plétros koncepcijq)
Nezitrint auksciau pateikto NVO problematikos akademinio vertinimo daugiapusis-
kumo, pastebimi sisteminiai teikiamy jzvalgy-pasiiilymy suvarzymai (ribotumas). Cia paZymétini kai

kurie 18§ jy:

a) Viesojo intereso sampratoje konkurencingumo diskurso nebuvimas;

2 7r. Laima Liukinevi¢iené, Edita Calnaré. Bendrojo vertinimo modelio taikymo galimybés viesosios js-
taigos veiklai efektyvinti: V3] ,,Siauliy donoras* atvejis. — Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2011, 3 (23).
46 p.



b) Individo teisés j ,,savitarng®, jskaitant jo nuozitira atitinkamo NVO subjekto pasitelkima, pa-
keiciant i§imtinj valdzios sektoriaus monopolj vieSyjy paslaugy (jskaitant viesajj administra-
vimg) teikime , nematymas;

¢) Indikacija j NVO prigimting jvairove ,,atstovaujan¢io® organo ,,sukirimg®, faktiskai sutei-
kiant valdzios sektoriui jgaliojimus atlikti NVO subjekty ,,selekcija®;

d) Centrinés ir vietinés valdzios tam tikry funkcijy peréjimo NVO sektoriui perspektyva jzvelgia
iSimtinai kaip ,,perdavima®, t.y. laikantis daznai ydingy hierarchiniy principy, nejzvelgiant
sgziningos konkurencijos galimybiy naudos.

1.2. VieSyjy paslaugy ekonominés perspektyvos ir konkurencingumo santykio sampratos apib-
rézimas.

Radboud universitetas (Olandija) vieSojo administravimo profesorius Michielis S. de
Vriesas, kartu MRU specialistais nagrin¢jantis Lietuvos viesojo administravimo aktualijas, nurodo,
kad <Viesais valdymas planuodamas ateitj labiau atsispiria j praeities faktus ir ilgalaikius planus,
negu j kintanciq situacijq ir ateitj. Taigi, reikia puoseléti gebéjimus matyti visumgq, formuoti sisteminj
poziiirj, objektyvy aplinkos vertinimgq, ypatingai skirtingas socialines grupes. Pilieciy jtraukimas, ge-
béjimai atspindéti jy interesus ir susitarti tampa vis labiau aktualiis. Net kartais politiSkai silpnai
atrodancios interesy grupés, kuriy nejvertiname tinkamai, gali sukelti ,, bangas “ visoje visuomenéje.
Taigi, vieSojo administravimo specialistams vis labiau reikia naujy kompetencijy susijusiy su pilieciy
jtraukimu, bendrai kuriant viesgsias paslaugas, interesy derinimu, pokyciy valdymu.> Prof. M. de
Vriesas pastebi, kad vieSajame valdyme priimami sprendimai visuomenéje niekada nebus vienareiks-
miskai vertinami ir turés skirtingg poveik]j skirtingoms asmeny grupéms — vieniems gali buiti naudin-
gas, taciau kitus riboti.*

Akademiniai $altiniai, nagrin¢jantys pagrindines politikos formavimo, jgyvendinimo ir
vadybos modernioje valstyb¢je teorijas, nurodo, kad pagal tradicinj model;j vieSasis sektorius tarnavo
visuomenei per neva efektyviai veikiandia biurokratija.® Cia visuomenés (vie$ajj) interesa daznai nau-
doja kaip kriterijy vieSojo sektoriaus problemoms spresti, kai privac¢iame sektoriuje matomi iSimtinai
privatiis interesai. Taciau yra pastebéta, kad valstybés tarnautojai neturi specialaus motyvacijos tipo,
jie veikia siekdami maksimizuoti savo interesus — pajamas, prestizg ir galiag.® Todél klasikine pripa-
Zjstama Weberio formuluote, kad vieSoji administracija, arba biurokratija, jstengia pasiekti ,auks-
¢iausig racionalumo laipsnj“ yra pagrindZiamai kritikuojama matant, kad tikrovéje racionalus elgesys
néra tipinis moderniyjy organizacijy, o ypaé viesyjy jstaigy, veiksenos bruozas.’

Todél Sio Tyrimo iStakomis laikytinas pozitris, kad vieSojo sektoriaus ir jo elgseng pag-
rindziancios vieSosios politikos esmé yra ne tik tarnysté visuomenei, bet ir slinktis link pacios visuo-
menés savitarnos. Si inovacija reikalauja naujo viesujy paslaugy ekonominés perspektyvos ir kon-
kurencingumo santykio sampratos apibrézimo. Tokio apibrézimo aktualumg sglygoja ta aplinkybé,

3 https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/svietimas/profesorius-michielis-s-de-vriesas-prasideda-nauja-
viesojo-valdymo-era-233-1144854?copied

4 Ibid.

5 Jan Eric Lane. VieSasis sektorius. Sagvokos, modeliai ir pozitiriai. — V.: Margi rastai, 2001; zr. psl. 10.
6 Ibid, psl. 14

7 Ibid.



kad laisvosios rinkos postuluojami konkurencingumo, efektyvumo ir ekonominés perspektyvos apib-
rézimai miisy nagrinéjamu atveju néra iSsams, o kai kuriais atvejais — net klaidinantys.

1.3. Tyrimy biido ir imties apibrézZimas.

1.3.1. Tyrimo budo apibréZzimas

NVO sektoriaus jsitraukimo j vieSojo sektoriaus paslaugas pagal subsidiarumo principa
tyrimo biidu yra priimama kaip analitiniy priemoniy - duomeny, iSvady ir pasitilymy, gauty per: a)
LR valdzios, verslo ir treciojo sektoriy respondenty apklausa, ir b) valstybés ir vietos savivaldos
vieSyjy paslaugy atitinkamy duomeny baziy lyginamaja analiz¢ — sinteze.

LR valdzios, verslo ir treciojo sektoriy respondenty apklausos rezultatai bus pateikiami
Sios ataskaitos atskirame skyriuje Zemiau.

LR valstybés ir vietos savivaldos vieSyjy paslaugy atitinkamy duomeny baziy lygina-
majai analizei yra numatomi tokie Saltiniai:

e Tarpzinybinéje mokestiniy duomeny saugykloje (toliau — TDS) sukaupti vieSojo sektoriaus orga-
nizacijy 2016-2017 mety duomenys;

e valstybés imonés Registry centras tvarkomas Juridiniy asmeny registras (viesai prieinami duome-

nys);

e Seimo teisés akty ir jy projekty informaciniy duomeny baziy informacija;

e Statistikos departamento interneto svetainéje pateikiama viesa statistiné informacija;
e Valstybés tarnybos departamento interneto svetainéje pateikiama viesSa statistiné informacija;

e informacija apie pokycius valstybés vieSojo sektoriaus organizacijose lémusias priezastis, valsty-
bés vieSojo sektoriaus organizacijy vadovy vidutinj darbo uzmokestj ir per ataskaitinius metus
priimtus ar vykdytus Gaires jgyvendinancius sprendimus ministry valdymo srityse, gauta uzpil-
dzius ir Vidaus reikaly ministerijai pateikus specialiag duomeny, reikalingy ataskaitai parengti,
forma);

e informacija apie Seimui atskaitingas jstaigas, Nacionaling teismy administracijg ir teismus, Ge-
neraling prokuratiirg ir teritorines prokuratiiras, Lietuvos Respublikos Prezidento kanceliarijg ir
Siy vieSojo sektoriaus organizacijy vadovy vidutinj darbo uzmokestj, gauta Vidaus reikaly minis-
terijai atlikus iSvardyty viesojo sektoriaus organizacijy apklausa;

e informacija apie savivaldybiy biudzZetines jstaigas, savivaldybiy jmones ir uzdargsias akcines
bendroves, kuriy 100 proc. akcijy priklauso savivaldybéms, gauta Vidaus reikaly ministerijai o-
ficialiai kreipusis  valstybés jmone¢ Registry centras;

¢ informacija apie vieSasias jstaigas, kuriy savininkés ir dalininkés yra savivaldybés, savivaldybiy
kontroliuojamas akcines bendroves ir uzdargsias akcines bendroves gauta Vidaus reikaly minis-
terijai atlikus savivaldybiy apklausa;

e kita viesai prieinama informacija (vie$ojo sektoriaus organizacijy interneto svetainés).

1.3.2. Tyrimo imties apibrézimas




NVO sektoriaus jsitraukimo i vie$ojo sektoriaus paslaugas pagal subsidiarumo principa
tyrimy imties nustatymui preliminariai yra nagrin¢jama:

1) vieSojo sektoriaus i§ biudzeto naudojamo darbo uzmokescio apimties struktiira;

2) vieSojo sektoriaus subjekty teikiamy vartotojams apibrézty paslaugy reguliuojamos kainodaros
sandara.

1.3.3. ISvada

Tyrimo biido taikinys — vieSyjy paslaugy finansavimo priemoniy (paslaugy kainy ir/ar priskirtino
viesojo biudzeto) struktirizacija.

Tyrimo imties nomenklatiira: vieSyjy komunaliniy paslaugy (telekomunikacinés paslaugos, elektros
tiekimas, gamtiniy dujy tiekimas, vandens tiekimas, nuoteky Salinimas, Silumos ir karSto vandens
tiekimas, SiukSliy i§veZimas, namy administravimas) kainodara; vieSojo administravimo biudzeto de-
talizavimas.



2. KIEKYBINE IR KOKYBINE LIETUVOS RESPUBLIKOS RESPONDENTU APKLAUSA
2.1. Respondenty struktiiros apibrézimas

Pagal Tyrimo Technine specifikacija®, turint galvoje Nacionalinés vartotojy konfedera-
cijos uzsakymu atliktos Studijos apklausos duomenis, kurie lygiagreéiai su $iuo Tyrimu sudaro
bendro Projekto sudétines dalis, buvo nustatyta, kad Paslaugos teik¢jas turi atlikti kiekybing ir koky-
bing vertinimo apklausas (ne maZziau kaip po 3 respondentus kiekviename i§ 3 sektoriy: nacionalinés
valdzios, verslo ir treiojo sektoriaus) bei turi parengti ir su Perkancigja organizacija suderinti kieky-
binio ir kokybinio vertinimo apklausy jungtinj klausimyng. Ten pat, nustatyta, kad kiekybinés ir
kokybinés apklausy klausimynai turi buti nedviprasmiski, konkretizuoti pagal vertinimo kriterijus,
pritaikyti atitinkamai tikslinei grupei, klausimyny apimtis ir turinys turi biiti suderintas su Perkancigja
organizacija. Paslaugos tiekéjas turi pateikti pasitilymus dél klausimyny pateikimo respondentams
formos, kuri turi biiti patogi respondentams ir sudaryty salygas gauti kuo i§samesn¢ informacija.

Tokiu biidu Apklausos strategija Techninéje specifikacijoje buvo apibrézta kaip respon-
denty kiekybiné ir kokybiné apklausa, atlickama jungtiniu klausimynu (t.y. apklausos atviros duo-
meny bazés prieigos panaudojimo biidas nebuvo numatytas). Atsizvelgiant | Uzsakovo imperatyvy
suderinimo reikalavima, $ioje Tyrimo rengimo darbo dalyje (kaip ir auks$¢iau paminétoje Studijoje)
buvo laikomasi nuostatos parengti atitinkamy pasitilymy modelius aptarimui ir derinimui su Uzsa-
kovo paskirtais ekspertais ir tolimesniame apklausos atlikime vadovautis su Uzsakovu suderintu apk-
lausos jungtiniu klausimynu. Respondenty struktiiros apibrézimui su Uzsakovu buvo i$nagrinéta
Apklausos vieta viso Projekto kontekste ir i§ to iSplaukiantys Apklausos uzdaviniai. Buvo prieita
iSvados, kad §i Apklausa téra pradinio respondenty nuomoniy tyrimo priemoné. Ji turi biiti nukreipta
ne tik j Tyrimo (kaip ir Studijos atveju) rekomendacijy, kaip numatomo teisékiiros proceso techniniy
uzduociy pagrindimo priemones parengima, bet ir ] Projekte numatytas grupines diskusijas — apva-
livostius stalus, kaip konsensuso tarp suinteresuoty Projekto rezultatais institucijy pasiekimo priemo-
nés taikyma. Taip pat buvo pazymeéta Projekte numatyty dviejy konferencijy Seime, kaip nuomoniy
apsikeitimo priemonés, reikSmé.

Todél Tyrimo Sios Apklausos uzdaviniai su UZsakovu buvo apibreZzti analogiSkai Studijos atvejui:

e Nustatyti potencialiai suinteresuoty intereso grupiy pozitri 1 Projekto tiksluose apibrézta
problematika.

o Identifikuoti potencialius UZzsakovo sajungininkus Projekto tiksly siekime.

e Pristatyti UZsakova, kaip NVO sektoriaus suinteresuota atstova, ir jo vykdoma Projekta
sprendimy priémejams ir kitiems respondentams.

Tokiu budu buvo apsispresta, kad respondentais bus laikomi juridinio asmens statusg turintys
atitinkami subjektai. Fiziniai asmenys, atsiZvelgiant j Projekto problematika, Siai Apklausai respon-
dentais nebus priimami. Siekiant jgyvendinti uzdavinio - pristatyti Nacionaling vartotojy konfedera-
cijg ir jos narj, bei Projekto partnerj — Lietuvos nacionaling vartotojy federacija, kaip ESFA finan-
suojamo Projekto vykdytoja — tikslus, buvo nuspresta Klausimyna respondentams pateikti oficialiai,

8 Zr. Priedas 1



elektroniniu pastu iSsiunc¢iant Klausimyng su NVK lydras¢iu, nurodant Vykdytojo kontaktinius adre-
sus pasiteiravimui, ir pageidaujamy atsakymy terminus. Tuo atveju, jei respondentai nesilaikyty ter-
miny, buvo numatytas Nacionalinés vartotojy konfederacijos rastiSkas pakartotinis praSymas respon-
dentams teikti atsakymus.

Nurodyty Apklausos uzdaviniy jgyvendinimui, vadovaujantis ES sektoriniu pozitiriu, buvo apib-
réztos tokios trys respondenty grupés:

I.  Valdzios sektorius (ministerijos, su vieSomis paslaugomis susietos centrinés valdzios
institucijos, Seimo kanceliarija, Prezidentiira, Vyriausybé¢, Lietuvos savivaldybiy asociacija ir
Projekte numatytos tikslinés savivaldybés, kiti priskirtini juridiniai asmenys).

ii.  Verslo sektorius (tikio verslo subjekty asociacijos ir profsgjungos, bendradarbiaujancios su
valdzios sektoriumi).

iii.  Tretysis sektorius (skétinés ir su valdzios institucijomis bendradarbiaujancios NVO, pagal
Teisingumo ministerijos duomeny baze).

Valdzios sektoriaus respondenty imtj apklausoje sudaré:

Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, el.p. tarnyba@vvtat.It

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, el.p. inffo@vmvt.It

Lietuvos bankas, el.p. info@Ib.lt

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, el.p. rastine@regula.lt
Valstybiné energetikos inspekcija, el.p. vei@vei.lt

Nacionalinis visuomenés sveikatos centras, el.p. info@nvsc.It

Lietuvos advokatiira, el.p. la@advokatura.lt

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija, el.p. info@vtpsi.It
Lietuvos transporto saugos administracija, el.p. ltsa@Itsa.lrv.It

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, el.p. rrt@rrt.It

. Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba, el.p. vvkt@vvkt.lt

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba, el.p. vaspvt@vaspvt.gov.lt
. Civilinés aviacijos administracija, el.p. caa@caa.lt

Lietuvos metrologijos inspekcija, el.p. metrinsp@metrinsp. It

. Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, el.p. ada@ada.lt

Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas, el.p. ntakd@ntakd.It
Losimy priezitros tarnyba, el.p. info@Ipt.It

Finansy ministerija, el.p. finmin@finmin.It

Vidaus reikaly ministerija, el.p. bendrasisd@vrm.lt

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, el.p. post@socmin. |t

. Teisingumo ministerija, el.p. rastine@tm.lt

. Ekonomikos ir inovacijy ministerija, el.p. kanc@eimin.|t

Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, el.p. Smmin@smmin.lt

Sveikatos apsaugos ministerija, el.p. ministerija@sam.lt

Zemeés tikio ministerija, el.p. zum@zum.lt

Aplinkos ministerija, el. p. info@am.lt

Energetikos ministerija, el.p. info@enmin.lt

Susisiekimo ministerija, el.p. sumin@sumin.lt

. Kulttiros ministerija, el.p. dmm@Irkm.lt

Prezidento institucija, el.p. ieva.baubinaite@president.It

. Vyriausybé, el.p. paulius.gradeckas@Irv.It
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32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Seimo Teisés departamentas, el.p. td@Irs.It

Lietuvos savivaldybiy asociacija, el.p. bendras@lsa.lt

Kauno miesto savivaldybé, el.p. info@kaunas.lt

Kauno rajono savivaldybé, el.p. info@krs.It

Klaipédos miesto savivaldybé, el.p. info@klaipeda.lt
Marijampolés savivaldybé, el.p. administracija@marijampole.lt
Alytaus miesto savivaldybé, el.p. info@alytus.It

Mazeikiy rajono savivaldybé, el.p. savivaldybe@mazeikiai.lt
Siauliy miesto savivaldybeé, el.p. info@siauliai.lt
Konkurencijos taryba

Valstybés kontrolé

Verslo sektoriaus respondenty imtj apklausoje sudaré:

43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

Lietuvos pramoninky konfederacija, el.p. sekretoriatas@Ipk.It
Lietuvos verslo konfederacija, el.p. info@Ivk.It

Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija, el.p. info@Ivdk.eu

LAVA, Lietuvos atsakingo verslo asociacija, el.p. taryba@asociacijalava.lt
Smulkiy ir vidutinio verslo jmoniy asociacija, el.p. projektai@svvia.lt
Lietuvos darbdaviy konfederacija, el.p. info@darbdaviai.org
Lietuvos profesiniy sajungy konfederacija, el.p. . info@Ipsk.It
Lietuvos profesiné sajunga ,,Solidarumas®, el.p. . info@Ips.It
Respublikiné jungtiné profesiné sgjunga, el.p. . info@tikra. |t
Lietuvos profesiné sajunga ,,Sandrauga“, el.p. . info@sandrauga.lt
Lietuvos darbo federacija, el.p. . info@Idf.It

Trediojo sektoriaus respondenty imtj apklausoje sudaré:
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Nevyriausybiniy organizacijy taryba prie SADM, el.p. post@socmin.lt
Nacionaliné NVO koalicija, el.p. info@nisc.lt

Nacionaliné nevyriausybiniy organizacijy taryba, el.p. lijot@lijot.It

Lietuvos Zmogaus teisiy asociacija, el.p. info@Izta.lt

Asociacija ,,Uz saziningg bankininkyste®, el.p. info@sazininga-bankininkyste.lt
Draudéjy asociacija, el.p. info@dra.lt

Lietuvos banky klienty asociacija, el.p. info@Ibka.lt

Lietuvos respublikiniai biisto valdymo ir priezitiros rtimai, el.p. info@bustorumai.lt
Lietuvos vartotojy asociacija, el.p. topmas@centras. |t

. Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas, el.p. info@consumer.|t

. Lietuvos vartotojy institutas, el.p. info@vartotojai.lt

. Nacionaliné finansiniy paslaugy vartotojy asociacija, el.p. info@consumer.lt
. Vakary Lietuvos vartotojy federacija, el.p. vartinfo@takas. It

. Vartotojy ir Zmogaus teisiy gynimo organizacija, el.p. vartotojai@gmail.com
. Vartotojy teisiy gynimo centras, el.p. mmereckas@gmail.com

. Vartotojy teisiy institutas, el.p. vartotojuteises@gmail.com

. Zmogaus teisiy apsaugos asociacija, el.p. zta.asociacija@gmail.com
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2.2. Apklausos kokybinio ir kiekybinio klausimyny aprasas

Klausimyno sudaryme buvo vadovaujamasi Projekto ,,Pasiiilymy dél LR NVO jsitrau-
kimo j viesqjq politikq gerinimo Lietuvos Respublikos centrinés valdzios sprendimy priéeméjams su-
kirimas* tikslais ir uzdaviniais, bei Siam Tyrimui apibréztu tikslu - parengti metmenis ES subsidia-
rumo normos taikymui Lietuvos Respublikos viesojoje politikoje ir vieSyjy paslaugy teikime, siekiant
tam jgalinanti NVO sektorius subjektus.

Atsizvelgiant j iSdéstytas aplinkybes, buvo priimta nuostata, kad kiekybinio klausimyno
Serdimi turi biiti pagal esama NVO sampratg traktuojamy NVO subjekty vertinimo tyrimas dél tokiy
subjekty jsitraukimo j viesasias paslaugas subsidiarumo, jskaitant konkurencinj aspekta, pagrindais,
bei tokio reiskinio liikes¢iy vartotojo ekonominei perspektyvai. Tokiu biidu, kaip klausimy objekto
dalykas buvo priimta:

a) kaip atskiro faktoriaus - esamy LR viesyjy paslaugy, teikiamy centrinés ir vietos valdzios subjekty,
efektyvumo vertinimas; ir

b) kaip naujy teisiniy instrumenty d¢l NVO itraukimo j vieSgsias paslaugas subsidiarumo ir konku-
renciniais pagrindais kiirimo poreikio vertinimas.

Pirmajam atvejui jgyvendinti buvo nutarta atilikti vieSyjy paslaugy Lietuvos Respublikoje bend-
ros situacijos vertinima. Siam tikslui pasiekti buvo suformuluoti du klausimai dél:

1. Lietuvos Respublikos centrinés valdzios teikiamy vieSyjy paslaugy efektyvumo buklés vertinimo.
2. Lietuvos Respublikos savivaldos teikiamy viesyjy paslaugy efektyvumo biiklés vertinimo.

Antrajam atvejui jgyvendinti buvo nutarta atlikti NVO jsitraukimo ] vieSasias paslaugas reikSmes
(aktualumo) vertinima. Siam tikslui pasiekti buvo suformuluoti du klausimai dél:

1. NVO jsitraukimo ] vieSyjy paslaugy rinkas pagal subsidiarumo principo nuostatas aktualumo ver-
tinimo.

2. Lietuvos Respublikos NVO dalyvavimo vieSyjy paslaugy rinkose konkurenciniu pagrindu eko-
nomings perspektyvos paslaugy gavéjams nuomoniy tyrimo.

Abiem atvejais apklausy tyrimams buvo nutarta taikyti atsakymy matricos priemong. Pirmuoju

atveju matricg i8déstant kaip ,, Labai gera“ — ,, Gera“ — ,, Patenkinama/neutrali“ — ,, Bloga*“ — ,, Labai
bloga “. Antruoju atveju matricg iSdéstant kaip ,, Labai svarbu “ — ,, Svarbu “ — ,, Neutralus vertinimas *
—,, Nesvarbu *“ — ,, Visiskai nesvarbu .

De¢l kokybinio klausimyno buvo nutarta Serdimi laikyti subsidiarumo nuostatos, placiau jgalinant
NVO prieigg vieSosiose paslaugose, sampratos tyrimg. Tuo tikslu buvo suformuluoti du klausimai:

Kokybiniame klausimyne buvo priimtas atviry klausimy biidas, kuris leidzia neriboti respondento
su atsakymy apimtimi ir struktira. Toks klausimo btuidas metodiniu poziiiriu atitinka daugelio klau-
simy apjungimo salygai. Tokie apjungiantys klausimai yra efektingesni nei iSskleisty formy keli (pvz.
penki) klausimai, nes: yra ojektyvesni (neprimeta respondentui klausimy reitingavimo subjekty-
vumo); galima pasiekti daugiau nei, pvz. penkis, atsakymy.



Ieskant pusiausvyros tarp apklausos informacinio turiningumo ir respondenty laiko sgnaudy pro-
tingumo, buvo prieita prie iS§vados, kad visas klausimynas su atsakymais turéty uzimti ne daugiau
kaip vieng teksto puslapj. Jame turéty buti sutalpinti tiek kiekybinio, tiek kokybinio klausimyno turi-
niai.

Sios Studijos tiksly jgyvendinimui buvo sukurta Kiekybinio ir kokybinio jungtinio klausimyno
Forma, pateikiama zemiau.

(Vertinimus teikiancios Institucijos jgaliotas asmuo, Institucijos pavadinimas)

Sutinkamai su i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai finansuojamo projekto Nr. 10.1.2-
ESFA-K-917-03-0014 ,,Pasitlymy d¢l LR NVO jsitraukimo i viesaja politikg gerinimo LR centrinés valdZzios
sprendimy priémejams* 2018 m. lapkricio 5 d. sutarties Nr. 10.1.2-ESFA-K-917-03-0014 tarp Nacionalinés
vartotojy konfederacijos ir Europos socialinio fondo agentiiros uzdavinio ,,LR viesyjy paslaugy rinky Tyrimas
paslaugy gavéjo ekonominés perspektyvos poziiriu® atlikimu, Nacionalinés vartotojy konfederacijos uzsa-
kymu teikiamas interesy grupiy apklausos klausimynas Jisy vertinimams pagal pridedama lentele:

Atsakymo (vertinimo) rezultatas

] Labai Gera Patenkinama, Bloga Labai
Nr. Klausimas gera Neutralu bloga
arba arba arba arba arba
Labai Neutralus ver- Visiskai
svarbu Svarbu tinimas Nesvarbu ||| nesvarbu
LR centrinés valdzios teikiamy

viesyjy paslaugy efektyvumo buklé

LR savivaldos teikiamy vieSyjy pas- ‘ ‘ ‘

laugy efektyvumo buklé

o] ][]

NVO jtraukimo j vieSyjy paslaugy ‘ ‘ ‘

rinkas pagal subsidiarumo nuostatas
aktualumas

-

LR NVO dalyvavimo vieSyjy pas- ‘ H

laugy rinkose konkurenciniu pagrindu
ekonominé perspektyva paslaugy ga-
véjams

-

I kokias vieSgsias paslaugas (pagal nomenklatiirg), taikant subsidiarumo nuostatas, tikslingiausia jtraukti
NVO:

&

Jasy pasitlymai dél subsidiarumo nuostatos, jtraukiant NVO | vieSyjy paslaugy teikima, jgyvendi-
nimo:

Atsakymus — Formg su pasirinkty laukeliy pazyméjimais lenteléje - teikti adresu: vodezao@gmail.com
Telefonas pasiteiravimui: +370 677 35013
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2.3. Apklausy rezultatai

2.3.1. Kiekybiné apklausa

I Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos klausimyno forma, pateikta su Nacionali-
nés vartotojy konfederacijos lydrasciu, 1§ 42 valdzios sektoriaus subjekty atsakymus pateiké 26 sub-
jektai. IS jy 4 valdzios sektoriaus subjektai konkreCiy atsakymy nepateike, todél zemiau pateikia-
muose atsakymy duomenyse priimti 22-y valdzios sektoriaus respondenty atsakymy reikSmes.

Verslo ir tre¢iojo sektoriaus respondentai j Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos
klausimyno forma, pateikta su Nacionalinés vartotojy konfederacijos lydrasciu, atsakymy nepateikeé.
I papildomus Nacionalinés vartotojy konfederacijos priminimus tiek treciojo, tiek verslo sektoriy ats-
tovai nereagavo.

Klausimas: Lietuvos Respublikos centrinés valdzios teikiamy vieSyju paslaugy efektyvumo
buklés vertinimas

L.bloga '
Bloga

Patenkinama

Gera

L.gera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ValdZios sektoriaus respondenty atsakymai

Klausimas: LR savivaldos teikiamy vieSyju paslaugy efektyvumo biiklés vertinimas

L.bloga ‘

Bloga .

Patenkinama
Gera

L.gera ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ValdZios sektoriaus respondenty atsakymai



Klausimas: NVO jtraukimo i vieSuyju paslaugy rinkas pagal subsidiarumo nuostatas aktualu-
mas ?

V.nesvarbu

Nesvarbu

Neutralu

Svarbu »——

|

L.svarbu

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Valdzios sektoriaus respondenty atsakymai

Klausimas: LR NVO dalyvavimo vieSyjuy paslaugy rinkose konkurenciniu pagrindu ekonominé
perspektyva paslaugy gavéjams ?

V.nesvarbu

Nesvarbu

Neutralu >-——

Svarbu

L.svarbu *—_

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Valdzios sektoriaus respondenty atsakymai



2.3.2. Kokybiné apklausa

Kaip ir kiekybinés apklausos atveju, j Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos klausimyno
forma, pateikta su Nacionalinés vartotojy konfederacijos lydraséiu, i§ 42 valdzios sektoriaus subjekty
atsakymus pateiké 26 subjektai. IS jy 4 valdzios sektoriaus subjektai konkreciy atsakymy nepateike,
todél zemiau pateikiamuose atsakymy duomenyse priimti 22-y valdzios sektoriaus respondenty atsa-
kymy reikSmés.

Verslo ir tre¢iojo sektoriaus respondentai j Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos klau-
simyno forma, pateikta su Nacionalinés vartotojy konfederacijos lydrasciu, atsakymy nepateiké. |
papildomus Nacionalinés vartotojy konfederacijos priminimus tiek tre¢iojo, tiek verslo sektoriy ats-
tovai nereagavo. Tod¢l toliau aptariami tik valdzios sektoriaus respondenty atsakymai.

Klausimas: | kokias vieSasias paslaugas (pagal nomenklatiira), taikant subsidiarumo nuostatas,
tikslingiausia jtraukti NVO ?

Atsakymai:
e Socialiniy, sociokultiiriniy paslaugy teikima.

e Zvejybos, medzioklés leidimy iSdavimas ir priezilira, visuomenés informavimo ir $vietimo
paslaugos.

e Valstybés, savivaldybés jstaigos neturéty turéti iSimtiniy teisiy prie§ NVO vieSuosiuose pir-
kimuose, vieSinant/reklamuojant paslaugas biudzeto 1€Somis.

e ], bendro ekonominio intereso paslaugas®, kurios yra susijusios su rinkos paslaugomis ir, a-
pima tokias veiklas: transporta, energetikg ir komunikacijas.

e socialinés, Svietimo, infrastruktiiros.

e Savivaldoje:

1. Nekomercinés kultiiros, laisvalaikio, sporto, meno renginiy organizavimas.
2. Vietos aplinkos tvarkymas ir aplinkosauga.

3. UZimtumo didinimas ir mokymy organizavimas.

4. Jtaka teritorijy planavimui ir infrastrukttiros vystymo sprendimames.

5. Triikstant pajégumy, viesosios tvarkos ir civilinés saugos palaikymas.

6. Socialiné globa ir ripyba, socialiniy paslaugy ir infrastruktiiros plétojimas.
7. Neformalus Svietimas.

e Darbui su vaikais ir jaunimu. NVO galéty veikti Siose srityse:
- riipintis vaiky ir jaunimo teisémis, uZimtumu, sveikatingumu ir turiningu laisvalaikiu;
- spresti socialines jaunimo problemas (nedarbas, permokymo klausimai, nejgalus jaunimas,
lengvatos jvairioms socialinéms jaunimo grupéms, biisto problema, psichoaktyviyjy

medziagy vartojimo problema ir pan. ).



Darbas sveikatos ir socialinés apsaugos srityje. NVO galéty veikti Siose srityse:

-teikti socialing pagalbg ir paramg socialiai pazeidziamoms asmeny grupéms;

-vykdyti psichoaktyviyjy medziagy vartojimo prevencijos ir kitas sveikatinimo priemones;
-riipintis socialiai pazeidziamy asmeny grupiy integravimu j visuomeng;

-teikti psichologinés bei socialinés reabilitacijos paslaugas asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyviyjy medziagy;

-teikti zalos mazinimo paslaugas asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyviyjy medziagy.
Darbas kultiiros srityje. NVO galéty veikti Siose srityse:

-saugoti ir plétoti etninés kultiiros pavelda, puoseléti vietos tradicijas;

-rengti tarpregioninius mainus, pazintinius projektus;

-tobulinti meninius mégéjy igiidzius.

NVO vietos bendruomeniy veikloje galéty:

- skatinti ir puoseléti vietos gyventojy bendruomeniskuma bei savarankiskuma;

-kurti ir realizuoti projektus vietos bendruomenés gyvenimo kokybei gerinti.

socialings ir jas papildancios paslaugos;

neformaliojo §vietimo ir sporto paslaugos;

laisvalaikio organizavimo ir vasaros stovyklos vaikams;

kultiiros renginiy organizavimas;

teritorijy planavimo dokumenty sprendiniy jgyvendinimo eksperto funkcijos, urbanisti-
niy/architektiiriniy projekty vieSinimas.

Socialiniy paslaugy ir Svietimo srityse

NVO turéty buti jtraukiamos j tas vieSasias paslaugas, kuriy poreikiy negali patenkinti vals-
tybés ar savivaldybiy institucijos, ir kurios nereikalauja specifiniy kompetencijy. Taip pat
tikslinga biity jtraukti NVO 1 naujai pradedamy teikti paslaugy teikima.

Svietimo ir mokymo paslaugos, sveikatos prieziiros ir socialinio darbo paslaugos, administ-
ravimo, gynybos ir socialinés apsaugos paslaugos®.

NVO galéty biiti jtraukiamos  gin€y sprendimo (vartotojy ir prekiy/paslaugy teikejy) bei var-
totojy Svietimo srityje.

Socialines, Svietimo (neformalus ugdymas), aplinkotvarka.

Socialiniy paslaugy teikimas.

IS esmés, visas.

NVO itraukimas j vartotojy Svietimg; informavima; vartojimo gincy nagringjima.

7r.: https://viesujupirkimu.lt/bvpz-klasifikatorius/



Veislininkystés paslaugos, konsultavimas, kitas §vietimas, socialinés paslaugos ir dar daug
kity.

Klausimas: Jiisy pasiiilymai dél subsidiarumo _nuostatos, jtraukiant NVO | vieSyjuy paslaugy
teikima, jgyvendinimo ?

Atsakymai:

NVO, viesosios jstaigos gali perimti vieSyjy paslaugy teikimg bendruomenése: lankomoji
priezitra, informavimo, konsultavimo paslaugos, karSto maisto teikimas vieniSiems gyvento-
jams.

Skatinti visuomeng ir piliecius aktyviau jsitraukti j vieSosios politikos gerinimg ir LR valdzios
sprendimy priémimag. Taciau tokiu atveju, kadangi NVO Lietuvoje yra labai daug, reikéty
jstatyminiu lygmeniu apibrézti NVO teises, pareigas ir atsakomybe. NVO jsitraukimas yra
labai svarbus, bet siekiant objektyvumo ir naudos viesajam interesui reikalinga arba didesné
NVO atskaitomybe¢ ir interesy deklaravimas arba jy kaip subjekty lobistinés veiklos didesne
kontrolé.

teisinés bazés sudarymas ir pakankamas 1€8y kiekis paslaugoms teikti ir vykdyti.

Jei NVO néra susije su privaciais tikio subjektais ar sprendimy priéméjais, atsparts jy povei-
kiui ir atitinka skaidrumo bei neSaliSkumo kriterijus, komunikuoja ir atstovauja vieSyjy pas-
laugy vartotojus ar jy grupes, jy itraukimas turéty biti kuo didesnis. Taciau Sie procesai neturi
tapti vieSojo sektoriaus ir viesyjy paslaugy optimizavimo bei privatizavimo priedanga.

Kurti ir jgyvendinti veiksmingg ir lanks¢ig paslaugy pirkimo 1§ nevyriausybinio sektoriaus
sistema savivaldybiy lygmeniu;

Sudaryti salygas, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys NVO, ne tik teikty paslaugas, bet ir
dalyvauty jas organizuojant bei planuojant, vertinant $iy paslaugy poreikj, vykdant paslaugy
kokybés stebéseng ir vertinima.

Atkreiptinas démesys, kad 2014-2020 mety nacionalinés paZzangos programoje numatytas
tikslas ,,5.3. Gerinti paslaugy kokybe ir didinti jy prieinamuma visuomenei, uzdavinys
,»5.3.1. Gerinti paslaugy kokybe taikant subsidiarumo principg ir kuo aktyviau | tai jtraukiant
visuomeng.“ Siekiama, jog iki 2020 bent 15% asignavimy valdytojy finansuojamy vieSyjy
paslaugy buty teikiamos ne paciy asignavimy valdytojy valdomy jstaigy, o paslaugos viesyjy
pirkimy ar projekty atrankos konkurso biidu biity teikiamos nepriklausomy subjekty (pvz.
NVO).

Reikalinga plétoti NVO ir kity sektoriy partneryste ir jos formas, stiprinti NVO gebéjimus
identifikuoti ir dirbti su bendruomene bei atstovauti jos poreikius;

stiprinti NVO administracinius, finansy valdymo gebéjimus;

perzitréti ir koreguoti valstybinj teisinj reglamentavima supaprastinant paslaugy teikimg per
NVO numatant jy akreditacijg ir paslaugy gavéjui paciam pasirinkti priimting paslauga (pvz.
paslaugos teikiamos ne per vieSyjy pirkimy buidu parinkta/parinktus paslaugy teikéjus (NVO),



0 paslaugy gavéjui paciam pasirenkant i§ akredituoty NVO(ar kitokiu budu, patikrinus NVO
veikla ir jvertinus jos gebéjima ir pasirengima teikti paslaugas, jtraukus j potencialiy paslaugy
teikéjy sarasa);

perzitréti ir koreguoti valstybinj teisinj reglamentavimg dél mokéjimo uz socialines paslau-
gas, pvz. suformuojant paslaugy krepselj pagal paslaugy gavéjo savarankiskumo lygj, atsisa-
kant priskirty iSmoky piniginés iSraiSkos, jas keiCiant paslaugomis, pagalba, priemonémis.
Siai dienai dalis pagalbos reikalingy asmeny atsisako socialiniy paslaugy vien dél mokéjimo
uz jas, nors neretai dél negalios gauna tikslines kompensacijas (kurios kartais tampa ir to as-
mens artimyjy pragyvenimo Saltiniu). Sitilytina svarstyti galimybe i$ papildomy iSmoky, kom-
pensacijy, taip pat valstybés ir savivaldybés tiksliniy dotacijy formuoti paslaugy/pagalbos pa-
keta (,,krepsel;*), su kuriuo asmuo galéty gauti paslaugas pas pasirinktg paslaugy gavéja. Ma-
nytina, kad tai paskatinty ir platesnj naudojimasi paslaugomis, ir NVO jsitraukimg j paslaugy
teikimg. Taip pat sifilytina praplésti neformalaus vaiky Svietimo krepselio panaudojimo gali-
mybes, pvz. vaiky dienos centrams ir pan.

Svarstyti galimybe savivaldybése rengti trumpalaikius (nuo 6 iki 12 mén.) ir ilgalaikius (nuo
1 iki 3 ar 5 mety) projektus, kuriais siekiama prisidéti prie aktualiy problemy sprendimo. Taip
pat tikslinga biity parengti metodika ir vertinimo kriterijus, kuriais biity galima jvertinti NVO
teikiamy vieSyjy paslaugy veiksmingumga ir pasiekiamus rezultatus.

Remiantis 2015 m. Pilietinés visuomenés instituto atliktu tyrimu ,,Valdzios ir nevyriausybinio
sektoriy bendradarbiavimo vieSosios politikos sprendimy priémimo procese stiprinimas®, j-
gyvendinant projekta ,,ValdZios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo vieSosios poli-
tikos sprendimy priémimo procese stiprinimas“!?, triikumas NVO ir pilie¢iams dalyvaujant
santykyje su valstybinémis institucijomis, priimant sprendimus, yra ne tiek teisiniame regla-
mentavime, kiek kituose dalykuose (aktyvumo trikumas, tikéjimasis, kad valstybinés institu-
cijos i8spres). NVO turéty aktyviai dalyvauti pasitilymuose dél vieSyjy paslaugy teikimo,
konkreciai apie juos iSreiSkiant pozicija, formuluojant pasitilymus.

1. AiSkiai apibrézti NVO atsakomybe, teises, jsipareigojimus, bendradarbiavimg su centrinés
ir savivaldos valdzios institucijomis. 2. Atlikti reguliary vertinimg teikiamy paslaugy koky-
bés.

Aktyviau taikyti subsidiarumo principg valstybés valdyme, teisés aktuose aiskiai identifikuo-
jant atsakomybés ribas ir sprendimy priémimo lygius, kuriuo jie yra veiksmingiausi, tai yra
valstybei nebuidingas funkcijas perduodant jgyvendinti NVO.
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Projekto kodas: VP1-4.1-VRM-08-V-01-015, projektas remtas Europos Socialinio fondo ir Lietuvos

Respublikos valstybés biudZeto 1éSomis pagal Europos Komisijos Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programa.(
http://www.civitas.|t/wp-content/uploads/2015/08/VVRM-tyrimo-ataskaita_final.pdf).



http://www.civitas.lt/wp-content/uploads/2015/08/VRM-tyrimo-ataskaita_final.pdf

2.4. Apklausy i§vados

1. Kiekybinés apklausos dél Lietuvos Respublikos centrinés valdzios teikiamy viesyjy paslaugy e-
fektyvumo buklés vertinimo atsakymai rodo, kad 68 proc. valstybés sektoriaus respondenty nu-
rodomg efektyvuma vertina gerai arba labai gerai. Tik 5 proc. respondenty davé jvertinima blogai.

2. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos teikiamy vieSyjy paslaugy efektyvuma valdzios sekto-
riaus respondentai vertino maziau palankiai. Cia gera vertinima pateiké 45 proc. respondenty, o
dauguma - 55 proc. - vertino tik patenkinamai.

3. Atkreiptinas démesys, kad klausime dél NVO jsitraukimo j vieSyjy paslaugy teikima pagal sub-
sidiarumo principg aktualumo, net 73 proc., t.y. beveik trys ketvirtadaliai valdzios sektoriaus res-
pondenty, vertina kaip svarby arba labai svarby. Darytina iSvada, kad, kaip pazyméta siy iSvady
2 punkte, Cia respondenty taikinys, visy pirma, buvo vietos savivaldos teikiamos vieSosios pas-
laugos.

4. D¢l NVO jsitraukimo ] vieSyjy paslaugy teikimag uz vartotojy ekonominés perspektyvos palankia
raidg kaip svarbig ir labai svarbig pasisako 64 proc. valstybés sektoriaus respondenty. Tai gali
biiti vertintina, kaip labai didelis Projekte keliamy klausimy dél NVO sektoriaus jgalinimo aktu-
alumo pripazinimas.

5. Kokybinés apklausos pirmojo klausimo dél NVO jtraukimo j vieSyjy paslaugy pagal subsidia-
rumo nuostatas rinky nomenklatiiros aktualumo, valstybés sektoriaus respondenty atsakymai rodo
didelj spektra. Pazymétini atsakymai kaip kad, ,,is esmés, visas®, t.y. pazymint visas Zinomas
vieSyjy paslaugy rinkas, iki konkreciai apibrézty specializacijy.

6. Kokybines apklausos antrojo klausimo dél pasiiilymy NVO jsitraukimo subsidiarumo principu |
vieSyjy paslaugy teikima, gauta per 20 vertingy, apibrézty ir turin¢iy konkrecius adresus valdzios
sektoriaus respondenty pasitlymy.

7. Atlikty valdZios sektoriaus respondenty apklausy duomenys rodo didelj respondenty susidomé-
jima NVO jtraukimo j vieSasias paslaugas priemoniy kiirimui. Tod¢l darytina bendra iSvada, kad
Projekto ,,Pasiilymy dél LR NVO jsitraukimo } viesaja politikg gerinimo LR centrinés valdZios
sprendimy priéméjams* vykdytojams tolimesniuose Projekto etapuose biitina pasitelkti visus pa-
sisakiusius respondentus, jy atitinkamy pasitilymy platesniam paskleidimui ir i§diskutavimui ga-
lutiniy Projekto pasiiilymy parengimui.



3. TYRIMO DUOMENYS IR ANALIZE =401

NVO jsitraukimo ] viesajj sektoriy vartotojy ekonominés perspektyvos poziiriu Tyri-
mas apima dvi struktiirines sritis, i§ vienos pusés tarpusavyje glaudziai susijusias, o i$ kitos — turincias
aiskig takoskyra. Tai vieSosios politikos ir vieSyjy paslaugy sritys. Néra abejonés, kad jas vienija
viesojo intereso dalykas, kuriam nukreipiamos tiek viesoji politika, tiek vieSyjy paslaugy teikimas.
Taciau ekonominiu poziiiriu aptariamos sritys turi skirtingas finansinio gyvybingumo uztikrinimo
priemones. VieSojoje politikoje vyrauja biudzeto (centrinio ir/ar vietinio) priemong, o vieSosiose pas-
laugose Salia biudZeto priemonés funkcionuoja vartotojy mokesc¢iy (uz paslaugy kaing ir/ar prieiga)
priemoné. Todél toliau tyrimas pristatomas pagal paminétas sritis skyriumi, o i§vados - pateikiamos
apibendrintai.

3.1. Viesosios politikos ekonominiai rodikliai

Siame tyrime yra taikomos Nacionalinés vartotojy konfederacijos uzsakymu atliktoje
Studijoje ,,Baltosios knygos dél paramos visuomeninei veiklai Lietuvos Respublikoje metmenys®,
parengtos pagal i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1Sy bendrai finansuojamo Projekto Nr.
10.1.2—-ESFA—-k—-917-03 - 0014 ,,Pasitlymy dél LR NVO jsitraukimo j vie$gja politikg gerinimo
Lietuvos Respublikos centrinés valdZios sprendimy priéméjams sukiirimas®, suformuluotos viesosios
politikos ciklo nuostatos.

VW -

tikos dalykas turi nusistovéjusj cikliSkuma, kaip parodyta Zemiau pieSinyje: politikos formulavimas,
politikos realizavimas ir politikos pamoky iSmokimas.

LR Seime 2019 m. geguzés 24 d. vykusios konferencijos pranesime ,,NVO jgalinimo
vieSojoje politikoje plétros metmenys* pateikti Valstybés kontrolés tyrimo duomenys rodo, kad tik 8
proc. teikiamy teisés akty projekty (pagal auksc¢iau pateikta pieSinj apima politikos formulavimo ir



politikos realizavimo jgyvendinimo sritis) patenka  NVO akiratj. Ten pat, Valstybés kontrolés tyrime
nustatyta, kad teisés akty stebésena (politikos pamoky iSmokimo stebésenos sritis) neapima net 1
proc. Lietuvos Respublikoje veikianciy teisés akty dalies. Kadangi vieSosios politikos priemonés yra
finansuojamos i§ biudzeto, NVO ekonominé perspektyva galéty biti nukreipta j biudzeto perskirs-
tymga pagal teisékiirai skiriamo atitinkamo valdzios sektoriaus darbo uzmokescio ir perkamy paslaugy
straipsnius. Tuo tikslu pateikiame vieSojo sektoriaus atitinkama analize.

LR viesojo sektoriaus tkiniy subjekty, jy darbuotojy ir darbo uzmokescio fondo struk-
tiira'! pateikiama piesiniuose Zemiau:

Akcinés ir uzdarosios

akcinés bendrovés; 81; S —
994 Biudzetinés istaigos;

584: 68%

VieSosios istaigos;
128; 15%

Valstybés imonés; 69;
8%

Pies. . VieSojo sektoriaus subjekty struktiira

Vyriausybés istaigos ir

Vyriausybei Seimui atskaitingos
atskaitingos istaigos; institucijos ir jstaigos;
25:4,3% 26; 4,5%

Ministerijos; 14; 2,4%

Teisminés institucijos
ir istaigos ; 65; 11,1%

Lietuvos Respublikos
Prezidento
kanceliarija; 1; 0,2%

Kitos biudzetinés Istaigos prie
istaigos; 366; 62,7% ministeriju; 87; 14,9%
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Pies. . Biudzetiniy jstaigy struktiira

Viesojo sektoriaus organizacijy skaié¢iaus pokyc¢iai 2014-2017 metais

ABir UAB

VieSosios jstaigos

Valstybés imonés

Biudzetinés jstaigos

0 100 200 300 400 500 600
m2017 m2016 m2015 m2014

Savivaldybiu vieSojo Valstybés viedojo
sektoriaus sektoriaus
darbuotojai; 187 738; darbuotojai; 176 100;
52% 48%




Valstybés vieSojo sektoriaus darbuotojai (viso — 176 100 darbuotojy)

kiti valstybés

viesojo valstybés
sektoriaus tarnautojai;
darbuotojai;

43 211;
132 889; 75%

25%

Savivaldybiu vieSojo sektoriaus darbuotojai (viso — 187 738 darbuotojas)

kiti

valstybés
savivaldybés tarnautojai
vieSojo savivaldybiu
sektoriaus institucijose;
darbuotojai;

6 564; 3,5%
181 174; 96,5%

Valstybés/savivaldybiu ABir ;Tsili‘:l.all';);otm ab
imoniu darbuotojai; ’ 0
13 586; 4%

Vieuju istaigy Biudzetiniy istaigu
darbuotojai; 89 110; 26%

darbuotojai; 196 785; 58%

LR viesojo sektoriaus darbo uzmokes¢io fondo apimtys ir darbuotojy skai¢ius'? patei-

kiami pieSiniuose Zemiau:
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Viesojo sektoriaus darbo uzmokescio fondas (mln. Eur)

2985 3035

2016 2017

158 088
160 000

154726

155135
155 000 A 151 865
149 619 150 050
150 000 146 900
/ | 4 142 548
145 000 140310 140 724 141 726
138 327
140 000 136 048
135 000
130 000

125 000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Vidutinis vie$ojo sektoriaus darbuotoju skai¢ius

Viesojo sektoriaus organizacijy ir jy darbo uzmokescio fondy (min. Eury) struktiiros
pagal atskiry ministerijy reguliavimo sritis pateikiamos Zemiau.

2017 mety aplinkos ministro valdymo srityje veikusios viesojo sektoriaus organizacijos:

Biudzetinés Viesosios Valstybés imonés Akcinés Ministro
istaigos 1staigos 44 bendroveés valdymo srityje
56 3 1 veikusios
Vyriausybeés
istaigos
0




69
68.5
68
67.5
67
66.5
66
65.5
65
64.5

2014

2015

2016

2017

68,8

2017 mety energetikos ministro valdymo srityje veikusios vieSojo sektoriaus organizacijos:

Biudzetines
1staigos

2

Viesosios
1staigos

0

Valstybés imones
4

Akcinés
bendrovés

10

Ministro
valdymo srityje
veikusios
Vyriausybeés
1staigos

0
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2014
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2017 mety finansy ministro valdymo srityje veikusios vie$ojo sektoriaus organizacijos:

Biudzetinés
1staigos

19

Viesosios
1staigos

1

Valstybés imonés

3

Akcinés
bendroveés

26

Ministro
valdymo srityje
veikusios
Vyriausybés
Istaigos

1




150
149
148
147
146
145
144
143
142

2014

2015

149,1

2016

2017

2017 mety krasto apsaugos ministro valdymo srityje veikusios viesojo sektoriaus organizacijos:

Biudzetines
1staigos

12

Viesosios
1staigos

0

Valstybes imones

1

Akcinés
bendroves

0

Ministro
valdymo srityje
veikusios
Vyriausybes
1staigos

0

2014

2015

2016

2017

2017 mety kultiiros ministro valdymo srityje veikusios vie$ojo sektoriaus organizacijos:

Biudzetines
1staigos
67

Viesosios
Istaigos

9

Valstybés yjmones

1

Akcinés
bendroves

1

Ministro
valdymo srityje
veikusios
Vyriausybés
1staigos

2
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2017 mety socialinés apsaugos ir darbo ministro valdymo srityje veikusios

viesojo sektoriaus

organizacijos:
Biudzetines Viesosios Valstybés imonés Akcines Ministro
Istaigos Istaigos 0 bendroves valdymo srityje
78 5 0 veikusios
Vyriausybés
1staigos
0
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95
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2017 mety susisiekimo ministro valdymo srityje veikusios viesojo sektoriaus organizacijos:

Biudzetinés
istaigos

7

Viesosios
1staigos

4

Valstybés imonés

6

Akcinés
bendroves

15

Ministro
valdymo srityje
veikusios
Vyriausybes
1staigos

0




270
265
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2017 mety sveikatos apsaugos ministro valdymo srityje veikusios vie$ojo sektoriaus organizacijos:

Biudzetinés
1staigos

25

Viesosios
1staigos

19

Valstybés imonés

0

Akcinés
bendroveés

2

Ministro
valdymo srityje
veikusios
Vyriausybeés
1staigos

1
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2017 mety $vietimo ir mokslo ministro valdymo srityje veikusios viesojo sektoriaus organizacijos:

BiudZetinés
1staigos

104

VieSosios
1staigos

53

Valstybés imonés

0

Akcinés
bendrovés

1

Ministro
valdymo srityje
veikusios
Vyriausybés
1staigos
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2017 mety teisingumo ministro valdymo srityje veikusios viesojo sektoriaus organizacijos:

Biudzetinés
Istaigos

26

Viesosios
1staigos

1
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1
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Ministro
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1staigos

1
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2017 mety uzsienio reikaly ministro valdymo srityje veikusios viesojo sektoriaus organizacijos:
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Istaigos
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1staigos

1

Valstybés ymoneés

0

Akcines
bendroves

0

Ministro
valdymo srityje
veikusios
Vyriausybés
1staigos

0




2014

2015 2016

2017

2017 mety tkio ministro valdymo srityje veikusios vieSojo sektoriaus organizacijos:
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2017 mety vidaus reikaly ministro valdymo srityje veikusios viesojo sektoriaus organizacijos:
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1staigos
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Savivaldybiy viesojo sektoriaus organizacijy struktiira 2017 m. pateikiama pieSinyje zemiau:

Savivaldybés imonés;

i . + 50,
VieSosios jstaigos; AB ir UAB; 173; 5% 38: 1%
520; 15%

Biudzetinés jstaigos ;
2 651; 79%

Savivaldybiy vieSosios jstaigos pagal veiklos sritis 2017 m. pasiskirsté tokiu biidu:

Sveikatos prieziuros jstaigy 53,4 proc.
Sporto ir kultiiros staigy 19.1
Socialines paslaugas teikianc¢iy jstaigy 9.0
Turizmo paslaugas teikianciu jstaigu 6.1
Svietimo ir ugdymo paslaugas teikianéiy jstaigy 5.2
Verslo skatinimo ir konsultavimo jstaigy 4.5

2017 metais veiké 38 savivaldybés imonés (1 proc. visy savivaldybiy viesojo sektoriaus
organizaciju).

Savivaldybés imonés veikia tik 23 savivaldybése ir tai yra maziausiai skaitlinga savivaldybiy viesojo
sektoriaus organizacijos teisiné forma. Savivaldybiy imoniy veiklos sritys yra susijusios su
komunaliniy paslaugy teikimu, gyvenamyjy namy administravimu, ta¢iau tarp jy yra ir maitinimo,
prekybos bei apgyvendinimo paslaugas teikian¢iu jmoniuy, kuriy veikla 1§ esmés néra susijusi su
savivaldybiu funkeijomis.

Savivaldybés, steigdamos juridinius asmenis, turi diskrecija spresti, kokios teisinés formos
organizacijg steigti. Pazymetina, kad analogiska ar panasia veikla uzsiimanciy organizacijy teisine
forma skirtingose savivaldybeése yra nevienoda. Pavyzdziui, vienose savivaldybése kultliros centrai
yra biudzetines istaigos, kitose — vieSosios istaigos; skirtingos teisinés formos yra ir dienos centrai,
jaunimo centrai, socialinés riipybos istaigos bet kt.

Teisés aktai, jpareigojantys savivaldybes vykdyti vienokias ar kitokias funkeijas, daznai nenustato,
kokios teisinés formos juridinis asmuo savivaldybéje turéty tas funkeijas vykdyti.

Pavyzdziui, pagal Sveikatos prieziiiros jstaigu istatymo 3 straipsnj Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos 1staigoms priskiriamos licencijas sveikatos prieziiirai turinéios valstybés ir savivaldybiy
asmens sveikatos prieziliros vieSosios jstaigos, biudzetinés istaigos, valstybés ir savivaldybiy jmonés
bei jmonés, kuriy daugiau kaip 50 proc. akeijy priklauso valstybei ar savivaldybei; pagal Svietimo
1statymo 43 straipsnj valstybing ir savivaldybés mokykla yra viesasis juridinis asmuo, veikiantis kaip
biudzetiné arba vieSoji istaiga; pagal Priesgaisrinés saugos jstatymo 2 straipsnio 12 dalj savivaldybés



priesgaisriné tarnyba — biudzetiné jstaiga, kurios savininké yra savivaldybé, arba viesoji istaiga,
kurios savininke ar viena 1§ dalininkiy yra savivaldybeés taryba.

Taip pat pazymeétina, kad komunalines paslaugas bei gyvenamujy namy administravimo paslaugas
skirtingose savivaldybése teikia taip pat skirtingos teisinés formos juridiniai asmenys: uzdarosios
akcineés bendrovés arba savivaldybeés imonés, arba vieSosios staigos.

Valstybés tarnautojai;

Darbuotojai, dirbantys 6564; 3,5%
pagal darbo sutartis;
181174; 96,5%

Savivaldybiy darbuotojy strukttira 2017 m.

Savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizaciju 2017 mety darbo
uzmokescio fondas
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Bendradarbiavimas tarp jvairiy sektoriy (vie$ojo ir privataus, vie$ojo ir nevyriausybinio). Siam tipui
priklauso tokios priemonés kaip ,,Valdzios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimas ir
partnerysté* (VP1-4.1-VRM-08-V), ,,.Bendradarbiavimo tarp valstybinio ir nevyriausybinio sektoriy
skatinimas® (VP1-4.1-VRM-07-V) ir ,,VieSojo ir privataus sektoriaus partneryste” (VP1-4.1-VRM-
06-V): 13

16 lentelé. Priemoniy igyvendinimo lygis pagal intervenciju sritis

Intervencijy sritis Igyvendinamuy Baigty Skirtas Ismokéty
ir baigty projekty finansavimas, Lt lésy dalis
projekty dalis
skaicius

Zmogiskuyjy istekliu valdymo 238980 464,65
modernizavimas

Veiklos valdymo tobulinimas 370 55 proc. 336 497 049,47 67 proc.
Elektroninés valdzios skatinimas 113 48 proc. 543 733 454,59 53 proc.
Sisteminiy vieSosios politikos reformu | 24 38 proc. 62914 086,75 54 proc.
vykdymas

Bendradarbiavimo  tarp  wvaldZios | 309 39 proc. 873006 916,02 71 proc.
instituciju ir kity suinteresuotyjy

grupiy skatinimas

Saltinis: <www.esparamalt>, 2013 m. gruodzio 2 d.

13 PPMI. Einamojo strateginio vertinimo ataskaitos parengimo ir vertinimo rezultaty pristatymo paslaugos.
— VRM, 2014, zr. 80 psl.



15 lentelé. Bendradarbiavimo stebésenos informacijos ivertinimas

Rezultaty grupe

Rodiklis

Rodiklj
taikancios
priemoneés

Ivertinimas

Viedojo ir privataus | Rezultato rodiklis: | VP1-4.1-VRM-06- | Rodiklis yra tinkamas, nes yra
sektoriy inicijuotas viesojo ir|v pakankamai specifinis (tik jo
partnerystés privataus sektoriy reiksmé yra 1).
skatinimas partnerystés projektas.

Produkto rodiklis: VP1-4.1-VRM-06- | Rodiklis tinkamas tik i$ dalies, nes

atskiro padalinio, | V jis labiau susijes su rezultatais.

teiksiancio metodine ir

konsultacine pagalba

viesojo ir privataus

sektoriu subjektams,

identifikuojant, parengiant

ir igyvendinant

partnerystés projektus,

isteigimas.

Produkto rodiklis: VP1-4.1-VRM-06- | Rodiklis tinkamas tik i$ dalies, nes

patobulinty esamy ir (ar) | V neapima kokybinio teisés aktuy

parengty naujy teisés akty, turinio. Orientacija i kiekybinj teisés

reglamentuojanciy ir aktu skai¢iaus didinima gali sukelti

plétojandéiy  viefojo ir papildoma administracine nasta.

privataus sektoriy

partnerystés procesa

valstybéje, skaiéius.

Produkto rodiklis: VP1-4.1-VRM-06- | Rodiklis tinkamas.

valstybés  instituciju ir | V

istaigy darbuotojai, ijgije

ziniy ir gebéjimu plétoti

viesojo ir privataus

sektoriu partnerystes

procesa valstybéje,

parengti ir igyvendinti

partnerystés projektus.
Bendradarbiavimo | Rezultato rodiklis: sukurtas | VP1-4.1-VRM-08- | Rodiklis tinkamas tik i$ dalies, nes
su nevyriausybiniu | valdzios ir nevyriausybinio | V jis nepakankamai specifinis. Reikéty
sektoriumi sektoriy bendradarbiavimo itraukti rodiklj, kuris atskleisty,
skatinimas tinklas. bendradarbiavimo tinklo

efektyvuma, t. y. kiek partneriy
dalyvauja tinklo veikloje.
Rezultato rodiklis: sukurtas | VP1-4.1-VRM-08- | Rodiklis i§ dalies netinkamas, nes jis
vartotojy $vietimo modelis. | V yra produkto lygmens.




Rezultaty grupé

Rodiklis

Rodiklj
taikancios

priemonés

Ivertinimas

Rezultato rodiklis: teises
aktu projektuy ir
rekomendacijy, skirty
teisinei bazei,
reglamentuojancéiai

$vietimo, moksline,
kulttrine, sveikatos
prieziiros, aplinkos
apsaugos, taip pat Kkitas
visuomenei naudingas

veiklas, tobulinti, skaic¢ius.

VP1-4.1-VRM-08-
\4

Rodiklis yra i$ dalies netinkamas,
subjektyvus
vienetas, be to, jis yra produkto
lygmens.

nes tai matavimo

Rezultato rodiklis:
suorganizuotos
konferencijos ir (ar)
renginiai, skatinantys
bendradarbiavima tarp
valdZios ir nevyriausybinio
sektoriu.

VP1-4.1-VRM-08-
v

Rodiklis yra i$ dalies netinkamas,
nes yra produkto lygmens.

Rezultato rodiklis:
jaunimo organizacijos,
gavusios paramg veiklai

stiprinti skaic¢ius.

VP1-4.1-VRM-07-
\4

Rodiklis yra netinkamas, nes jis yra
produkto lygmens.

Produkto rodiklis:
igyvendinti
bendradarbiavimo ir
partnerystés projektai.

VP1-4.1-VRM-07-
v
VP1-4.1-VRM-08-
v

Rodiklis  tinkamas i§  dalies.
Igyvendinty
tiesiogiai neparodo
priemone sukurty
pavyzdziui, kiek vykdant projekta

sukurta partneryséiy.

projekty  skaicius
igyvendinant

produkty,

Produkto rodiklis:

plétojant
bendradarbiavima, jaunimo
politika skatinantys
renginiai.

VP1-4.1-VRM-07-
v

Rodiklis yra tinkamas tik i§ dalies,
nes jis pernelyg specifinis, be to,
susijes tik su vienu projektu. Néra
aisku, kaip §is rodiklis turéty
prisidéti prie rezultato lygmens
rodikliy pasiekimo.

Produkto rodiklis:

VP1-4.1-VRM-07-

Rodiklis yra tinkamas tiek, kiek

atlikti  tyrimai, analizés | V prisideda prie aukstesnio lygmens
studijos. VP1-4.1-VRM-08- | rodiklio pasiekimo.
v
[$auges Rezultato rodiklis: | VP1-4.2-VRM-05- | Rodiklis yra netinkamas, nes jis yra
bendradarbiavimas | valstybés instituciju ir | V produkto lygmens.
tarp centrinés | istaigy, uztikrinanéiy
valdZios instituciju | atstovavima Lietuvos
ir istaigy interesams ES institucijose,
gebéjimu stiprinimas

isplediant Lietuvos narystés
ES poveikio vertinimo
masta ir gerinant kokybe,
skaicius.




Rezultaty grupé

Rodiklis

Rezultato rodiklis: subjektu

Rodikli
taikancios
priemonés

VP1-4.2-VRM-05-

Jvertinimas

Rodiklis yra tinkamas tik i dalies,

skaicius, kuriy wveikla - |V nes néra pakankamai specifiskas.
formuoti ir jgyvendinti ES Subjekty veikla gali patobuléti ir dél
politikas - buvo kity veiksniy, pavyzdziui,
patobulinta. darbuotoju gebéjimy pageréjimas.

Produkto rodiklis: | VP1-4.2-VRM-05- | Sis rodiklis yra tinkamas tik i§
igyvendinty v dalies, mnes mnéra pakankamai
bendradarbiavimo ir specifiskas ir nenurodo
partnerysteés projekty igyvendinant projektus siekiamuy
skaiéius. produkty, pavyzdziui, kiek vykdant

projekta sukurta partnerysciy.

Produkto rodiklis:

VP1-4.2-VRM-05-

Rodiklis yra tinkamas tik i§ dalies,

susijusios su verslo salygu
gerinimu  ir  uZimtumo
didinimu, plétros projekty

skaiéius.

atlikty Lietuvos narystés ES | V nes tai subjektyvus matavimo
poveikio ir kity tyrimuy, vienetas, neparodantis, kiek jis
parengtu dokumenty, prisideda prie aukstesnio lygmens
skirty geresniam ES rodiklio pasiekimo.
politiky jgyvendinimu,
skaicius.
Bendradarbiavimo | Rezultato rodiklis: VP3-1.2-VRM-01- | Rodiklis yra netinkamas, nes jis yra
regioniniu pritraukta privad¢iy | R aukstesnio poveikio lygmens.
lygmeniu investiciju.
didinimas Produkto rodiklis: VP3-1.2-VRM-01- | Sis rodiklis yra tinkamas tik i3
[gyvendinty kaimo | R dalies, nes jis néra pakankamai
integruotos specifiskas ir igyvendinant
bendruomeninés ir projektus siekiamy produktu.
vie$osios  infrastruktiros,

Saltinis: sudaryta PPMI.
Ten pat:14
Pagal priemone VP1-4.3-VRM-01-V taip pat buvo finansuotos ir viesyjy paslaugy tobulinimo
bei asmeny aptarnavimo gerinimo iniciatyvos. 2007-2013 m. buvo atlikta viesyjuy paslaugy
centry steigimo galimybiuy studija. Jos iSvadose nurodoma, jog Lietuvoje yra visos galimybés
steigti vieSyjuy paslaugy centrus. Taip pat pagal Sig priemone buvo finansuojami paslaugy
standarty pilieciy chartijy lyginamosios studijos, ju rengimo
dokumentai. Naujuoju 2014-2020 m. laikotarpiu rekomenduojama stiprinti Sias iniciatyvas,

rengimai, metodiniai
toliau plétojant paslaugy standarty rengimg, inicijuojant viesSyjy paslauguy centry steigima.
2007-2013 m. efektyvy asmenu aptarnavima buvo siekiama formuoti pasitelkiant
fragmentiskus mokymus. Atkreiptinas démesys, kad jgyvendinant minétas iniciatyvas yra
reikalinga proaktyviai keisti bendra aptarnavimo kultira viesojo sektoriaus organizacijose.

Ten pat:®®
14 Ibid, psl.90
15 Ibid, psl.93



17 lentelé. Bendradarbiavimo sriciai priklausanciu priemoniy jgyvendinimo lygis
Priemoneé Projekty skaicius Baigty projekty skaicius (proc.)

Valdzios ir nevyriausybinio | 17 0 (0 proc.)
sektoriu  bendradarbiavimas ir
partnerysté (VP1-4.1-VRM-08-V)
Bendradarbiavimo tarp valstybinio | 2 1 (50 proc.)
ir nevyriausybinio sektoriy
skatinimas (VP1-4.1-VRM-07-V)

VieSojo ir privataus sektoriy | 1 0 (0 proc.)
partnerysté (VP1-4.1-VRM-06-V)

Geresnis Europos Sajungos politiky | 7 5(71,43 proc.)
igyvendinimas (VP1-4.2-VRM-05-

V)

Regioniniy ekonomikos augimo | 77 33 (42,86 proc.)
centry plétra (VP3-1.1-VRM-01-R)

Prielaidu spartesnei tkinés veiklos | 213 93 (43,66 proc.)

diversifikacijai kaimo vietovése
sudarymas (VP3-1.2-VRM-01-R)
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis SFMIS duomenimis.

Maziausiai pazenge bendradarbiavimo tipai yra viesojo ir privataus sektoriy partnerysteé ir
viesojo sektoriaus bendradarbiavimas su nevyriausybiniu sektoriumi. Tac¢iau tikétina, kad
bendradarbiavimas su privaciu sektoriumi bus rezultatyvus, nes jau dabar i$ 500 asmeny
mokymuose dalyvavo 93 proc. dalyviy, o i§ 7 teisés akty, reglamentuojanciy ir plétojanciy
viesojo ir privataus sektoriy partnerystés procesa valstybéje, jau yra parengti ar patobulinti 4
teisés aktai. Be to, Lietuvos centriné valdzia ir vietos valdzia jau yra inicijavusi ar Ketina
sudaryti 6 partnerystés sutartis?, o atskiras padalinys, teiksiantis metodine ir konsultacine
pagalba vieSojo bei privataus sektoriy subjektams, nustatant, parengiant ir jgyvendinant
partnerystés projektus, jau yra isteigtas. Todél Sie projekto rezultatai ir produktai leidzia
prognozuoti, jog 2 vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projektai bus tikrai inicijuoti
(ypa¢ tuomet, jeigu bus laikoma, jog LR Vyriausybés patvirtinimas reiskia projekto
inicijavima?!). Bendradarbiavimo su nevyriausybiniu sektoriumi rezultatai yra mazai

pasireiske, nes jai priklausanti priemoné ,Valdzios ir nevyriausybinio sektoriy
bendradarbiavimas ir partnerysté” (VP1-4.1-VRM-08-V) buvo pradéta itin vélai - 2012 m.
Taciau vienas i$ Siai grupei priklausanciy projektu jau yra jigyvendintas?2. Vieni svarbiausiy
bendradarbiavimo su nevyriausybiniu sektoriumi projekty produkty ir rezultaty yra 64
rekomendacijy paketai, 110 koncepcijuy, strategijy, metodinés ir informaciné medziagos
parengimas, 4 bendradarbiavimo modeliy ir tinkly sukirimas ir 1 teisés akto projekto
parengimas. Pastarieji produktai turéty labiausiai prisidéti prie bendradarbiavimo tarp
vieSojo ir nevyriausybinio sektoriy skatinimo. Kiti bendradarbiavimo su nevyriausybiniu
sektoriumi tipui priskiriami produktai pateikiami 7.3 ataskaitos dalyje.

Ten pat:1®

16

Ibid, psl.97



Zmogiskyjy istekliy valdymo tobulinimas ir valstybés tarnybos

administraciniy gebéjimy stiprinimas

Siektini trumpojo laikotarpio rezultatai-tikslai

(pagal Veiksmy programos 4 prioriteto I uZzdavinio sritis)

Modernus ZI valdymas (priémimas, Patobulintas Pagerinta moky- Geresné valstybés
uzmokestis, garantijos, vertinimas, etiniy normuy mo ir kvalifika- tarnautojy ir kity
sistemos) taikymas cijos tobulinimo darbuotojy
sistema kvalifikacija

75 proc. asmeny darbe taiko
igytas Zinias ir igidzius

Siektini tiesioginiai rezultatai - uzdaviniai (pagal Priemoniy tikslus)

Patobulinta valstybés tarnybos sistema Patobulinta valstybés tarnautojy kvalifikacija

Igyvendinami 5 projektai, skirti valstybés tarnybos 37 tukst. asmeny dalyvauja
sistemai tobulinti moKkymuose
Kuriamos Kuriama Organizuoja Organizuojami mokymai
informac. strategijos, mi renginiai,
sistemos planai moKymai
Kuriamos mokymo Atliekami tyrimai

programos ir medziaga

Atliekami tyrimai

Saltinis: sudaryta PPMI.

Atkreiptinas démesys, kad kvalifikacijos tobulinimo tikslas buvo orientuotas i procesa
(kvalifikacijos tobulinimg) ir nepakankamai konkretus. Pavyzdziui, remiantis OECD
apzvalgal0l, konkretis mokymo tikslai gali buti:

e padeti valstybés tarnautojams prisitaikyti prie technologiniy, teisiniy ir kity pokyciy
(pvz., informaciniy technologiju mokymai, ES pirmininkavimo mokymai1©2);

e padidinti valstybés tarnybos efektyvuma, t. y. sumazinti veiklos islaidas (pvz., gali bati
mokymai, susije su strateginiy plany igyvendinimu, veiklos valdymu, korupcijos
prevencija);

e pagerinti pilieciy, arba paslaugy gavéjy, pasitenkinima (pvz., mokymai, susije su paslaugy
teikimu, rysiy su visuomene mokymai);

e padidinti valstybés tarnautojy motyvacija (pvz., individualaus tobuléjimo mokymai);

« kiti.

Igyvendinant mokymo priemones, $iy tiksly buvo siekiama netiesiogiai, jie nebuvo
operacionalizuoti priemoniy tiksluose. Jvertinus faktines veiklas, produktus ir rezultatus,
galima teigti, jog daugiausia démesio buvo skiriama pirmajam tikslui pagal Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija (toliau - OECD) - padéti valstybés tarnautojams
prisitaikyti prie technologiniy ir kity pokyc¢iu - nes 2/5 mokymu dalyviu mokési
kompiuterinio rastingumo ir (ar) ES kalbu.



Ten pat:*’ o ’ _
Pirmiausia, 2012 m. ,Gallup” duomenimis, patys Lietuvos pilieciai néra linke aktyviai reiksti
savo nuomone valdzios pareiginams (is 41 apklausoje dalyvavusiy saliy Lietuva uzéeme 39

vietg)!18, Antra, tam itakos turéjo nepakankamas galiy suteikimas pilieciams, pavyzdziui,
nors savivaldybés tarybuy posédziy stebéjimas internetu padidino sprendimy priémimo
skaidruma, gyventojai nebuvo skatinami isreiksti savo nuomone jiems aktualiais klausimais.
Piliec¢ius i sprendimy priémima galima jtraukti jiems sudarant galimybe reiksti nuomone
aktualiais klausimais pradiniame diskusijos etape, o ne post factum, t. y. jau priémus
sprendima. Taip pat svarbu nuolat priziaréti el. demokratijos sprendimus, juos viesinti ir
skatinti gyventojus jsitraukti; o norint veiksmingiau panaudoti priemonés lésas — analogiskus
sprendimus kurti centralizuotai.

Apibendrinus bendradarbiavimo priemones, galima isskirti keturis pagrindinius ju tikslus:

skatinti vieSojo ir privataus sektoriy partneryste, sudarant atitinkamas teisines,
institucines ir administracines salygas bei pleciant valstybés ir savivaldybiu institucijy ir
istaigu darbuotoju zinias, gebéjimus ir igndzius Sioje srityje;

skatinti valdzios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavima ir partneryste siekiant
pagerinti valdzios sektoriaus jigyvendinama viesaja politika;

gilinti Lietuvos integracija i ES, sudaryti prielaidas efektyvesniam ES politiky
igyvendinimui, stiprinti Lietuvos jtaka priimant ES sprendimus ir atstovaujant ES
institucijose;

didinti sanglauda tarp miesto ir kaimo: sudaryti salygas diversifikuoti kaimo gyventojy
veikla, gerinti bendruomenine infrastruktiirg, didinti patraukluma investuoti, gerinti

gyvenimo kokybe ir aplinka.

Nors teisinéje bazéje buvo padaryta paZangal2?6, taciau vieSojo ir privataus sektoriy
partnerystés (toliau — VPSP) srityje vis dar esama teisiniu kliadiu, ribojanciy partnerysciu

karima. Pavyzdziui, kol kas negalima VPSP projektuose numatyti paslaugy teikimo (ne tik
vieSosios infrastruktoros plétrg), o privataus sektoriaus subjektai negali inicijuoti VPSP
projektu'?’. Gebéjimy tobulinimo srityje buvo surengtas 130 asmeny kvalifikacijos kélimas,
per kurj vieSojo sektoriaus specialistai tobulino Zinias ir gebéjimus pasirinkti potencialius
vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projektus ir efektyviai juos jgyvendinti, taikyti
tinkamas partnerystés formas pagal galiojancius teisés aktus, metodines rekomendacijas,
tipinius dokumentus ir pan. Sékmingam VPSP projekty igyvendinimui be specifiniu VPSP
Ziniy reikalingos ir kitos kompetencijos - politikos analizés ar | rezultatus nukreipto
valdymo, o jos Lietuvos vieSojo valdymo sistemoje yra nepakankamos!28. Taciau didziausia
problema yra ta, kad projekto metu nejgyvendinamos veiklos, kurios padéty aktyviai skatinti

vieSojo ir privataus sektoriy partneryste, todél, nors ir rezultato rodiklis - inicijuota viena
partnerysté — bus pasiektas, projekto mastas pernelyg mazas, kad baty pasiektas priemonés
tikslas skatinti partnerystes. Geriausiai 5ig iSvada atspindi statistika: CVPA duomenimis,

Lietuvoje 2011-2013 m. nebuvo sudaryta né viena VPSP sutartis!2°.

17 Ibid, psl. 107



VieSojo sektoriaus bendradarbiavimo su nevyriausybiniu sektoriumi projektus daZniausiai
inicijuoja viesosios jstaigos, NVO ar kitos organizacijos, kuriy vienas is tiksly yra kuo didesne
apimtimi jsitraukti j vie$osios politikos formavima ir jgyvendinima. Siam tikslui pasiekti
igyvendintos tokios veiklos kaip 117 tyrimuy atlikimas savivaldybése ar 110 ateities
bendradarbiavimo strategijuy, metodiku karimas ir iSbandymas yra tinkamos, taciau tik tuo
atveju, jei NVO turi pakankamus gebéjimus tokioms analizéms atlikti. 2010 m. atliktos
galimybiy studijos duomenimis, NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo problemos kyla
bitent dél NVO nesugebéjimo wvaldzZios institucijoms teikti sialymus ir dél menky NVO
gebéjimy atstovauti atitinkamoms visuomenés grupéms!3?. Be to, interviu respondentuy
nuomone, net jeigu rekomendacijos dél teisés akty tobulinimo rengimo yra validZios, ju
rengimas gali bati netikslingas, nes siaurai interesy grupei atstovaujanciy nevyriausybiniy
organizaciju rekomendacijy panaudojimas gali buati traktuojamas kaip Kkorupciniy rysiy
palaikymas. Tac¢iau dar svarbesné problema — menkas savivaldybiy politiky supratimas apie
NVO ir nesuinteresuotumas jas itraukti kaip galimus ivairiy vietos valdzios veiklos sriciy
partnerius!®!, Todél kyla rizika, kad tokie veiklos rezultatai kaip rekomendacijos gali buti
nepanaudojami ir neprisidéti prie priemoneés tikslo pasiekimo. Sprendziant i$ fiziniy rodikliy,
viesojo sektoriaus bendradarbiavimo su NVO priemonés grindziamos prielaida, kad reikia
skatinti aktyvumag ,i$ apacios aukstyn“. Todél triuksta tokiy veikly, kurios skatinty vieSojo
sektoriaus institucijy suinteresuotuma bendradarbiauti su nevyriausybiniu sektoriumi, nes
tai pagrindiné iSankstiné sglyga, kuriai esant bus uztikrintas sukurty produkty (tokiu kaip
tyrimai, metodikos, teisés akty projektai) panaudojimas.

130 LR finansy ministerija ir Socialinés ir ekonominés plétros centras, ,Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo
programos nevyriausybiniy organizacijy (NVO) subsidiju schemos®, galimybiy studija, 2010 m. Saltinis internete:
<http://www.finmin It/finmin.lt/failai /Sveicarijos_parama/Galimybiu_studija LT.pdf>.

131 Ten pat.

Kaip gerosios praktikos produktus buty galima jvardyti duomeny baziy karima, pavyzdziui,
itin naudingas universalios partneriy ir finansavimo Saltiniy duomenuy bazés sukarimas ir 37
konsultacijos, susitikimai, sesijos ir vizitai, kurie padés skatinti pacig partneryste, o ne vien
susitelkti | produktus, kuriais siekiama jgyvendinti tik dalj priemones tikslo, t. y. pagerinti
valdZios sektoriaus jgyvendinama vieSaja politika. Pacdios NVO pritaria, kad
bendradarbiavima su vieSuoju sektoriumi geriausia skatinti NVO atstovus itraukiant i vietos
valdzios paslaugy strateginio plano karimo procesg, todél 2014-2020 m. programavimo
laikotarpiu NVO jtraukima rekomenduojama jgyvendinti horizontaliai. Savivaldybeés turéty
buti suinteresuotos konsultuotis su NVO dél socialiniy paslaugy teikimo, nes valstybé gali
teikti socialines paslaugas tik tuo atveju, jeigu tokiy paslauguy negali teikti NVO132, Kadangi
NVO gebéjimai teikti konkrecdias kokybiskas paslaugas yra silpnil33, savivaldybés kartu su
NVO turéty nuspresti, kuriose srityse galéty bendradarbiauti, o ES struktariniu fondu lésos
galéty buti skirtos NVO mokymams, kaip suteikti konkrecias paslaugas. Taigi vykdytos
veiklos neleidzia iki galo pasiekti efektyvaus valdzios ir nevyriausybinio sektoriy
bendradarbiavimo ir partnerystes.

132 Nevyriausybiniu organizacijy informacijos ir paramos centras, ,Nevyriausybiniy organizaciju ir valstybinio
sektoriy bendradarbiavimas”, studija, 2014 m. Saltinis internete:
<http://www.3sektorius.lt/docs/NVOdalyvavimasSFVPstudija_2014-03-20_15:31:07.pdf>.

133 LR finansy ministerija ir Socialinés ir ekonominés plétros centras, ,Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo
programos nevyriausybiniu organizaciju (NVO) subsidiju schemos", galimybiu studija, 2010 m. Saltinis internete:
<http://www.finmin.lt/finmin.lt/failai/Sveicarijos_parama/Galimybiu_studija_LT.pdf>.



12 paveikslas. Priemoniu, skirtu bendradarbiavimui su nevyriausybiniu sektoriumi, projekty
metu sukurti produktai ir rezultatai

Bendradarbiavimas su nevyriausybiniu sektoriumi

Informacijos 600 Zmoniy, Sukurtas Parengtos 64 Suorganizuoti Surengtos 37 Parengtos 3
vieinimas: 3 dirbanéiy su vartotojuy rekomendacij 259 renginiai, konsultacijos, duomeny
interneto jaunimu, Svietimo osir 1 teisés seminarai, susitikimai, sesijos bazés

svetaineés, kompetencijo modelis akto projektas konferencijos ir vizitai
30000 egz. s ivertinimai
leidiniy, 600
EEDIELERNE : Atlikti 117 Parengta 110 Parengti 4 47 mokymai, 3 Darba su
_1_2 gl . Sel'tllﬁku_ota tyrimai, metodiky, bendradarbiavi mokymuy jaunimu
T T = jaunimo apklausos, koncepcijy ir mo modeliai programos, 1 paslaugy
GHEll T studijos strategiju mokymy medzZiaga Zemélapis
lankstinukn y

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis 2013 m. gruod#io mén. SFMIS duomenimis.

2014-2020 m. laikotarpiu labiausiai bendradarbiavimo sritj atitinka 8.6.1 konkretusis
uzdavinys ,Gerinti vietines jsidarbinimo galimybes ir didinti bendruomeniu socialine
integracija, iSnaudojant vietos bendruomeniy, verslo ir vietos valdzios rySius“ ir 10.1.2
konkretusis uzdavinys ,Didinti vieSojo valdymo procesy skaidruma ir atviruma“, kuriuo
siekiama aktyviau vykdyti konsultacijas su visuomene, jai skelbti aiskia ir suprantama viesojo
valdymo informacija, skleisti Zinias apie jos galimybes ir budus dalyvauti viesojo valdymo
procesuose ir mazinti korupcijos lygi. I§ 8 prioritetui priklausanciuose ir 24 lenteléje
pateiktuose rodiklivose atsispindi 2014-2020 m. programavimo laikotarpio naujove -
lokalizavimas. Su bendruomene susijusiy priemoniy grupé bus jgyvendinama pagal LEADER
metoda, nes jis buvo jvertintas kaip labai gera praktika ir perkeltas | ES SF finansavimo sritj.
Taip atveriama galimybeé finansuoti bendruomeniniy vietos veiklos grupiy (VVG) projektus.
Taciau pabréztina, kad 2007-2013 m. laikotarpiu iSryskéjo pamoka, jog dél ES struktariniy
fondy vietos bendruomenés pradéjo itin aktyviai kurtis vien tam, kad galéty jsisavinti lésas.
Todél bendruomenés inicijuojamu vietos plétros projekty veikly dalyviy skaicius savaime
néra tinkamas rodiklis. Tai gali bati priezastis, kodél rezultato lygmens rodiklio ,Socialiniy
partneriy organizacijose ar nevyriausybinése organizacijose savanoriaujantys dalyviai
(vietos bendruomenés nariai) praéjus 6 ménesiams po projekto pabaigos” siekiama reikSme
yra tik 10 proc. Taigi vykdant projektus ,i$ apacios aukstyn“ badu, koordinavimo poreikis
tampa dar didesnis. Rezultato rodiklis ,Dalyviai, kuriy padétis darbo rinkoje po paramos
gavimo praéjus 6 ménesiams pageréjo” yra tinkamas.



23 lentelé. 2014-2020 m. bendradarbiavimo skatinimo produkto ir rezultato rodikliai
Rodiklio pavadinimas Pradiné Pradinés Siektina

reik§me reik§mes reik§meé
metai 2023 m.

8.6. Bendruomenés inicijuojamy vietos plétros strategiju igyvendinimas.

8.6.1. Gerinti vietines jsidarbinimo galimybes ir didinti bendruomeniu socialine
integracij, iSnaudojant vietos bendruomeniy, verslo ir vietos valdZios rysius.

Rezultato Dalyviai, kuriy padétis darbo rinkoje po 20
paramos gavimo praéjus 6 meénesiams
pagerejo.

Rezultato Socialiniy  partneriy  organizacijose ar 10
nevyriausybinése organizacijose
savanoriaujantys dalyviai (vietos

bendruomenés nariai) praéjus 6 meénesiams
po projekto pabaigos.

Produkto Projekty, kuriuos wisiskai arba i§ dalies | - - 60
igyvendino socialiniai partneriai ar
nevyriausybinés organizacijos, skaicius.

Produkto Bendruomenés inicijuojamuy vietos plétros | - - 3000
projektu veiklu dalyviai (iskaitant visas

tikslines grupes).

10.1. Investavimas | instituciniy gebéjimy stiprinima ir veiksmingesnj vie$aji administravima bei viesasias
paslaugas nacionaliniu, regiony ir vietos lygmenimis, siekiant reformy, geresnio reglamentavimo ir gero
valdymo

10.1.2 uzdavinys. Didinti vie$ojo valdymo procesu skaidruma ir atviruma.

Rezultato Viesyju pirkimy, per kalendorinius metus | 0 proc. 2013 98 proc.
vykdyty veiksmu  programos lédomis
atnaujintoje  centrinéje viedyju pirkimy
informacinéje sistemoje, dalis.

Produkto Atnaujinta  centriné  viesyju  pirkimu | - - 1
informaciné sistema.

Rezultato Jautrioms korupcijai viesojo valdymo srityse | 0 proc. 2013 90 proc.
veikianéiy  vieSojo  valdymo institucijy
darbuotojai, kurie veiksmy programos
légomis patobulino kompetencijas korupcijos
prevencijos ar tarnybinés (profesinés) etikos
srityje.

Produkto Jautrioms korupcijai viesojo valdymo srityse | - - 4000
veikianéiu  vieSojo  valdymo instituciju
darbuotojai, kurie dalyvavo veiklose, skirtose
tobulinti kompetencijas korupcijos
prevencijos ar tarnybinés (profesinés) etikos
srityje.

Saltinis: Veiksmu programos projektas, 2014 m. vasario 14 d. versija.




27 paveikslas. Bendruomeniniu organizacijy ir bendruomeniy centry tikslai

Procentai
0 10 20 30 40 50 a0 70 80 20
Renginiy, $vendiy organizavimas 76,7
Gyvenamosios aplinkos tvarkymas 66,7
Bendry interesy atstovavimas valdzios... 45,3
Socialiniu paslaugy, pagalbos teikimas 25,7
Bendruomeneés tkiniy reikaly tvarkymas 24,0

Kultira 21,0

Paskirtis, tikslai

Bendruomenes saugumo klausimuy... 18,0

Sportas 9,3
Svietimas 9,0
Kita 4,0

Religiniy poreikiy tenkinimas

Saltinis: UAB BGI Consulting, ,Bendruomeniniy organizacijy ir bendruomeniy centry veiklos ir galimybiu
plétojimo tyrimas®, 2011 m. Parengta LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu. Saltinis internete:
<http://www.3sektorius.lt/trecias-sektorius/teises-aktai-dokumentai/>.

27 lentelé. Projekty atrankos biidas ir finansuotu paraisku dalis

Priemoné Projekty atrankos budas Paraisky

skaicius

Finansuoty

paraiskuy
dalis

Viedojo ir privataus sektoriy partnerysté (VP1-4.1- | Valstybés projektu 1 100 proc
VRM-06-V) planavimas ’
Bendradarbiavimo tarp valstybinio ir | Valstybés projektu
nevyriausybinio sektoriy skatinimas (VP1-4.1- | planavimas 2 100 proc.
VRM-07-V)
Valdzios ir nevyriausybinio sektoriy | Valstybés projektu
bendradarbiavimas ir partnerysté (VP1-4.1-VRM- | planavimas 18 94 proc.
08-V)
Prielaidy spartesnei tkinés veiklos diversifikacijai| Regiony projektu 253 84 proc
kaimo vietovése sudarymas (VP3-1.2-VRM-01-R) planavimas ’
Regioniniy ekonomikos augimo centry plétra (VP3- Regionu projektu
1.1-VRM-01-R) planavimas 83 93 proc.

Saltinis: <esparamalt>, 2014 m. vasario 10 d.

Taigi, nors i§ statistiniy duomeny 27 lenteléje buty galima daryti iSvada, jog tiriamuyjy
subjekty poreikiai buvo patenkinti, taciau kokybiniy duomeny analizé atskleidZia, kad 2007-
2013 m. programavimo laikotarpiu poreikiai buvo patenkinti tik i$ dalies.

Apibendrinant galima teigti, kad veiksmu programu prioritety igyvendinimo priemoneés /
projektai, skirti vieSajam valdymui tobulinti, prisidéjo prie tiriamyjuy subjekty poreikiy
tenkinimo institucijy lygmeniu. Absoliuti dauguma pateikty projekty finansavimo paraisky
buvo finansuojamos. Labiausiai buvo patenkinti savivaldybiy poreikiai, o maziausiai - NVO.

Ten pat:*®

18 Ibid, psl. 162



Viesojo valdymo atvirumo ir skaidrumo srityje, kur 2007-2013 m. laikotarpiu buvo skirta
santykinai mazai ES struktarinés paramos lésuy vieSajam valdymui tobulinti, labiausiai
pasiteisino bendri valdZios institucijy, savivaldybiy ir NVO projektai (pvz., integruotos
jaunimo politikos srityje). Naujuoju laikotarpiu rekomenduojama finansuoti kovos su
korupcija, informacijos prieinamumo ir konsultaciju su visuomene iniciatyvas. Dél
bendradarbiavimo projektu testinumo rizikos pabaigus igyvendinti NVO vykdomus pasitilos
projektus reikalinga jvertinti jy nauda ir poveiki valstybés valdymui ir viesyju paslauguy
teikimui. Naujuoju laikotarpiu reikalinga NVO ir socialinius partnerius i vie$ojo valdymo
intervenciju igyvendinima itraukti ne per atskiras priemones, o per $iy organizacijy ir vieSojo
valdymo institucijy bendradarbiavimo projektus, jgyvendinant vieSojo valdymo proceso
skaidrumo ir atvirumo, viesyju paslauguy teikimo ir kitas priemones (projektus atrenkant ne
tik planavimo biidu, bet ir per projekty konkursus ar testine projekty atranka). Sioje srityje
pazymetina, kad pagal kitus naujosios veiksmu programos prioritetus bus finansuojamos
iniciatyvos kitose valdymo srityse, kur numatomas NVO ir vietos bendruomeniuy itraukimas j
viesyju paslaugy teikima (ypac iSskirtina socialinés globos deinstitucionalizacijos iniciatyva,
uz kurig atsakinga SADM).

Nors 2007-2013 m. buvo parengta daug metodinés informacijos viesyjuy paslauguy kokyhés ir
pilie¢iy aptarnavimo srityje, taciau efektyvaus asmenuy aptarnavimo rodikliai per metus
keiciasi nesmarkiai (Simtosiomis dalimis). Kokybés vadybos metody diegimas ir vieno
langelio principo igyvendinimas yra butina, taciau nepakankama salyga siekiant efektyvaus ir
kokybisko pilie¢iy aptarnavimo. Siuo metu tebéra opi klienty aptarnavimo kultiros
problema, taip pat esama pilie¢iy pasitenkinimo paslaugomis matavimo / stebésenos
trikumo. Rekomenduojama jgyvendinti iniciatyvas, per kurias biitu vykdomi bandomieji
viesyju paslaugy centru projektai, kuriami vieSyjy paslaugu standartai, rengiamos pilieciy
chartijos ir stiprinama kokybisko asmeny aptarnavimo Kkultira vieSojo sektoriaus
organizacijose. Svarbu Kkaip imanoma labiau j tokiy iniciatyvy wveikla jtraukti paciuy
instituciju / istaigy darbuotojus, taip pat NVO atstovus bendrai sudarant, teikiant ir vertinant
vieSasias paslaugas (angl. co-decision, co-provision, co-evaluation).

Bendradarbiavimo iniciatyvy koordinavimas (A). Si prielaida nebuvo patenkinta, nes
iniciatyvy jgyvendinimas yra itin fragmentiSkas. Tarp ministerijy ir savivaldybiy kyla
bendradarbiavimo problemy, nes tritksta nuoseklios valstybinés NVO politikos. Jos neesant
igyvendinama daug pavieniy nevyriausybiniy organizacijy projekty. Pac¢ios savivaldybés
dazniausiai nurodo, kad yra linkusios bendradarbiauti su NVO, ta¢iau pabreézia, jog tam
trukdo nepakankamas savivaldybés ir NVO santykiy reglamentavimas, pac¢ios NVO néra
linkusios vienytis ir atstovauti savo interesams savivaldybeéje. Galiausiai triuksta aiskios NVO
ir savivaldybés bendradarbiavimo vizijos bei motyvuotos ir ilgalaikés tokio
bendradarbiavimo strategijos savivaldybiy lygmeniul?l. Visos S$ios bendradarbiavimo
problemos buty aiskiai ir tikslingai iSsprestos, jei atsirasty valstybiné NVO politika. Taip pat
koordinuoti bendradarbiavimo iniciatyvas trukdo tai, kad regioninés plétros plane
neatsispindi valstybinio planavimo budu jgyvendinamos priemoneés. Todeél pasitaikydavo
atvejy, kai projekty jgyvendinimas ilgam budavo sustabdomas. Tik greta vykdant regionini ir

valstybini planavima galima pasiekti sinergijos efekty ir iSvengti dubliavimosi. Pacios
savivaldybés taip pat pripazino, kad reikalingas didesnis projekty kompleksiskumas!92.

192 LR Vidaus reikaly ministerija, ,Savivaldybiu regiony plétros taryby socialiniy bei ekonominiy partneriy
apklausos rezultatai”. Saltinis internete: <http://www.nrp.vrm.lt/index.php?id=1829>.



Taciau, kaip jau minéta 1.3 skyriuje, bendradarbiavimo projektams triiksta proaktyviy veikly,
kurios paskatinty bendradarbiavimo poreikj tiek pasitlos, tiek paklausos aspektu. 2007-
2013 m. laikotarpiu nebuvo teikiama parama inovatyvioms vietos gyventojuy bendruomenés
iniciatyvoms, nebuvo vykdomos veiklos, skatinanc¢ios vieSojo sektoriaus suinteresuotuma
bendradarbiauti su NVO, o vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo atveju vis dar
esama teisiniy ir kompetencijos klitciy inicijuojant partnerystes su privaciu sektoriumi. Taigi
net ir visiskai patenkinus prielaidas, bendradarbiavimo priemoniy poveikis vis tiek nebus
maksimalus.

37 paveikslas. Grafinis vieSojo valdymo intervencijy grupiy vertés apibendrinimas
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Pastaba: apskritimo dydis atitinka atitinkamos viesojo valdymo intervencijos finansavima.



3.2. Viesyju paslaugu ekonominiai rodikliai

Tyrimas apima reguliuojamy vieSyjy paslaugy atvejus: a) centralizuotos Silumos ir
karsto vandens tiekimg; b) geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky Salinimg; c) elektros energijos tie-
kima. Nurodytos paslaugos yra reguliuojamos vietos valdzios ir/arba centrinés valdzios jsteigto regu-
liatoriaus — Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos (toliau — VKEKK). VKEKK tinkla-
pyje (2019 m. kovo mén. informacija) nurodoma, kad VKEKK teisés akty stebésenos nevykdo. Ty-
rimo objektu apibréziamas reguliuojamy vieSyjy paslaugy kainy ir prieigos ekonominiai rodikliai
tikslu nustatyti regulivojamy viesyjy paslaugy sritis, kurios subsidiarumo pagrindais (iSlaikant kon-
kurencinius principus), galéty biiti perduoti NVO sektoriui, turiniam jsipareigojimus atstovauti/ginti
vartotojo ekonoming perspektyva.

Pirmas tyrimo Zingsnis: NVO sektoriui priskirtiny sriciy identifikavimas pagal teisiskai
galiojanciy akty nuostatas.

Centralizuotos Silumos kainy skai¢iavimo metodika®®:

5.5. MaZmeninis aptarnavimas — veikla, susijusi su sgskaity, mokéjimo praneSimy apie suvartota
Siluma parengimu ir pateikimu vartotojams, Silumos suvartojimo bei mokéjimy apskaita, vartotojy
informavimu bei kita su maZzmeniniu aptarnavimu susijusi veikla.

5.12. Silumos kainos pastovioji dedamoji — pastovi ilumos kainos dalis, isreiskiama konkre¢iu skai-
¢iumi ir taikoma apskaiciuojant galuting Silumos kaing.

57. Pastoviyjy sanaudy, priskirtiny atitinkamai reguliuojamy kainy paslaugai (produktui), apimtis
vieneriems reguliuojamo periodo metams nustatoma kaip Metodikos 57.1-57.7 punktuose nurodyty
sanaudy grupiy, priskirtiny tai paslaugai (produktui), metiniy apim¢iy suma, kaip nurodyta Metodikos
57.8 punkte. Pastoviyjy reguliuojamo periodo sagnaudy nustatymui taikomi Apraso 41 punkte ir Me-
todikos 571 punkte nustatyti apribojimai. Metodikos 57.3—57.4 punkty atvejais Ukio subjektui efek-
tyvumo uzduotis nustato Reguliuojancioji institucija. Atitinkamos sagnaudy grupés, priskirtinos pas-
laugai (produktui), apimtis nustatoma:

57.3. einamojo remonto ir aptarnavimo, administraciniy, rinkodaros ir kity regulivojamy kainy pas-
laugoms (produktams) paskirstomy sanaudy atveju atsizvelgiant ] Metodikos 56.1-56.7 punktus;

57.4.2. metinis darbo uzmokesc¢io fondas skaiiuojamas atskirai Silumos gamybos, Silumos perda-
vimo, mazmeninio aptarnavimo ir bendrajai veikloms, atitinkamos Silumos tiekimo veiklos darbuo-
tojy skaiciy padauginus 1S tos veiklos darbuotojy vidutinio darbo uzmokescio;

57.7.2. investicijy grazos norma nustatoma vadovaujantis Investicijy grazos normos nustatymo me-
todika, patvirtinta Komisijos 2015 m. rugs¢jo 22 d. nutarimu Nr. O3-510 ,,D¢l Investicijy grazos
normos nustatymo metodikos patvirtinimo*;

57.8. pastoviyjy sanaudy, priskirtiny atitinkamai reguliuojamy kainy paslaugai (produktui), apimtis
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vieneriems bazinio laikotarpio metams nustatoma:
FC =Cpy; +Cei+Cy i +Cp; +Cp +Cppy; +Cy; + G5, +Cp +JR,

kur:

FCi — pastoviyjy sanaudy, priskirtiny reguliuojamy kainy paslaugai (produktui), apimtis, Eur/metams;
I — reguliuojamy kainy paslauga (produktas);

Cpba, i — nusidévéjimo (amortizacijos) sgnaudos, priskirtinos paslaugai (produktui), Eur/metams;

Ccr,i — rezervinés galios uztikrinimo paslaugos jsigijimo i§ kity asmeny sanaudos, priskirtinos pas-
laugai (produktui), Eur/metams;

Cwm, i — einamojo remonto ir aptarnavimo sanaudos, priskirtinos paslaugai (produktui), Eur/metams;

Cp,i— personalo sgnaudos, priskirtinos paslaugai (produktui), Eur/metams;

Cr,i — mokesciy sgnaudos, priskirtinos paslaugai (produktui), Eur/metams;
Crin, i — finansinés sanaudos, priskirtinos paslaugai (produktui), Eur/metams;

Ca. i — administracinés sanaudos, priskirtinos paslaugai (produktui), Eur/metams;

Cs, i —rinkodaros ir pardavimy sgnaudos, priskirtinos paslaugai (produktui), Eur/metams;

Co, i — kitos pastoviosios sgnaudos, priskirtinos paslaugai (produktui), Eur/metams;

JRi — investicijy graza, priskirtina paslaugai (produktui), Eur/metams.

59. Reguliuojamy kainy paslaugos (produkto) metinis Silumos baziniy kainy (kainos dedamyjy) ga-
liojimo laikotarpio kiekis nustatomas, atsizvelgiant j realizuoting paslaugos (produkto) kiekj per vie-
nerius bazinio laikotarpio metus, jvertinus:

59.4. efekta dél Investicijy plane numatyty priemoniy jgyvendinimo pirmaisiais Silumos baziniy

kainy (kainy dedamyjy) galiojimo metais.

61.3. Silumos nuostoliy sumazinimo (efektyvumo padidinimo) rodiklis nustatomas jvertinus Metodi-
kos 61.2 punkto nuostatg, taip pat atsizvelgus j atitinkamos Ukio subjekty grupés lyginamuosius ro-
diklius ir Investicijy plane numatyty priemoniy efekta pirmaisiais baziniy $ilumos kainy (kainy de-

damyjy) galiojimo metais. Silumos nuostoliy mazinimui (efektyvumo padidinimui) gali biiti nustatyti
kitokie reikalavimai. Tokiu atveju Reguliuojancioji institucija turi pateikti tokio sprendimo argumen-
tus. Silumos nuostoliy sumazinimo (efektyvumo padidinimo) rodiklj nustato Reguliuojan¢ioji insti-
tucija;

Co, Hg, pc — kitos kintamosios sgnaudos, Silumos kiekiui QHe, pc pagaminti, Eur

Co, HT — kitos kintamosios sagnaudos, Silumos kiekiui Qnt centralizuoto Silumos tiekimo tinklu per-
duoti, Eur;




74. Silumos bazinés kainos pastoviosios sagnaudos perskaiciuojamos atsizvelgiant j:

74.1. efektyvumo koeficienta, kuris nustatomas kaip pusé Lietuvos statistikos departamento skel-

biamo Silumos kainos (kainos dedamyjy) perskaiciavimo ataskaitinio laikotarpio infliacijos dydzio,
bet ne didesnis kaip 3 procentai (infliacijos dydziu laikomas vidutinis metinis vartotojy kainy indekso

pokytis):

kur:
Ier, y — efektyvumo koeficientas, vieneto dalimis;
y — metai po bazinés Silumos kainos (kainos dedamyjy) nustatymo (y = 2,...,5);

VKly — vidutinis metinis (metai palyginti su ankstesniais metais) vartotojy kainy indekso pokytis
metais y, vieneto dalimis, apskai¢iuojamas kaip $ilumos kainos (kainos dedamyjy) perskai¢iavimo
ataskaitinio laikotarpio paskutinio ménesio vartotojy kainy indekso ir paskutinio perskai¢iavimo metu
naudoto vartotojy kainy indekso santykis. Perskaiciuojant Silumos kaing (kainos dedamasias) pirma
kartg po Silumos bazinés kainos (kainos dedamyjy) nustatymo efektyvumo koeficiento skaiciavi-
muose naudojamas Silumos bazinés kainos (kainos dedamyjy) nustatymo ménesio vartotojy kainy
indeksas;

74.4. investicijy grazos pokytj, iSplaukiantj i$ Ukio subjekto jvykdyty investiciniy projekty pobiidZio;

74.8. kitus, nuo Ukio subjekto valios nepriklausan¢iy veiksniy nulemtus, nei§vengiamus sanaudy po-
ky¢ius. Kity sanaudy pokycio jtaka perskai¢iuojamoms sgnaudoms nustatoma pagal formule:

AFC Ay - CX:.‘:;;

kur:

AFCx i,y — sgnaudy pokytis metais y dél kity sgnaudy poky¢iy, nepriklausané¢iy nuo Ukio subjekto
valios, Eur;

Cx i,y —nuo Ukio subjekto valios nepriklausanéiy veiksniy nulemtos pastoviosios sgnaudos, priskirtos
paslaugai (produktui), Eur;

74.11. Komisijos atlikty reguliuojamy paslaugy sanaudy pagristumo (bttinumo) patikrinimy, atlie-

kamy vadovaujantis Komisijos patvirtintu Energetikos jmoniy reguliuojamos veiklos patikrinimy
tvarkos aprasu, rezultatus; ir

75.5. Komisijos atlikty regulivojamy paslaugy sanaudy pagrjstumo (btitinumo) patikrinimy, atlie-
kamy vadovaujantis Komisijos patvirtintu Energetikos jmoniy reguliuojamos veiklos patikrinimy
tvarkos aprasu, rezultatus.



75.4. kity, nuo Ukio subjekto valios nepriklausanéiy veiksniy nulemtus, nei$vengiamus kintamyjy
sanaudy pokycius (pagal bazinj arba Silumos bazinés kainos (kainos dedamyjy) perskai¢iavimo metu
pagal Metodikos 75.2.1 punktg koreguotg kuro struktiirg);

75%. Jeigu Ukio subjektas dalyvaudamas silumos supirkimo aukcione pagal aukciono rezultatus
gamino ir pardavé Siluma uz didesne arba mazesne kaina nei nustatyta vidutiné Silumos (produkto)
gamybos kaina ir dél to:

75%.1. atitinkamu laikotarpiu gauta investicijy graza vir$ijo nustatyta investicijuy graza, jskai-
¢iuoty | Silumos (produkto) gamybos sgnaudy apimtj (leisting gauti pajamy apimtj), daugiau kaip 1
proc., investicijy grazos suma, virSijancia nustatyta investicijy graza daugiau kaip 1 proc., mazinama
Silumos (produkto) gamybos sgnaudy apimtis (leistina gauti pajamy apimtis) ir vidutiné Silumos (pro-
dukto) gamybos kaina (kainos dedamosios) ateinan¢iam Silumos (produkto) gamybos kainos (kainos
dedamyjy) galiojimo laikotarpiui. Skai¢iuojant viduting $ilumos (produkto) gamybos kaing, skirtu-
mas paskirstomas baziniam Ukio subjekto $ilumos gamybos 3altiniuose pagamintinam §ilumos kie-
Kiui QHg, PR, s;

753.2. atitinkamu laikotarpiu gavo maziau investicijy grazos, nei nustatyta investicijy graza,
iskaiciuota j Silumos (produkto) gamybos sgnaudy apimtj (leistina gauti pajamy apimtis), dél konku-
rencijos Silumos gamybos srityje negauta investicijy graza apskai¢iuojama ir konstatuojama, ta¢iau ji
niekaip nekeicia Silumos (produkto) gamybos sagnaudy apimties (leistinos gauti pajamy apimties) ir
vidutinés Silumos (produkto) gamybos kainos (kainos dedamyjy) dydzio;

75%.3. silumos bazinés kainos (kainos dedamyjy) nustatymo ar jos perskai¢iavimo metu jverti-
namas Silumos aukciono biidu parduodant Silumg faktiSkai gautos investicijy grazos ir i Silumos (pro-
dukto) gamybos sgnaudy apimtj (leisting gauti pajamy apimtis) iskai¢iuotos investicijy grazos skirtu-
mas, susidares 12 mén. laikotarpiu nuo paskutinio Silumos bazinés kainos (kainos dedamyjy) nusta-
tymo ar jos perskaiiavimo metu jvertinto ménesio.

76. Jeigu Ukio subjekto Silumos vieneto kainoje jskaityty sgnaudy kurui ir (ar) Silumai i$ nepriklau-
somy Silumos gamintojy jsigyti dydis per atitinkama laikotarpj neatitiko Ukio subjekto faktiskai pa-
tirty sgnaudy kurui ir (ar) Silumai i§ nepriklausomy Silumos gamintojy jsigyti dydzio, Sis skirtumas
jvertinamas Silumos baziniy kainy (kainy dedamyjy) nustatymo ir jy perskaic¢iavimo metu:

76.1. teigiamas skirtumas (kai surinkta daugiau pajamuy, isskyrus pajamas pagal Metodikos 58.4.5.2*
punkta, nei patirta sgnaudy kurui ir (ar) Silumai i$ nepriklausomy Silumos gamintojy jsigyti) kompen-
suojamas vartotojy naudai, nustatant papildomg Silumos pajamy dedamaja, mazinancig Silumos
kaing, iSdéstant skirtuma 12 ménesiy laikotarpiui (skirtumg paskirstant baziniam realizuotinos §ilu-
mos Kiekiui);

76.2. neigiamas skirtumas (kai surinkta maZiau pajamy, nei patirta sgnaudy kurui ir (ar) Silumai 1§
nepriklausomy Silumos gamintojy jsigyti) kompensuojamas Ukio subjekto naudai, nustatant papil-
domg Silumos sgnaudy dedamaja, didinancig Silumos kaing, i§déstant skirtumg 12 ménesiy laikotar-
piui (skirtumg paskirstant baziniam realizuotinos Silumos kiekiui);

76.3. jei Ukio subjekto atitinkamo kuro suvartojimo kaina vir$ija Komisijos skelbiamos atitinkamos
kuro rasies (Zaliavos) rinkos kainas $alyje, jvertinus objektyvias kainy skirtumo prieZastis, galima



skaiCiavimuose naudoti didesn¢ kuro kaing, taciau ji neturi virSyti vidurkio daugiau kaip 10 proc.
Sprendimg dél minéty kuro kainy objektyvumo priima Reguliuojancioji institucija;

76.10. jei Silumos kainos (kainos dedamyjy) galiojimo laikotarpiu Ukio subjektas jgyvendina inves-
ticinius projektus, didinancius atsinaujinan¢iy energijos iStekliy panaudojima, nuo naujo Silumos ga-
mybos jrenginio jvedimo j eksploatacijg dienos iki Silumos kainos kintamosios dedamosios, perskai-
¢iuotos dél pakitusios kuro struktiiros (Metodikos 75.2.1 punktas), taikymo pradzios, minéto jrengi-
nio faktiniy sgnaudy kurui dydis skai¢iuojamas pagal fakting kuro struktiirg. Tokiu atveju kartu su
Silumos kainos (kainos dedamyjy) perskai¢iavimo projektu Ukio subjektas Reguliuojanciai instituci-
jai pateikia atskirg Metodikos 22 priedo lentelg, nurodydamas naujo atsinaujinancius energijos Salti-
nius naudojancio Silumos gamybos jrenginio duomenis apie faktinius kuro kiekius ir kainas;

77*. Kai Metodikos 76 ir (ar) Metodikos 77 punktuose numatyta tvarka apskai¢iuoty Ukio subjekto
papildomai gauty pajamy grazinimas iSdéstomas per ilgesnj nei vieneriy mety laikotarpj, jvertinama

pinigy kaina. Pinigy kainos nustatymui taikomas Lietuvos banko pinigy finansy jstaigy paskoly euro
zonos ne finansy bendrovéms likuciy palikany normos svertinis vidurkis uz laikotarpj nuo praéjusiy
ataskaitiniy mety liepos mén. iki einamyjy mety liepos mén.

80. Silumos kaina (kainos dedamosios) nustatoma vienoda visai Silumos tiekéjo aptarnaujamai teri-
torijai. Silumos kainos (kainy dedamosios) gali biti diferencijuojamos pagal objektyvius ir nediskri-
minacinius kriterijus, pavyzdziui, pagal §ilumos tickimo sistemas, vartotojy grupes, Silumos pirkimo—
pardavimo vieta, tiekimo—vartojimo ribg, Silumos vartojimo masta, Silumnesius ir jy kokybe, tiekimo
patikimuma, vartojimo sezoniskuma, periodiskuma, apskaitos badus, ir kitus veiksnius. Silumos kai-

nas (kainy dedamasias) diferencijuoia Silumos tiekéjas, atitinkamos savivaldybeés institucijai pritarus.

Diferencijuodamas Silumos kainas (kainy dedamasias), Silumos tiekéjas privalo uztikrinti sanaudy

priezastingumo principo igyvendinima.

83.2.1. Silumos tiekéjas, vadovaudamasis $ia Metodika, parengia ir pateikia atitinkamos savivaldybés
institucijai Silumos perskaiciuotos kainos (kainos dedamuyjy) projekta. Perskaiciuotos kainos (kainos
dedamuyjy) projekta Ukio Silumos tiekéjas privalo pateikti ne véliau kaip likus 3 ménesiams iki eina-
muyjy Silumos kainos (kainos dedamyjy) galiojimo mety pabaigos;

84.1.1. Reguliuojamas nepriklausomas gamintojas, vadovaudamasis $ia Metodika ir atsizvelgdamas
1 istatuose numatytg tvarka, parengia ir pateikia Komisijai Silumos bazinés kainos (kainos dedamyjy)
projekta. Bazinés kainos (kainos dedamyjy) projekta Reguliuojamas nepriklausomas gamintojas pri-
valo pateikti ne véliau kaip likus 5 ménesiams iki einamojo reguliavimo periodo pabaigos;

85. Silumos kainy (kainy dedamyjy) nustatymo procedira nepriklausomam $ilumos gamintojui, dél
kurio Komisija yra priémusi sprendimg netaikyti privalomos Silumos kainodaros:

85.1. nepriklausomas $ilumos gamintojas pagamintos ir i centralizuoto $ilumos tiekimo tinkla tiekia-

mos Silumos kainas nustato, atsizvelgdamas j jstatuose numatyta tvarka;

85.2. nepriklausomo Silumos gamintojo pagamintos ir | centralizuoto apriipinimo Siluma tinklg tie-
kiamos $ilumos kainai visais atvejais taikomos Silumos gamybos ir (ar) supirkimo tvarkos ir salygy
apraso nuostatos.



Karsto vandens kainy nustatymo metodika®

17.1. kar$to vandens tiekéjas ne véliau kaip prieS 3 ménesius iki kar§to vandens kainos dedamyjy
galiojimo pabaigos parengia ir teikia Komisijai bei savivaldybés institucijai karSto vandens kainos
dedamyjy projekta;

23. Keiciantis karsto vandens kainai, karSto vandens tiekéjas, atsizvelgdamas j nustatytas karsto van-
dens kainos dedamasias ir pakitusias Silumos (ar kitos energijos) ir geriamojo vandens kainas, iki
ménesio 25 dienos apskaiciuoja ir vieSai informuoja vartotojus, savivaldybe ir Komisijg apie karsto
vandens kaing. Karsto vandens kaina jsigalioja nuo kito ménesio pirmos dienos.

33.1.1. einamojo remonto ir aptarnavimo, administraciniy, rinkodaros ir kitos sagnaudos, kurios skai-
¢iuojamos atsizvelgiant j Metodikos 28.2-28.7 papunk¢ius;

33.1.6. pastoviyjy sgnaudy, priskirtiny karSto vandens ruo§imo ir vartotojy mazmeninio aptarnavimo
veiklai, apimtis nustatoma:
FC:CDA+CM+CP+CT+CFIN+CA+CS+CO

cla:

FC — pastoviyjy sanaudy, priskirtiny kar§to vandens ruo$imo ir vartotojy mazmeninio aptarnavimo
paslaugai, apimtis, tiikst. Eur/metams;

Cpba — nusidévejimo (amortizacijos) sanaudos, priskirtinos paslaugai, tikst. Eur/metams;

Cwm — einamojo remonto ir aptarnavimo sgnaudos, priskirtinos paslaugai, tiukst. Eur/metams;

Cp — personalo sanaudos, priskirtinos paslaugai, tukst. Eur/metams;

Ct — mokesciy sgnaudos, priskirtinos paslaugai, tikst. Eur/metams;
Crin — finansinés sgnaudos, priskirtinos paslaugai, tikst. Eur/metams;

Ca — administracinés sanaudos, priskirtinos paslaugai, tikst. Eur/metams;

Cs — rinkodaros ir pardavimy sagnaudos, priskirtinos paslaugai, tikst. Eur/metams;

Co — kitos paskirstomos sagnaudos, priskirtinos paslaugai, tiikst. Eur/metams.

36. Investicijy graza skai¢iuojama pagal priklausomybe:
JR = FC X —¢ia:
100
JR —investicijy graza, priskirta paslaugai, tikst. Eur/metams;

FC — pastoviyjuy sanaudy, priskirtiny kar§to vandens ruo$imo ir vartotojy mazmeninio aptarnavimo
paslaugai, apimtis, tikst. Eur/metams;
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I — investicijy grazos norma, apskaiciuota vadovaujantis Investicijy grazos normos nustatymo meto-
dika, patvirtinta Komisijos 2015 m. rugs¢jo 22 d. nutarimu Nr. O3-510 ,,Dél Investicijy grazos nor-
mos nustatymo metodikos patvirtinimo*®.

39. Nustatant kintamosios karsto vandens kainos dedamosios formulg, jvertinamos Silumos ar kitos
energijos, reikalingos karS§tam vandeniui ruosti, pirkimo (gamybos) ir geriamojo vandens, reikalingo
kar$tam vandeniui ruosti, sgnaudos. Kintamoji karsto vandens kainos dedamoji isreiskiama formule:

kv) X G G A, X 12)/1000
Tkyka = —q( ) X Gy X Ty )+ (_gv X T, ) + (Ase ) X Tgvpard
Gkv Gkv

¢ia:
Tkv. kd — kintamoji karsto vandens kainos dedamoji, Eur/m?;

q(kv) — silumos kiekis, reikalingas geriamajam vandeniui pa$ildyti iki higienos normy nustatytos tem-
peratiiros, kWh/m?. Sis §ilumos kiekis nustatomas pagal Atskiry energijos ir kuro riiiy sagnaudy nor-
matyvy bustui $ildyti ir kar§tam vandeniui ruosti nustatymo bei taikymo metodikoje nurodytus arba
savivaldybés institucijos su Komisija suderintus ir nustatytus vidutinius Silumos energijos normaty-
vus geriamojo vandens kubiniam metrui paSildyti. Kitos energijos sanaudos, reikalingos geriamojo
vandens kubiniam metrui pasildyti, nustatomos pagal Atskiry energijos ir kuro rasiy sgnaudy norma-
tyvy bustui Sildyti ir karStam vandeniui ruosti nustatymo bei taitkymo metodikoje nurodytas vidutines

normines energijos ar kito kuro sgnaudas, reikalingas norminiam Silumos kiekiui pagaminti;
Ggv — geriamojo vandens, reikalingo kar§tam vandeniui ruosti, kiekis, tiikst. m?;
Gk — planuojamas realizuoti karsto vandens kiekis, tiikst. m®;

Ts — pirktos (pagamintos) Silumos kaina, Eur/kWh. Kai karS§to vandens tiek¢jas karStam vandeniui
ruosti naudoja kitg energija, pagamintos Silumos kaina apskaifiuojama reikiamam Silumos kiekiui
pagaminti sunaudotos kitos energijos sgnaudas padalijus 1§ pagamintos Silumos kiekio;

Tgv— geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo kainos, taikomos abonentams, Eur/m?;

Ask — atsiskaitomyjy geriamojo vandens apskaitos prietaisy, jrengty prie$ karSto vandens ruoSimo j-
renginius, skaicius, vnt.;

Tgv. pard — geriamojo vandens pardavimo kaina abonentams, Eur/apskaitos prietaisui per meén.

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugu
kainy nustatymo metodika?!

10.6. Butinosios sgnaudos — verslo vieneto maziausios sgnaudos paslaugy baziniy kainy galiojimo
laikotarpiu, butinos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo
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paslaugoms teikti saugiai ir patikimai, ilgalaikiam geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastrukttiros eksploatavimui, renovacijai ir plétrai uztikrinti, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktiirai i§ asmeny iSpirkti, sudaryti abonentams ir vartotojams priimtinoms saly-
goms naudotis geriamuoju vandeniu ir gauti tinkamos kokybés nuoteky tvarkymo paslaugas, taip pat

aplinkos tarSai mazinti ir vandens iStekliams racionaliai naudoti;

10.14. Investicijy grazos norma — grazos norma, uztikrinanti naudojamo kapitalo kainos padengima,

42.3. lyginamosios analizés atitinkamy rodikliy vertes (iSskyrus pavirSiniy nuoteky tvarkymo
paslaugy). Lyginamosios analizés rodiklius skai¢iuoja Komisija, vadovaudamasi Komisijos
patvirtintu Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy lyginamosios analizés aprasu
(toliau — Lyginamosios analizés aprasas).

45. Pastoviyjy sgnaudy, priskirtiny atitinkamai regulivojamy kainy paslaugai, apimtis vieneriems
reguliuojamo periodo metams nustatoma kaip Apraso 20.2 papunktyje nurodyty sgnaudy grupiy,
priskirtiny tai paslaugai ir Komisijoje suderinty Veiklos ir plétros plano investicijy pirmaisiais
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy baziniy kainy
galiojimo metais sgnaudy metiniy apimc¢iy suma, kaip nurodyta Metodikos 46 punkte. Pastoviyjy
reguliuvojamo periodo sgnaudy nustatymui taikomi ApraSo 27 punkte nustatyti apribojimai.
Metodikos 42.3 papunkg&io atveju Ukio subjektui efektyvumo uzduotis nustato Komisija.

45.8.4. Ukio subjekto investicijy grazos maksimali verté (pelno norma) nustatoma tokia, kad nevir-
Sytu 10 proc., apskai¢iuojamy nuo verslo vieneto ir paslaugos bazinéje kainoje itraukty butinyju
sanauduy, atskai¢ius pelno mokestj.

46. Ukio subjekto sgnaudy, priskirtiny atitinkamai reguliuojamai paslaugai, apimtis viene-
riems bazinio laikotarpio metams nustatoma:

NCi = CGVp,i "’CNTp,i +CN(A),i +CR,i "’CA,i +CP,i "’CTch,i +CE,i +CK,i "’Cs',i

+Cp; +Cri +Cpy +Ciy +Co, + IR,

v

cia:

NCi — biitinyjy sanaudy, priskirtiny reguliuojamai paslaugai, apimtis, Lt/metams (Eur/metams);
i — reguliuojama paslauga;

Covp,i— geriamojo vandens jsigijimo sgnaudos, priskirtinos paslaugai, Lt/metams (Eur/metams);

Cnrp,i — nuoteky tvarkymo paslaugy jsigijimo sanaudos, priskirtinos paslaugai, Lt/metams (Eur/me-
tams);

Cn(a),i — nusidévéjimo (amortizacijos) sagnaudos, priskirtinos paslaugai, Lt/metams (Eur/metams);

Cr,i — einamojo remonto ir eksploataciniy medziagy sanaudos, priskirtinos paslaugai, Lt/metams
(Eur/metams);

Ca,i — aptarnavimo (paslaugy ir darby pagal sutartis) sagnaudos, priskirtinos paslaugai, Lt/metams
(Eur/metams);




Creh,i — technologiniy medziagy sanaudos, priskirtinos paslaugai, Lt/metams (Eur/metams);
Ck,i— elektros energijos sagnaudos, priskirtinos paslaugai, Lt/metams (Eur/metams);

Ck,i — kuro sgnaudos, priskirtinos paslaugai, Lt/metams (Eur/metams);

Cs,i — Silumos energijos sanaudos, priskirtinos paslaugai, Lt/metams (Eur/metams);

Cp,i — personalo sanaudos, priskirtinos paslaugai, Lt/metams (Eur/metams);

Cr,i — mokesciy sgnaudos, priskirtinos paslaugai, Lt/metams (Eur/metams);
Crin,i — finansinés sgnaudos, priskirtinos paslaugai, Lt/metams (Eur/metams);
Ctn,i — turto nuomos sgnaudos, priskirtinos paslaugai, Lt/metams (Eur/metams);

Co,i — kitos paskirstomos sanaudos, priskirtinos paslaugai, Lt/metams (Eur/metams);

JRi — investicijy graza, priskirtina paslaugai, Lt/metams (Eur/metams).

47.5. faktine ataskaitinio laikotarpio nuoteky tinkluose infiltracijos apimtj, taiau ne didesng nei 20
proc., o esant misriai kanalizacijai — ne didesn¢ nei 35 proc. Komisija, atsizvelgusi j veiklos plana,
turi teise Ukio subjektams nustatyti uzduotis nuostoliams vandens tinkluose ir infiltracijai nuoteky
tinkluose mazinti;

57. Bazinés geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy
kainos antrais ir vélesniais galiojimo metais perskai¢iuojamos atsizvelgiant j:

57.1. efektyvumo koeficienta, kuris nustatomas kaip pusé Lietuvos statistikos departamento skel-
biamo geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy kainos
perskaiciavimo ataskaitinio laikotarpio infliacijos dydzio, bet ne didesnis kaip 3 procentai (infliacijos
dydziu laikomas vidutinis metinis vartotojy kainy indekso pokytis).

57.12. kitus, nuo Ukio subjekto valios nepriklausanciy veiksniy nulemtus bei nei§vengiamus sanaudy
poky¢ius. Kity sagnaudy pokycio jtaka perskai¢iuojamai kainai nustatoma pagal formule:

Q (3 9)

AKx i,y — kainos pokytis metais y dél kity sanaudy poky¢€iy, nepriklausanéiy nuo Ukio subjekto valios,
Eur/m3;

Cx,iy — nuo Ukio subjekto valios nepriklausanéiy veiksniy nulemtos paslaugy kainy perskai¢iavimo
ataskaitinio laikotarpio sanaudos, priskirtos paslaugai, Eur;

59. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy kainos
gali buti diferencijuojamos pagal objektyvius, skaidrius ir nediskriminacinius kriterijus, atsizvelgiant




1 patiriamas sgnaudas, pirkimo ir pardavimo vieta, tiekimo ir vartojimo ribg, vartojimo sezoniskuma,
iSleidziamy terSaly kiekj, pobiidj ir koncentracijg. Diferencijuojant geriamojo vandens tiekimo ir nuo-
teky tvarkymo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy kainas, turi biti uztikrintas sagnaudy priezas-

tingumo ir sanaudy susigrazinimo principy jgyvendinimas.

62.1. geriamojo vandens tieké&jai ir nuoteky tvarkytojai, pavirsiniy nuoteky tvarkytojai vadovauda-
miesi Metodika, parengia ir ne véliau kaip likus 5 mén. iki einamojo reguliavimo periodo pabaigos
teikia Komisijai derinti geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo, pavirSiniy nuoteky tvar-
kymo paslaugy baziniy kainy projektus.

62.1.2.2. nuosavybés ir panaudojimo teise valdomas turtas;
62.1.5.1. techniniai Veiklos ir plétros plane numatyty vykdyti investiciniy projekty duomenys;

62.1.10. ataskaitiniy mety pelno (nuostoliy) ataskaita (Metodikos 15 priedas);
62.1.18. ataskaitinio laikotarpio ir paslaugy palaikymo savikainos tiesioginés geriamojo vandens tie-
kimo ir nuoteky tvarkymo, pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy sanaudos (Metodikos 20 priedas);

62.1.19. ataskaitinio laikotarpio ir paslaugy palaikymo savikainos netiesioginés sgnaudos (Metodikos
21 priedas);

62.1.22. ataskaitinio laikotarpio ir paslaugy palaikymo savikainos bendrosios (administracinés)
sgnaudos (Metodikos 23 priedas);

62.1.34. ataskaitiniy mety kitos veiklos rezultatas (Metodikos 34 priedas);
62.1.35. ataskaitiniy mety finansinés veiklos rezultatas (Metodikos 35 priedas);

VieSuosius interesus atitinkanciu paslaugy elektros energetikos sektoriuje kainos nustatymo
metodika??

1. VieSuosius interesus atitinkanc¢iy paslaugy elektros energetikos sektoriuje kainos nustatymo
metodika (toliau — Metodika) reglamentuoja vieSuosius interesus atitinkanéiy paslaugy elektros ener-
getikos sektoriuje (toliau — VIAP) 1é8y poreikio ir kainos nustatymo metodinius reikalavimus.

4. Komisija, nustatydama VIAP kaing, jvertina 1éSy poreik]j ir kainas VIAP, nurodyty Elektros
energetikos jstatymo 74 straipsnio 2 dalyje ir Jstatymo 20 straipsnio 1 dalyje, 21 straipsnio 1 dalyje.

5.1.  VIAP léSy administravimo sgnaudy prognoze ateinantiems kalendoriniams metams;

8.1.  VIAP lédy, reikalingy elektros energijos gamintojams uz elektros energijos gamyba, naudo-
jant atsinaujinancius energijos iSteklius, poreik]... reguliuojamos veiklos investicijy programa, kurioje
numatomos investicijos ] atsinaujinancius energijos iSteklius naudojancios elektrinés statyba.
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8.3.  skirstomyjy tinkly operatoriaus ir (ar) Energetikos ministerijos, Vyriausybés nustatyta tvarka
paskirtos jmonés patirtos sagnaudos, vykdant centralizuota elektros energijos, pagamintos naudojant at-
sinaujinancius energijos iSteklius ir superkamos i$ elektros energijos gamintojy, kuriems kituose jstaty-
muose ir teisés aktuose nustatyta tvarka taikomas fiksuotas tarifas, prekyba;

12.8. Komisijos nustatytos investicijy grazos ir ateinanciais kalendoriniais metais laukiamos inves-
ticijy grazos skirtumg elektros energijos gamybos, remtinai elektros energijos gamybai nepriskiria-
mais gamybos jrenginiais, veikloje, taip pat jvertinusi Sioje veikloje gautos faktinés investicijy grazos
ir lauktos investicijy grazos neatitikima uZ pra¢jusius kalendorinius metus. Sis punktas taikomas tais
atvejais, kai elektros energijos gamintojas, motyvuotu Komisijos sprendimu, pripazintas asmeniu,
turinCiu didelg jtakg elektros energijos rinkoje;

16.1. 1é8y poreikj, nustatytg Vyriausybés nutarimu patvirtintame Nacionaliniame energetikos stra-
tegijos jgyvendinimo plane reikalingg elektros energetikos gamybos pajégumy, strategiskai svarbiy
elektros energetikos sistemos darbo saugumui ir patikimumui ar valstybés energetinei nepriklauso-
mybei uztikrinti, ateinantiems kalendoriniams metams, VIAP aprase ir VIAP administravimo aprase
nustatyta tvarka;

3.3. ISvados

Prieigos rodiklis



Kainos rodiklis



4. TYRIMO VERTINIMO APRASAS

Pagal $io Tyrimo rengimo Technine specifikacija®® Paslaugos teikéjas turi parengti re-
komendacinj Tyrimo ataskaitos taikymo stebésenos (monitoringo) vertinimo aprasa, kuris turi apimti:
vertinimo metodika ir tvarkg, vertinamus kriterijus, kiekvienam kriterijui jvertinti naudotinus meto-
dus ir priemones, jy taikymo procediras ir kitg aktualig informacija. Taip pat Paslaugos teikéjas turi
parengti struktiirizuotas taikymo, tobulinimo rekomendacijas su pagrindimu, koks rezultatas/pokytis
jas pritaikius bus pasiektas.

4.1. VERTINIMO METODIKA IR TVARKA

Tyrimo rezultaty taikymo stebésenos vertinimo metodikos ir tvarkos tikslas yra apibrézti priemo-
nes ir jy taikymo tvarka Tyrimo sukurty rezultaty panaudojimui pagal Projekto ,,Pasiiilymy dél LR
NVO jsitraukimo j vie$aja politikg gerinimo Lietuvos Respublikos centrinés valdzios sprendimy pri-
éméjams sukiirimas* tikslus ir uzdavinius Projekto vykdymo procese.

+ Tyrimo rezultatai, kaip stebésenos objektas, apibréziami pagal Tyrimo rengimo Techninéje
specifikacijoje suformuluotas sgvokas:

e Tyrimo ataskaita, visy pirma, bus skiriama Projekto vykdytojams kaip parankinis dokumentas,
rengiant atitinkamy teisiniy priemoniy sukiirimo LR teisin¢je sistemoje techning uzduot;.

e Tyrimo ataskaitoje iSnagrinéty pavyzdziy pagrindu sukuriamos prielaidos atitinkamy pasitlymy
Lietuvos Respulkios salygomis suktirimui.

e Tam Tyrime turi biiti pateiktos konkre€ios iSvados dé¢l NVO isitraukimo ] vies$gja politikg
finansavimo priemoniy.

e Rekomendacijos Projekto tiksly jgyvendinimui naudojant subsidiarumo principa.

¢+ Tyrimo stebésenos metodologija grindZiama tokiais principais:

e tikslingumu — renkami duomenys ir informacija, kurie yra reikalingi ir tinkami Projekto procesui;

e neSaliSkumu - stebésena vykdoma be iSankstinio nusistatymo, laikantis profesinio
nepriklausomumo ir bendryjy profesinés etikos nuostaty;

e patikimumu — stebésena vykdoma laikantis Projekto vykdyma apibrézian¢iy dokumenty, priimty
atitinkamy susitarimy, skelbiama tikrove atitinkanti informacija.

e sistemingumu — stebésenos procesas vyksta planingai, laikantis tgstinumo.

¢ Stebésenos rusis apibréZiama kaip nuolatiné stebésena pagal Projekto vykdymo tvarkarastj.
Stebésenoje vadovaujamasi Stebésenos vertinimo kriterijais, kurie taikomi pagal Sio Apraso
skirsnyje ,,Kriterijy taikymo procediira ir rekomendacijos® nuostatas.

¢ Apraso vykdyma atlieka Projekto vadovas, atlikdamas Tyrimo vertinimg Pagal Projekto vykdymo
tvarkarast] ir uzpildydamas Apraso skirsnyje ,,Kriterijy taikymo procediira ir rekomendacijos*
pateikiamg Tyrimo vertinimo stebésenos Protokola.
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Stebésenos medziaga kaupiama bylos segtuvuose Projekto vadovo nustatyta tvarka.

Apraso vykdyma kontroliuoja Projekto Uzsakovo vadovas arba jo jgaliotas asmuo. UZsakovo
vadovas nustato Tyrimo rezultaty jgyvendinimo stebésenos aptarimus su Projekte dalyvaujanciais
asmenimis.

ApraSo pakeitimus ir/ar papildymus pagal Projekto dalyviy ir/ar suinteresuoty asmeny pasitilymus
tvirtina Uzsakovo vadovas.

2.2.VERTINIMO KRITERIJAI

Vertinime naudojami du Kriterijai: kiekybinis ir kokybinis.

Kiekybinio vertinimo kriterijus atspindi Tyrimo rezultaty panaudojimo Projekto vykdyme daznj

ir imtj. Daznis atspindi Tyrimo rezultaty citavimy skai¢iy Projekto vykdyme. Imtis atspindi citavimo
skaiCiaus apreépt] pagal Projekto sudedamasias dalis (atmetus Tyrimo dalj):

a) Teisés akty paketo Nr. 1 sukirime;
b) Teisés akty paketo Nr. 2 sukiirime;
c) Konferencijy darbe;

d) Apvaliyjy staly-diskusijy darbe.

Kokybinio vertinimo kriterijus atspindi Tyrimo rezultaty panaudojimo Projekto vykdyme pritai-

komuma. Taikomi keturi kokybinio vertinimo lygiai:

a) 1 - Reikia tobulinti;

b) 2 — Patenkinamas;

c) 3 - Geras;

d) 4 - Labai geras, paskatinantis tolimesnes inovacijas.

2.3. KRITERIJU TAIKYMO PROCEDURA IR REKOMENDACIOS

Tyrimo vertinimo kriterijy taikymo procediirg sudaro Protokolo (pridedamas Zemiau) uzpildymas

pagal Projekto veikly struktirg ir Projekto planinj tvarkarastj:

e Teises akty paketas Nr. 1;

e Teisés akty paketas Nr. 2;

e Apvaliyjy staly debatai;

e Konferencijy darbas;

e Metin¢ Tyrimo rezultaty panaudojimo apZvalga.

Rekomendacijos:

e Nustacius kokybinio vertinimo kriterijaus lygio ,,Reikia tobulinti* atvejj nagrinéti atitinkamo
Tyrimo rezultato koregavima (iStaisyma, papildyma, pakeitima).

e Nustacius kokybinio vertinimo kriterijaus lygio ,,Labai geras, paskatinantis tolimesnes
inovacijas® atvejj nagrinéti kaip Tyrimo rezultaty plétros galimybes.



Tyrimo vertinimo Protokolas Nr.

TVIRTINU:
AV.
(Parasas, Vardas, Pavarde¢)
(Pareigos)
Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija
20..... m. mén. d.
Data: Vieta: Stebétojas:
Parasas:
Projekto veikla (pazyméti reikalingg)
Teisés aktai 1 Teisés aktai 2 Apvalis stalai | Konferenci- | Metiné apzvalga
jos
Eil. Nr. Tyrimo rezultatas Kriterijus
Rodiklis Kiekybinis Kokybinis
1 NVO jsitraukimas j vieSosios politikos cikla
2 NVO isitraukimas ] vieSasias paslaugas subsidiarumo
pagrindais
3 NVO ijsitraukimas | vieSasias paslaugas konkurenci-
niais pagrindais
4 NVO jsitraukimas j administracines paslaugas konku-
renciniais pagrindais
5 Kita:
6 Stebétojo iSvada:
7 Stebétojo rekomendacijos:

Susipazinimo Zyma:




5. BENDROSIOS STRUKTURIZUOTOS ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

5.1. Dél NVO jsitraukimo j vieS$ajq politikg

1. Valstybés kontrolés atliktuose Lietuvos Respublikos viesosios politikos faktinés biiklés audituose
nurodomas Zemas valdzios sektoriaus veiklos efektyvumas. Atkreipiamas démesys ] labai zema
pilie¢iy ir nevyriausybinio sektoriaus jsitraukima j vieSosios politikos procesa.

2. Lietuvos Respublikos centrinés ir vietos valdziy vieSosios politikos ciklo, apimancio politikos
formulavimo, politikos realizavimo ir politikos pamoky iSmokimo grjztamojo rysio granding,
praktikoje i§ dalies naudojami tik: a) politikos realizavimo elemento — jgyvendinimas — vie$ojo
aptarimo priemong¢; b) politikos pamoky iSmokimo elementas — stebésena — valdzios sektoriuje
labai fragmentuota, 0 NVO sektorius jtraukiamas tik ad hoc principu, pagal pacios valdZios apib-
réziamg selekcija.

3. ValdZia faktiSkai su NVO nesikonsultuoja politikos formulavimo stadijoje, t.y. iSkeliant vieSosios
politikos naujiniy nuostatas ir formuluojant jy aprasus. Pazymeétina, kad Sioje srityje yra menkas
pacios valdzios subjekty sektorinis bendradarbiavimas.

4. Politikos realizavimo elementas — paskleidimas — praktiskai valdzios sektoriaus néra taikomas.
Todél NVO jsitraukimui j $ig sritj Lietuvoje §iuo metu net néra objektyviy prielaidy.

5. Politikos pamoky iSmokimo elementas — stebésena — kaip identifikuota Valstybés kontrolés audi-
tuose, yra labai pavirSutiniskas, daznai atliekamas formaliai, be aiskaus turinio.

6. Politikos pamoky iSmokimo elementas — jvertinimas — neturi sisteminiy nuostaty, daznai suvo-
kiamas kaip stebésenos atitikmuo. Lietuvoje neveikia nepriklausomos ekspertizes institutas, todél
visuomengje iSplito ir jsivyrauja nepasitikéjimo valdZia, daznai sugretinamos su privataus sekto-
riaus interesy advokatavimu, pozitris.

7. Centrinés ir vietos valdzio sektoriaus institucijose nustatyti darbuotojy etatiniai sgrasai néra pilnai
panaudojami, t.y. egzistuoja nuolatinis ,,valdZios vakuumas* su atitinkamai jam priskirtinais biu-
Zetiniais iStekliais.

8. Auksciau iSdéstyty Lietuvos Respublikos viesosios politikos trikumy $alinimui per NVO jsitrau-
kimo priemong sitiloma:

8.1. Centrinés ir vietos valdZios biudZetuose detalizuoti vieSosios politikos ciklui skirtino darbo
uzmokescio ir perkamy paslaugy finansinius iSteklius.

8.2. ValdZios institucijy nuostatuose detalizuoti vieSosios politikos procediiras, apibréZiant san-
tykius su NVO sektoriaus atitinkamais (akredituotais) subjektais visose vieSosios politikos
ciklo grandyse.

8.3. Nustatyti konkurenciniy valdZios paslaugy vieSosios politikos cikle sqvokos teising formgq.



8.4. Nustatyti NVO sektoriaus atitinkamy (akredituoty) subjekty prieigos prie valdZios jgyven-
dinamos vieSosios politikos ciklo finansiniy istekliy, priskirtiny konkurenciniy vieSosios
politikos ciklo dalims, priemoniy teisines formas.

5.2. Dél NVO jsitraukimo j vieSyjy paslaugy teikima

10.

11.

12.

13.

14.

Centrinés ir vietos valdzios institucijy apklausos Siame tyrime duomenys rodo, kad Lietuvos Res-
publikos centrinés valdzios teikiamy vieSyjy paslaugy efektyvumo bikle 63 proc. respondenty
vertina kaip gera, o 27 proc. — kaip patenkinamg. Tas pat dél vietos valdzios teikiamy vieSyjy
paslaugy efektyvumo biiklés 55 proc. respondenty pozitiriu yra patenkinama, o 45 proc. — kaip
gera.

Neziiirint auks$¢iau nurodyty respondenty pozityvumo dél vieSyjy paslaugy efektyvumo, NVO
jsitraukimo ] vieSyjy paslaugy rinkas pagal subsidiarumo principg aktualumg 73 proc. respon-
denty laiko labai svarbiu arba svarbiu. Tas pat d¢l konkurencinio NVO dalyvavimo vieSyjy pas-
laugy rinkose aktualumo paslaugy gavejy ekonominei perspektyvai 64 proc. redspondenty pripa-
zino kaip labai svarby arba svarby.

Lietuvos Respublikos valdZios sektoriaus tyrimai vieSosios politikos srityje identifikuoja sistemi-
niy tobulinimy poreikj, atsisakant valdzios ir privataus sektoriaus veikly vieSosiose paslaugose
dubliavimo. Cia nurodoma nevyriausybinio sektoriaus, kaip tre¢iojo nepriklausomo agento, jtrau-
kimo butinybé. 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programoje numatyta iki 2020 m. bent 15
proc. asignavimy valdytojy finansuojamy viesyjy paslaugy biity teikiamos ne paciy asignavimy
valdytojy valdomy jstaigy, o NVO subjekty vieSyjy pirkimy ar projekty atrankos konkurso budu.

Lietuvos Respublikos vyriausybé 2018 m. geguzés 16 d. nutarimu Nr. 495 D¢l VieSojo sektoriaus
Istaigy sistemos tobulinimo gairiy i8désté vieSyjy paslaugy tobulinimo nuostatas. Nezitirint dek-
laruojamos NVO, kaip vieSyjy paslaugy agento, subsidiarumo principo sampratos svarbos, toks
poziiiris néra detalizuojamas.

Centrings ir vietos valdzios institucijy apklausos Siame tyrime respondentai iSskyré tokig vieSyjy
paslaugy nomenklatiira, priskirting NVO veikloms:

13.1. Atsizvelgiant j paslaugy gavéjy ekonomine perspektyva: bendrojo ekonominio intereso
paslaugos (transportas, energetika, komunikacijos, komunalinés paslaugos, infrastruktiira, ap-
linkotvarka, teritorijy planavimo/urbanistikos/architekttros sprendimy ekspertizé).

13.2. Kitos: socialinés paslaugos; Svietimas; informavimas (jskaitant reklamg); paslaugy ko-
kybés ekspertize; konsultavimas; vartotojy gin¢y sprendimas; kulttiros sektorius; jaunimo rei-
kalai; sporto sektorius; civiliné sauga; valstybés gynybai skirtos paslaugos.

Centrinés ir vietos valdzios institucijy apklausos Siame tyrime respondentai pasitlé tokias princi-
pines NVO isitraukimo ] vieSasias paslaugas priemones:



14.1. NVO subjekty atitinkamga akreditacijg arba jai prilyginting priemong.

14.2. Finansiniy ,,krepSeliy“ sudarymg konkrecioms paslaugoms, atveriamoms konkurenci-
niu pagrindu akredituotiems NVO subjektams.

14.3. Reklamos pajamy priskyrimg NVO.

15. Lietuvos Respublikos vieSyjy paslaugy teikimui jtraukiant NVO siiiloma:

15.1. Bendrojo ekonominio intereso paslaugy, visy pirma regulivojamy valdZios sekto-
riaus, kainodaroje nustatyti teisines priemones, leidZiancias sukurti tokiy paslaugy kainy
konkurencines dedamgsias, kuriomis laisvu pasirinkimu galéty naudotis akredituoti NVO
subjektai pagal konkreciai jy suteiktas atitinkamas vieSasias paslaugas.

15.2. ApibréZtose vieSyjy paslaugy rinkose panaikinti valdZios institucijy monopolj, atve-
riant rinkas akredituotiems NVO subjektams teikti vieSasias paslaugas konkurenciniais
pagrindais. Tokiose rinkose nustatyti konkreciy paslaugy finansiniy istekliy ,,krepSelius“
prieinamus atitinkamiems NVO subjektams.

15.3. Modifikuoti reklamos paslaugy sektoriy, sudarant sqlygas konkuruoti akredituotiems
NVO subjektams.



6. Priedai

2019 VB asignavimu struktura.pdf

2019 SB asignavimu struktura.pdf

2018-12-11 XII-1710.pdf

SADM 2018 metu veiklos ataskaita.pdf
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