Nacionalinés vartotoju konfederacijos
2021 m. ataskaita

Nacionaliné vartotoju konfederacija (toliau NVK) jkurta 2003 metais. NVK — nacionaliné vartotojy
organizacija, vienijanti Lietuvos vartotojy organizacijas dirbancias jvairiose srityse susijusiose su
informavimu, konsultavimu, vartotojy-pilieciy Svietimu, vieSo intereso atstovavimu valstybés ir savivaldybiy
institucijose bei vieso intereso gynimu teismuose.

Konfederacijos misija — nacionaliniu mastu vienyti Lietuvos vartotojy organizacijas, atstovauti joms bei
skatinti Konfederacijos nariy veiklg bei partneryste, siekti palankiy salygy vartotojy organizacijy stipréjimui,
formuoti naujo tipo atsakingy vartotojy bendruomeng.
Pagrindinis Konfederacijos tikslas — nacionaliniu ir tarptautiniu mastu atstovauti Lietuvos vartotojy ir vartotojy
teises ginaniy organizacijy interesams valstybés institucijose, verslo struktiirose bei nevyriausybiniame
sektoriuje, tenkinti kitus vieSuosius interesus.

NVK dalyvauja jvairiy darbo grupiy ir taryby darbe.

NVK el.adresas — www.vartotojai.eu.

Projektiné veikla (tik svarbesni projektai):

1.

Visuomenés nepakantumo korupcijiai didinimo ir dalyvavimo vie$ojo valdymo procesuose

Priemone g\ - tinimo iniciatyvos, (2019-2021)

http://www.esinvesticijos.It/It/paraiskos_ir_projektai/pasiulymu-del-Ir-nvo-isitraukimo-i-viesaja-politika-

gerinimo-Ir-centrines-valdzios-sprendimu-priemejams-sukurimas

Projektas - ,,Pasiiilymy dél LR NVO jsitraukimo j vie$gaja politika gerinimo LR centrinés valdZios
sprendimy priéméjams sukiirimas® yra skirtas padidinti NVO dalyvavimg vieSajame valdyme. Projekto
tikslas - Parengti sitilymus centrinés valdzios sprendimy priéméjams dél teisés akty, reglamentuojan¢iy LR
NVO ir vie$ajj valdyma, tikslu pagerinti NVO galimybes dalyvauti vieSojoje politikoje.Projekto veiklos:
parengta studija ,,Baltosios knygos dél paramos visuomeninei veiklai Lietuvos Respublikoje metmenys®;
atliktas Lietuvos Respublikos vieSyjy paslaugy rinky tyrimas paslaugy gavéjo ekonominés perspektyvos
poziiiriu; parengtas Dokumenty paketas Nr. 1 - centrinés valdzios sprendimy priéméjams pasitlymy dél
Programos uzdavinio ,,Gerinti nevyriausybiniy organizacijy galimybes dalyvauti vieSojoje politikoje* taikant
ES sutarties skaidrumo principa teisés akty projekty paketas; parengtas Dokumenty paketo Nr. 2— centrinés
valdzios sprendimy priéméjams pasitilymy dél Programos uzdavinio ,,Gerinti nevyriausybiniy organizacijy
galimybes dalyvauti vieSojoje politikoje* taikant ES sutarties subsidiarumo principg teisés akty projekty
paketas; VieSyjy konsultacijy ir apvaliyjy staly renginiai (10 renginiy) siekiant gauti pasitlymus i$
suinteresuoty vietos savivaldos ir centrinés valdzios atstovy dél Projekte sukurty priemoniy taikomumo
sprendziant Programos uzdavinio ,,Gerinti nevyriausybiniy organizacijy galimybes dalyvauti vieSojoje
politikoje* taikant ES sutarties skaidrumo ir subsidiarumo principus; Konferencijos LR Seime (2 konferencijos)
- sprendimy priéméjams ir NVO atstovams pristatyti Projekto veikly déka sukurtus teisiniy priemoniy, skirty
gerinti nevyriausybiniy organizacijy galimybes dalyvauti vieSojoje politikoje, projektus. Rezultatas -Parengti
2 Teisés akty dokumenty pasitilymy paketai ir pateikti kompetentingai valstybés ir savivaldybés institucijai ar
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jstaigai, dél vieSojo valdymo sprendimy. Projekta jgyvendins pareiskéjo ir partneriy specialistai ir iSoriniai

ekspertai.

TYRIMO
,LIETUVOS RESPUBLIKOS VIESUJU PASLAUGU RINKU TYRIMAS PASLAUGU GA-
VEJO EKONOMINES PERSPEKTYVOS POZIURIU*
ATASKAITOS

BENDROSIOS STRUKTURIZUOTOS ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Dél NVO jsitraukimo | viesaja politika

1. Valstybés kontrolés atliktuose Lietuvos Respublikos vieSosios politikos faktinés buklés audituose
nurodomas zemas valdzios sektoriaus veiklos efektyvumas. Atkreipiamas démesys j labai Zema pilieciy
ir nevyriausybinio sektoriaus jsitraukima j vieSosios politikos procesg.

2. Lietuvos Respublikos centrinés ir vietos valdziy vieSosios politikos ciklo, apimancio politikos
formulavimo, politikos realizavimo ir politikos pamoky iSmokimo grjztamojo rysio granding, praktikoje
i$ dalies naudojami tik: a) politikos realizavimo elemento — jgyvendinimas — vieSojo aptarimo priemong;
b) politikos pamoky iSmokimo elementas — stebésena — valdzios sektoriuje labai fragmentuota, o NVO
sektorius jtraukiamas tik ad hoc principu, pagal pacios valdzios apib-réziamg selekcija.

3. Valdzia faktiskai

su NVO nesikonsultuoja politikos formulavimo stadijoje, t.y. iskeliant vieSosios politikos naujiniy
nuostatas ir formuluojant jy aprasus. Pazymétina, kad Sioje srityje yra menkas pacios valdzios subjekty
sektorinis bendradarbiavimas.

4. Politikos realizavimo elementas — paskleidimas — praktiskai valdzios sektoriaus néra taikomas. Todél
NVO jsitraukimui | §ig srit] Lietuvoje $iuo metu net néra objektyviy prielaidy.

5. Politikos pamoky iSmokimo elementas — stebésena — kaip identifikuota Valstybés kontrolés audi-
tuose, yra labai pavirSutiniskas, daznai atlickamas formaliai, be aiSkaus turinio.

6. Politikos pamoky iSmokimo elementas — jvertinimas — neturi sisteminiy nuostaty, daznai suvo-kiamas
kaip stebésenos atitikmuo. Lietuvoje neveikia nepriklausomos ekspertizés institutas, tod¢l visuomenéje
i8plito ir jsivyrauja nepasitikéjimo valdzia, daznai sugretinamos su privataus sekto-riaus interesy
advokatavimu, pozilris.

7. Centrings ir vietos valdzio sektoriaus institucijose nustatyti darbuotojy etatiniai sarasai néra pilnai
panaudojami, t.y. egzistuoja nuolatinis ,,valdzios vakuumas® su atitinkamai jam priskirtinais biu-
Zetiniais iStekliais.

8. Auks¢iau isdéstyty Lietuvos Respublikos vieSosios politikos trakumy $alinimui per NVO jsitrau-kimo
priemong sitilloma: 8.1. Centrinés ir vietos valdZios biudZetuose detalizuoti vieSosios politikos ciklui
skirtino darbo uimokescio ir perkamy paslaugy finansinius isteklius.

8.2. ValdZios institucijy nuostatuose detalizuoti vieSosios politikos procediiras, apibréZiant san-tykius
su NVO sektoriaus atitinkamais (akredituotais) subjektais visose vieSosios politikos ciklo grandyse.

8.3. Nustatyti
konkurenciniy valdZios paslaugy vieSosios politikos cikle sqvokos teising formgq.

Kopija tikra, turi prima facie galig



8.4. Nustatyti NVO sektoriaus atitinkamy (akredituoty) subjekty prieigos prie valdZios jgyven-
dinamos vieSosios politikos ciklo finansiniy istekliy, priskirtiny konkurenciniy vieSosios politikos
ciklo dalims, priemoniy teisines formas.

Dél NVO jsitraukimo | vieSyju paslaugy teikima

9. Centrinés ir vietos valdzios institucijy apklausos Siame tyrime duomenys rodo, kad Lietuvos Res-
publikos centrinés valdzios teikiamy vieSyjy paslaugy efektyvumo biikle 63 proc. respondenty vertina
kaip gera, o 27 proc. — kaip patenkinamg. Tas pat dél vietos valdzios teikiamy vieSyjy paslaugy
efektyvumo biiklés 55 proc. respondenty pozitiriu yra patenkinama, o 45 proc. — kaip gera.

10. Nezitirint auk$¢iau nurodyty respondenty pozityvumo dél vieSyjy paslaugy efektyvumo, NVO
jsitraukimo j vieSyjy paslaugy rinkas pagal subsidiarumo principg aktualumg 73 proc. respon-denty laiko
labai svarbiu arba svarbiu. Tas pat dél konkurencinio NVO dalyvavimo vieSyjy pas-laugy rinkose
aktualumo paslaugy gavéjy ekonominei perspektyvai 64 proc. redspondenty pripa-zino kaip labai svarby
arba svarby.

11. Lietuvos Respublikos valdzios sektoriaus tyrimai vieSosios politikos srityje identifikuoja sistemi-niy
tobulinimy poreikj, atsisakant valdzios ir privataus sektoriaus veikly vieSosiose paslaugose dubliavimo.
Cia nurodoma nevyriausybinio sektoriaus, kaip tre¢iojo nepriklausomo agento, jtrau-kimo biatinybeé.
2014-2020 mety nacionalinés pazangos programoje numatyta iki 2020 m. bent 15 proc. asignavimy
valdytojy finansuojamy vieSyjy paslaugy biity teikiamos ne paciy asignavimy valdytojy valdomy jstaigy,
o NVO subjekty vieSyjy pirkimy ar projekty atrankos konkurso biidu.

12. Lietuvos Respublikos vyriausybé 2018 m. geguzés 16 d. nutarimu Nr. 495 D¢l VieSojo sektoriaus
jstaigy sistemos tobulinimo gairiy iSdésté vieSyjy paslaugy tobulinimo nuostatas. Nezitrint dek-
laruojamos NV O, kaip viesyjy paslaugy agento, subsidiarumo principo sampratos svarbos, toks pozitiris
néra detalizuojamas.

13. Centrinés ir vietos valdzios institucijy apklausos Siame tyrime respondentai iSskyré tokia vieSyjy
paslaugy nomenklatiira, priskirting NVO veikloms: 13.1. Atsizvelgiant j paslaugy gavéjy ekonomine
perspektyva: bendrojo ekonominio intereso paslaugos (transportas, energetika, komunikacijos,
komunalinés paslaugos, infrastruktiira, ap-linkotvarka, teritorijy planavimo/urbanistikos/architektiiros
sprendimy ekspertize).

13.2. Kitos: socialinés paslaugos; Svietimas; informavimas (jskaitant reklamg); paslaugy kokybeés
ekspertizé; konsultavimas; vartotojy gin¢y sprendimas; kultiros sektorius; jaunimo rei-kalai; sporto
sektorius; civiliné sauga; valstybés gynybai skirtos paslaugos.

14. Centrinés ir vietos valdzios institucijy apklausos $iame tyrime respondentai pasitilé tokias princi-pines
NVO

jsitraukimo ] vieSasias paslaugas priemones:

14.1. NVO subjekty atitinkama akreditacijg arba jai prilyginting priemong.

14.2. Finansiniy ,,krepseliy* sudaryma konkre¢ioms paslaugoms, atveriamoms konkurenci-niu pagrindu
akredituotiems NVO subjektams.

14.3. Reklamos pajamy priskyrimg NVO.

15. Lietuvos Respublikos vieSyjy paslaugy teikimui jtraukiant NVO sitiloma: 15.1. Bendrojo ekonominio
intereso paslaugy, visy pirma reguliuojamy valdzios sektoriaus, kainodaroje nustatyti teisines priemones,
leidzZiancias sukurti tokiy paslaugy kainy konkurencines dedamasias, kuriomis laisvu pasirinkimu galéty
naudotis akredituoti NVO subjektai pagal konkreciai jy suteiktas atitinkamas vieSasias paslaugas.

15.2. Apibréztose vieSyjy paslaugy rinkose panaikinti valdzios institucijy monopolj

atveriant rinkas akredituotiems NVO subjektams teikti vieSasias paslaugas konkurenciniais pagrindais.
Tokiose rinkose nustatyti konkreciy paslaugy finansiniy istekliy ,, krepselius *“ prieinamus atitinkamiems

NVO subjektams.
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15.3. Modifikuoti reklamos paslaugy sektoriy, sudarant sqlygas konkuruoti akredituotiems NVO
subjektams.

Nacionaliné vartotojy konfederacija (Lietuva) kartu su partneriais: Lenkijos vartotojy fondu,
Nacionaliniu sodininkystés moksliniy tyrimy institutu (Lenkija), Latvijos nacionaline vartotojy
apsaugos asociacija, jgyvendina tarptautinj projektq ,,Vienodas, bet skirtingas “ (,, The same but
different“).

Projekto metu buvo atlikti juodosios arbatos pakeliuose, kuri parduodama 4 Salyse (Lenkijoje,
Latvijoje, Lietuvoje ir Vokietijoje), laboratoriniai tyrimai. Projektq finansuoja Europos Komisija
(Vartotojy programa 2014-2020).

Nacionaliné vartotojy konfederacija informuoja, jog 2021 mety balandZio-geguzés mén. visuose
tirtuose (11-oje) juodosios arbaty méginiy, atrinkty Lietuvoje, nustatytas leidZiamo trimetilsulfonio

kationo kiekio virsijimas.
https://vartotojai.eu/naujienos/demesio-pesticidu-likuciai-juodojoje-arbatoje/
Maltos kavos tyrimai. Ataskaita apie isSsamius kokybés tyrimus keturiose Europos rinkose

2021-12-17
Komentarai

Kvieciame susipazinti su ataskaita, kurig parengé nevyriausybinés vartotojy
organizacijos: Lenkijos Vartotojy fondas (projekto vadovas), Lietuvos
Nacionaling¢ vartotojy konfederacija , Latvijos nacionaliné vartotojy teisiy
gynimo asociacija ir Sodininkystés ir darzininkystés institutas/ Nacionaliniu
tyrimy institutas 1§ Skierniewice.

Ataskaitoje pateikiame 19 skirtingy prekés Zenkly maltos kavos, pirktos
Lenkijoje, Lietuvoje, Latvijoje ir Vokietijoje, tyrimy rezultatus.

Kokia jy kokybé? Ar juose yra pesticidy ar sunkiyjy metaly liku¢iy? Kurioje
kavoje yra daugiau kofeino ir kity pageidaujamy fenolio junginiy?
Atsakymus ] Siuos klausimus rasite pirmoje misy praneSimo dalyje.

O jei norite suzinoti, ar kava, kurig perkate Vokietijoje, skiriasi nuo tos,
kurig perkate Latvijoje, ar kava, kurig perkate Lenkijoje, skiriasi nuo tos,
kurig perkate Lietuvoje, biitinai pasizitireékite  antraja dalj, kurioje aptariame
tirty kavy dvigubos kokybés tema.

Testuojame maisto produktus, nes norime Zinoti jy kokybe ir ar jie yra
saugiis. Taip pat norime patikrinti, ar gamintojai ir mazmenininkai sgZiningai
reklamuoja savo gaminius ir ar pateikia mums patikimg informacija.
Skelbdami tyrimo rezultatus norime paskatinti gamintojus kelti savo
standartus ir sudaryti salygas vartotojams lengviau priimti pagrjstus
sprendimus.

Zemiau pateikiama visa Sios ataskaitos medziaga:

https://vartotojai.eu/naujienos/maltos-kavos-tyrimai-ataskaita-apie-issamius-kokybes-tyrimus-
keturiose-europos-rinkose/

Juodos arbatos pakeliuose tyrimai. Ataskaita apie iSsamius kokybés tyrimus keturiose Europos
rinkose
2021-12-19
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Testuojame maisto produktus, nes norime zinoti jy kokybe ir ar jie yra saugis. Taip pat norime
patikrinti, ar gamintojai ir mazmenininkai sgziningai reklamuoja savo gaminius ir pateikia mums
patikimg informacija.

Jei norite suzinoti, ar Vokietijoje perkama arbata skiriasi nuo tos, kurig perkate Latvijoje, ar
Lenkijoje, taip pat perkama arbata skiriasi nuo tos, kurig perkate Lietuvoje, biitinai pasizitrékite ir
Sig antraja tyrimo dalj, kurioje aptariame galimos dvigubos kokybés aspektus istirtoje arbatoje.

Sis pranesimas taip pat yra raginimas sugrieztinti maisto kontrolés sistema visoje tiekimo
grandinéje (nuo lauko iki 1¢kstés) Europoje. Turime teis¢ | maista, kuris néra uzterstas sunkiaisiais
metalais, glifosatu ar kitomis pavojingomis medziagomis.

Susipazinkite su Zemiau pateikta juodosios arbatos tyrimy ataskaita

https://vartotojai.eu/naujienos/juodos-arbatos-pakeliuose-tyrimai-ataskaita-apie-issamius-kokybes-
tyrimus-keturiose-europos-rinkose/

Kava ir arbata — kokia jy kokybé?
2021-12-20

Komentarai

Atsakyma j §j klausima galite rasti miisy ataskaitose. Siose ataskaitose pateikiame 19 riisiy skirtingy
gamintojy maltos kavos ir 20 risiy skirting gamintojy juodosios arbatos maiseliuose, pirkty Lenkijoje,
Lietuvoje, Latvijoje ir Vokietijoje, testavimo rezultatus. Taip pat patikrinome vadinamaja dviguba
produkty kokybe, pvz. ar Vokietijoje pirkta kava ir arbata skiriasi nuo pirktos Latvijoje, o pirktos
prekés Lenkijoje skiriasi nuo prekiy, parduodamy Lietuvoje. Nepriklausomy eksperty atlikti maltos
kavos ir juodosios arbatos maiSeliuose tyrimy rezultatai leidzia lengviau iSsirinkti produktus. Jie
aiskiai parodo, ar didesné kaina reiskia aukstesng kokybe. Jau zinome, kurios kavos ir arbatos yra
aromatingiausios ir kiek jose yra kofeino. Taip pat tapo Zinoma, ar juose yra pesticidy likuciy ar
sunkiyjy metaly. Taciau atsipalaiduokite, bendra visy miisy testuojamy produkty kokybeé yra gera. |
laboratorija buvo iSsiysti Sie Lenkijos rinkoje parduodami kavos prekiy Zenklai: Kimbo, Jacobs
Kronung, Dallmayr, Movenpick, Lavazza, Tchibo, Woseba, Bio Village, Sati Bio, Ikea Patar, Mc Cafe,
taip pat Sios arbatos prekiy zenklai: Ahmad, Dilmah, Greenfield, Lipton, Teekanne, Tetley, Twinings,
Dary Natury ir Lord Nelson. ISsamy Siy produkty kokybés jvertinimg rasite misy ataskaitose.
»DZlaugiameés nebloga tirty kavy ir arbaty kokybe, taciau, Zinoma, tikimés, kad greitu metu ji bus dar
geresné! Testuojame maistg, kad iSsiaiSkintume jo kokybe ir zinotume, ar jis saugus. Tikriname, ar
gamintojai ir pardavéjai pateikia mums patikimg informacija. PavieSindami bandymy rezultatus,
norime paskatinti gamintojus kelti savo standartus, o vartotojams padéti sgmoningai rinktis.” — sako
Pawetl Rokicki, Vartotojy fondo Lenkijoje jkuiréjas ir vykdomasis direktorius.

Arbatos ir kavos privalumai

Kaip Zinoma, arbata yra vienas geriausiy antioksidanty Saltiniy. Arbatoje esantys fenoliniai junginiai,
vadinami katechinais, labai efektyviai neutralizuoja, t. y. inaktyvuoja laisvuosius deguonies radikalus,
kurie prisideda prie daugelio civilizacijos ligy. Daugybé tyrimy jrodé arbatos katechiny poveiki
uzdegiminiy procesy, vézio slopinimui, Sirdies ir kraujagysliy ligy, neurodegeneraciniy ligy
profilaktikai. D¢l Siy specifiniy fenoliniy junginiy arbata yra puiki ir lengvai prieinama profilaktine
priemone, palaikanti tinkama Zmogaus organizmo funkcionavima.
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Kavoje taip pat yra sveikatai naudingy fenolio junginiy, ypac teigiamy rigsciy, tokiy kaip
chlorogeniné riigstis, kuri pasizymi stipriomis antioksidacinémis savybémis ir mazina gliukozés
pasisavinima, o tai yra labia svarbu, pavyzdziui, Zmonéms sergantiems diabetu.

,, Turétume pasinaudoti tuo, ka gamta mums davé arbatos ir kavos pavidalu, bet, kita vertus, turétume
deéti visas pastangas, kad maistas biity tinkamai stebimas dél kenksmingy ingredienty, kad i§ maisto
gautume tai, kas yra ,vaistas“, o ne tai, kas yra ,nuodas“, — sako moksly daktaré Monika
Mieszczakowska-Frac, 10-PIB profesoré, ,InHort“ vaisiy ir darzoviy perdirbimo ir kokybés
vertinimo laboratorijos vadové. [ kg turétume atkreipti deémesj ir buti atsargis
Vartotojy pozilriu, bet koks maisto uzterStumas yra nepageidautinas, net jei jo buvimas tokiuose
produktuose kaip kava ir arbata nepazeidzia taisykliy.

Todél atkreipiame démesj j §vino likucius, esandius tick kavoje, tiek arbatoje. Svinas natiiraliai
atsiranda aplinkoje, ir mes nezinome, kiek kiekvienas i§ miisy jo pasiima j savo organizmg i§ oro,
vandens ir dirvoZemio. Mes to nenorime ir maiste. Taip pat nenorime, kad maistas biity uzterstas
pesticidais, tokiais kaip glifosatas ir kitos medziagos, kuriy likuciy aptikome tirtuose gaminiuose.
Rinkimés iSmintingai ir siyskime aisky signalg gamintojams, kad mes reikalaujame daugiau ripintis
kavos ir arbatos kokybe bei grynumu.

Dabar pereikime prie specifikos — ataskaitas galite atsisiysti nemokamai, spustelédami toliau pateikta
pasirinkta nuorodg j ataskaitg:

https://vartotojai.eu/wp-content/uploads/2021/12/Juodos-arbatos_SbhD-herbata LT _final.pdf
~ EditSign

https://vartotojai.eu/wp-content/uploads/2021/12/konsumenci-kawa-LT.pdf
~ EditSign

Sios ataskaitos yra Europos Komisijos finansuojamo projekto ,,Tas pats, bet kitoks — ar maistas
Baltijos regione skiriasi nuo to, kg valgo Vakary Europos vartotojai?* rezultatas. Projekta jgyvendina
konsorciumas, kurj koordinuoja Vartotojy fondas i§ Lenkijos, i kurj jeina $ios vartotojy organizacijos:
Lietuvos Nacionalin¢ vartotojy konfederacija, Latvijos nacionaliné vartotojy teisiy gynimo asociacija
ir Lenkijos Sodininkystés ir darZininkystés institutas — Nacionalinis tyrimy institutas. 2021 mety
geguze atlikome visapusiS$kus juodosios arbatos maiSeliuose ir maltos kavos, jsigytos keturiose
rinkose: Lenkijos, Lietuvos, Latvijos ir Vokietijos, laboratorinius ir juslinius tyrimus. Tikrinome
dvigubos kokybés problemas tarp $aliy, kuriose buvo pirktos patikrintos kavos ir arbatos.

Projektas ,,Tas pats, bet skirtingas” — ar maistas Baltijos regione skiriasi nuo to, ka valgo Vakary
Europos vartotojai? Jj finansuoja Europos Komisija (2014-2020 m. Vartotojy programa). Lenkijoje
projekta i§ dalies finansavo Nacionalinis laisvés institutas pagal Pilietiniy organizacijy plétros 2018—
2030 m. programa. Siy ataskaity turinys atspindi autoriy nuomones ir uZ juos atsako tik jie patys.
Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar jsipareigojimy dél Sios ataskaitos naudojimo.

3. Nuolatiné veikla:
Nacionaliné vartotojy konfederacija bendradarbiaudama su Europos Komisija jgyvendino skundu
registravimo, klasifikavimo sistemos projekta (Grant Agreement Nr.17.020100/14/698425 — Complaints

Data Transfer Commitment S12.698425), ir sukiiré svetaing — www.vartotojuskundai.lt. Joje vartotojy
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https://vartotojai.eu/wp-content/uploads/2021/12/Juodos-arbatos_SbD-herbata_LT_final.pdf
https://vartotojai.eu/wp-content/uploads/2021/12/konsumenci-kawa-LT.pdf

skundai yra surenkami, vieSinami, siun¢iami atitinkamoms jmonéms, reikalui esant atitinkamoms

valstybinéms institucijoms bei Europos Komisijai.

Daugiau informacijos: http://www.vartotojuskundai.lt/.

Svetainéje vartotojams yra pateikta §i informacija:

Svetainés ir skundy nauda vartotojams: http://vartotojuskundai.lt/nauda-vartotojams

Skundy stebésenos svarba: http://vartotojuskundai.lt/skundu-stebesenos-svarba

Nauda verslui: http://vartotojuskundai.lt/nauda-verslui

Vartotojo vadove apraSyta, kaip rasSyti skunda Sioje svetainéje ir kokie teisés akty reikalavimai:

http://vartotojuskundai.lt/vartotojo-vadovas

Pateikta skundo pateikimo tvarka - kategorijos bei kita informacija: http://vartotojuskundai.lt/skundo-

pateikimas

Galimybé vartotojams pateikti pasitlymus, pastabas, klausimus:

pasiulymas
Pateikti patarimai vartotojams: http://vartotojuskundai.lt/patarimai

http://vartotojuskundai.lt/pateikimas-

Skundo pateikimo forma (http://www.vartotojuskundai.lt/skundo-pateikimas):

Nacionalinés vartotojy konfederacijos narés

10

11

12

Nacionaliné vartotojy

konfederacija (NVK) Asociacija
Lietuvos nacionaliné Asociaciia
vartotojy federacija J
Vakary Lietuvos L
vartotojy federacija Asociacja
LPS Bociai, Vilniaus -
- Asociacija
draugija
Ll‘etuvos pilieciy Asociacija
sajunga
Lietuvos  sodininky _—
bendrija Asociacija

Aplinkos valdymo irvg
technologijy centras

Mazeiki totoj _
azeicl - varioton Asociacija

asociacija

7 teisi -
mogaus IS Asociacija

apsaugos asociacija

Eglées ser}lunaltljos Asociacija

bendruomené

Lletu\_/:m pagrazinti Asociacija

draugija

ALPIS Asociacija
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NVO nacionalinés politikos  plétra;
Vilniaus m., Vilniaus vartotojy teisiy apsauga; zmogaus teisiy
apsk. apsauga; Svietimo ir mokslo; socialinés

atskirties ir skurdo mazinimo
Vilniaus m., Vilniaus
apsk.
Klaipédos
Klaipédos apsk.
Vilniaus m.,Vilniaus
apskr.
meanmemzmommwm Absauea
apskr. & 4 apsaug
Vilniaus m.,Vilniaus
apskr.
Vilniaus m.,Vilniaus
apskr.
Mazeikiai,
apskr.
Marijampolé;
Marijampolés apskr.

Vartotojy teisiy apsauga
m., S
Vartotojy teisiy apsauga

Socialinés atskirties

Bendruomeniy stiprinimo
Aplinkos apsaugos
Telsiy Vartotojy teisiy apsauga

Zmogaus teisiy apsauga

Klaipédos

M- Bendruomeniy stiprinimo
Klaipédos apskr. 4 stp

NVO nacionalinés politikos  plétra;

Vilniaus m.,Vilniaus " .. . .
aplinkos apsaugos; Svietimo ir mokslo;

apskr. o

P vartotojy teisiy apsauga

Vilniaus m.,Vilniaus IV\IVO na?lonahnes pOhtlkOS. ple_t ‘2,
apskr Svietimo ir mokslo; vartotojy teisiy

apsauga



http://www.vartotojuskundai.lt/
http://vartotojuskundai.lt/nauda-vartotojams
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Vilniaus m.,Vilniaus .

13 Atviras kodas Lietuvai Asociacija apskr S$vietimo ir mokslo
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