Nacionalinés vartotoju konfederacijos
2020 m. ataskaita

Nacionaliné vartotoju konfederacija (toliau NVK) jkurta 2003 metais. NVK — nacionaliné vartotojy
organizacija, vienijanti Lietuvos vartotojy organizacijas dirbancias jvairiose srityse susijusiose su
informavimu, konsultavimu, vartotojy-pilieciy Svietimu, vieSo intereso atstovavimu valstybés ir savivaldybiy
institucijose bei vieso intereso gynimu teismuose.

Konfederacijos misija — nacionaliniu mastu vienyti Lietuvos vartotojy organizacijas, atstovauti joms bei
skatinti Konfederacijos nariy veiklg bei partneryste, siekti palankiy salygy vartotojy organizacijy stipréjimui,
formuoti naujo tipo atsakingy vartotojy bendruomeng.
Pagrindinis Konfederacijos tikslas — nacionaliniu ir tarptautiniu mastu atstovauti Lietuvos vartotojy ir vartotojy
teises ginaniy organizacijy interesams valstybés institucijose, verslo struktiirose bei nevyriausybiniame
sektoriuje, tenkinti kitus vieSuosius interesus.

NVK dalyvauja jvairiy darbo grupiy ir taryby darbe.

NVK el.adresas — www.vartotojai.eu.

Projektiné veikla (tik svarbesni projektai):

1.

Visuomenés nepakantumo korupcijiai didinimo ir dalyvavimo vie$ojo valdymo procesuose

Priemoné .. .
skatinimo |n|C|atyvos

http://www.esinvesticijos.It/It/paraiskos_ir_projektai/pasiulymu-del-Ir-nvo-isitraukimo-i-viesaja-politika-

gerinimo-Ir-centrines-valdzios-sprendimu-priemejams-sukurimas

Projektas - ,,Pasiiilymy dél LR NVO jsitraukimo j vie$gaja politika gerinimo LR centrinés valdZios
sprendimy priéméjams sukiirimas® yra skirtas padidinti NVO dalyvavimg vieSajame valdyme. Projekto
tikslas - Parengti sitilymus centrinés valdzios sprendimy priéméjams dél teisés akty, reglamentuojan¢iy LR
NVO ir vie$ajj valdyma, tikslu pagerinti NVO galimybes dalyvauti vieSojoje politikoje.Projekto veiklos:
parengta studija ,,Baltosios knygos dél paramos visuomeninei veiklai Lietuvos Respublikoje metmenys®;
atliktas Lietuvos Respublikos vieSyjy paslaugy rinky tyrimas paslaugy gavéjo ekonominés perspektyvos
poziiiriu; parengtas Dokumenty paketas Nr. 1 - centrinés valdzios sprendimy priéméjams pasitlymy dél
Programos uzdavinio ,,Gerinti nevyriausybiniy organizacijy galimybes dalyvauti vieSojoje politikoje* taikant
ES sutarties skaidrumo principa teisés akty projekty paketas; parengtas Dokumenty paketo Nr. 2— centrinés
valdzios sprendimy priéméjams pasitilymy dél Programos uzdavinio ,,Gerinti nevyriausybiniy organizacijy
galimybes dalyvauti vieSojoje politikoje* taikant ES sutarties subsidiarumo principg teisés akty projekty
paketas; VieSyjy konsultacijy ir apvaliyjy staly renginiai (10 renginiy) siekiant gauti pasitlymus i$
suinteresuoty vietos savivaldos ir centrinés valdzios atstovy dél Projekte sukurty priemoniy taikomumo
sprendziant Programos uzdavinio ,,Gerinti nevyriausybiniy organizacijy galimybes dalyvauti vieSojoje
politikoje* taikant ES sutarties skaidrumo ir subsidiarumo principus; Konferencijos LR Seime (2 konferencijos)
- sprendimy priéméjams ir NVO atstovams pristatyti Projekto veikly déka sukurtus teisiniy priemoniy, skirty
gerinti nevyriausybiniy organizacijy galimybes dalyvauti vieSojoje politikoje, projektus. Rezultatas -Parengti
2 Teisés akty dokumenty pasitilymy paketai ir pateikti kompetentingai valstybés ir savivaldybés institucijai ar
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jstaigai, dél vieSojo valdymo sprendimy. Projekta jgyvendins pareiskéjo ir partneriy specialistai ir iSoriniai

ekspertai.

Baltosios knygos dél paramos visuomeninei veiklai Lietuvos Respublikoje metmenys

Bendros iSvados ir rekomendacijos

<< Pateikiamy iSvady struktirizacijos forma bei apimtis buvo priimta atsizvelgiant j Studijos
pagrindinj uzdavinj - Baltosios knygos, kaip paramos visuomeninei veiklai Lietuvos Respublikoje
instrumento  sukiirimo iSeitiniy reikalavimy apibrézimg. Tokio apibrézimo formulavimui, visy
pirma, buvo taikomos Europos Sajungos S$aliy gerosios patirties pavyzdziuose nustatyta struktiira.
5.1.1. Deél nevyriausybiniy organizacijy sampratos:
5.1.1.1. Kaip rodo gerosios patirties analizé, Europos Sajungos Salyse-narése nevyriausybiniy
organizacijy sektoriaus apibrézimas neturi vieningo turinio, taciau visais atvejais yra pabréziama,
kad nevyriausybinés organizacijos turi reikStis kaip visuomeninés organizacijos, savo veiklose
nesiekiancios pelno, pasiZzymincios nepriklausomybe nuo valdzios, politiniy partijy ar verslo

sektoriy ir prisilaikancios vidiniy ir iSoriniy veikly skaidrumo principo.

5.1.1.2. Europos Sajungos teisinése nuostatose dél Saliy valdzios sektoriaus pareigy jtraukti
nevyriausybines organizacijas | valdzios vykdoma vieSaja politika, pabréziama nevyriausybiniy
organizacijy vertybiy, apibidinamy kaip solidarumo kelias ir biidas spresti zmogaus socialinius

riipescius, prerogatyvos svarba.

5.1.1.3. Europos Sgjungos Saliy gerieji pavyzdziai nevyriausybiniy organizacijy sampratoje isskiria
bendruomenystés ir savanorystés aspektus. Daznai nevyriausybinés organizacijos, pozicionuojamos
vieSosios politikos vieSyjy interesy srityje, apibiidinamos kaip bendruomenés ir/ar savanoriy
organizacijos.

5.1.1.4. Europos Taryba nevyriausybines organizacijas ir pilie¢ius mato kaip nuolatinius valdZios
sektoriaus partnerius per vieSosios politikos apverCiamo ciklo dedamasias: politikos formulavima,
politikos realizavima ir politikos pamoky iSmokima.

5.1.1.5. Europos Sajungos Saliy gerosios praktikos pavyzdziai rodo, kad siekiant harmoningos
visuomenés, privalu orientuotis j atskira individa, stiprinant jo oruma ir gebéjimus paCiam spresti
savo problemas, tam sudarant visas jmanomas palankias sglygas. Tai suprantamas kaip pirmaeilis
valstybés uzdavinys - vietoj to, kad wvalstybe, tiek valdzia, tiek ir nevyriausybinis sektorius siekty
spresti zmogaus problemas uz jj pati. Cia ekonominis faktorius, toks jvairus skirtingose 3alyse,
nebitinai yra lemiantis. Tokia nuostata, kaip siektina ir nevyriausybiniy organizacijy sampratai —
pirma - zmogaus ripesciai, 0 po to — organizacijos, praeina raudonaja linija pazangiausiose Europos

Sajungos iniciatyvose.
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5.1.1.6. Studijos apklausose nustatyta, kad nemazai Lietuvos centrinés valdzios institucijy laikosi
neva jy diskrecija apibréziamy riboZenkliy, uzkertanCiy kelius j vieSosios politikos pamoky analizes
per bendradarbiavima su nevyriausybiniu sektoriumi. Tokios institucijos save pozicionuoja kaip
teis¢jo jgaliojimus turint] instituta, esantj nuolatiniame ,teisminiame* procese: akla visoms puseéms.
Atrodo, kad tokiais atvejais nevyriausybiniy organizacijy sampratos klausimas iSvis néra objektas.

5.1.2. Dél nevyriausybiniy organizacijy valstybinio reguliavimo:

5.1.2.1. Lietuvos Respublikoje yra placiai iSvystyta nevyriausybiniy organizacijy reguliavimo
jstatyminé baz¢, uZztikrinanti nevyriausybinio sektoriaus mnepriklausomuma nuo valdzios, politiniy
partijy ir verslo sektoriy. Tokia padétis formaliai leidzia pilieCiams nevarzomai burtis |
bendruomenes, jskaitant NVO, siekiant jgyvendinti paciy NVO nuozitra deklaruojamus jvairius
tikslus bei uzdavinius.
5.1.2.2. Nezitrint Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy reguliavimo jstatyminés
bazés iSplétojimo, ji, pagal Studijos analizés duomenis, yra nekonkreti, atverianti kelius
interpretacinéms  adaptacijoms pagal interesy grupiy siekiamybes, daznai nesiribojanias su
vieSuoju interesu. To priezastimi laikytina tai, kad Lietuvos Respublikos valstybinio reguliavimo
sistema nedaro aiskios skirties tarp viesajj ir privaty interesg ginanc¢iy nevyriausybiniy organizacijy.

5.1.2.3. Studijoje analizuoti anksciau atlikti nevyriausybinio sektoriaus tyrimai rodo, kad, dél
Lietuvoje daznai kylan¢iy interpretavimo problematikos klausimy, néra reikalo prioritetizuoti
intervencijos j veikian¢ia jstatyming reguliacing sistemg. Cia, kaip pirmaeilis uzdavinys, nurodomas
jstatymy vykdymo kontrolés funkcijos skaidrus jgyvendinimas, jtraukiant NVO, ir/arba tam skirty
atitinkamy pojstatyminiy ir/ar norminiy teisés akty sukiirimas, vélgi, pasitelkiant NVO.

5.1.2.4. Studijos analizéje, atsizvelgiant ] Lietuvos Respublikos Vyriausybés priimtoje 2014-2020
mety Nacionalinés pazangos programoje pateikiama iSvada, kad Lietuvos visuomenés pilietinés
galios 2010 mety indeksas buvo tik 35,5 balo i§ 100 galimy. Tuomet vietos bendruomeniy veikloje
dalyvavo 34 proc. visuomenés nariy, o visuomeniniy organizacijy ar judéjimy veikloje — tik 11
proc. Studijos analizé rodo, kad, deja, visuomenés jsitraukimas j vieSaja politika nedidéja ir artéjant
2020 mety horizontui. To priezastimis Studijos S$altiniai nurodo: pilie¢iy ir NVO pasyvuma bei
susiprieSinimg  vieSosios politikos dalyke; neinformuotuma, kaip menko skaidrumo normos
taikomumo jrodyma; gebéjimy stoka; valdzios sektoriy nesuinteresuotuma; zmoniy skurdo plétra;
kultiiros (jvairiais aspektais) stygiy; zema visuomenés solidarumg ir daug daug kity dalyky. Misy
nuomone, tokia biiklé siuncia signalus apie dalies Lietuvos visuomenés pasyvaus pasiprieSinimo
valdzios vykdomai vie$ajai politikai pozymius.

5.1.2.5. Europos Sajungos valstybiy geros praktikos pavyzdziai rodo, kad vieSosios politikos
jgyvendinimo skaidrumo ir efektyvumo normy nejmanoma pasiekti be valdzios sektoriaus ir, visy
pirma, vyriausybés ir jos institucijy vertybinio persiorientavimo j vie$ojo intereso nevyriausybines
organizacijas ir jy pasitelkimo butinybe kuriant ir jgyvendinant valdzios tikslus bei uzdavinius.

5.1.3. Dél nevyriausybiniy organizacijy savireguliacijos:

5.1.3.1. ES valstybiy gerosios patirties analizé rodo, kad NVO savireguliacija jgyvendinama trijy
pagrindiniy priemoniy pagalba: a) skaidrumo norma per NVO misijy, uzdaviniy, veiklos ir
gaunamos naudos atskleidima; b) NVO etikos kodeksais; ¢) NVO diskusiniais apskritaisiais stalais
ir/arba vieSais forumais.

5.1.3.2. Nurodytos priemonés analizuotose Airijos ir Estijos pavyzdziuose yra sukurtos paciy ty
valstybiy NVO iniciatyvomis per diskusinius apskrituosius stalus ir vieSus forumus, patariamuoju
balsu jsitraukiant ir vyriausybéms.

5.1.3.3. Lietuvoje i$ auksS¢iau nurodyty néra taikoma nei viena priemone.

5.1.3.4. Studijoje atlikta apklausa rodo, kad tokia padétis Lietuvos NVO sektoriuje netenkina nei

valdzios, nei verslo, nei, ypac, paties NVO sektoriaus subjekty.
Kopija tikra, turi prima facie galig



5.1.3.5. Darytina apibendrinanti i$vada, kad susiklos¢iusi padétis Lietuvos NVO sektoriuje rodo
tam tikrg NVO subjekty nedraugiSkuma, jy finansinj netvarumg, ribotus zmogiskuosius iSteklius ir
paciy NVO subjekty neskaidrumg. Todél vien NVO pastangomis, be palaikanéiy Vyriausybés
iniciatyvy, sunku tikétis padéties iStaisymo artimiausioje perspektyvoje.

5.1.4. Dél paramos nevyriausybinéms organizacijoms budy ir priemoniy:

5.1.4.1. NVO be valdzios, verslo ir/ar zmoniy tiesioginés finansinés paramos néra ir negali biiti
veiksnios.

5.1.4.2. ES geriausivose pavyzdziuose pateikiama plati finansinés paramos NVO budy ir priemoniy
jvairové. Lietuvoje taip pat naudojama NVO finansinés paramos sistema, kuri neblogai veikia
programiniu  lygmeniu. Taciau, kaip nurodoma nagrinétuose Airijos, Estijos ir Lenkijos
pavyzdziuose, programinis finansavimas téra vienas i§ finansinés paramos NVO teikimo budy.
Deja, jis vienas neuztikrina NVO tvarumo, kas i§ esmés uzdaro kelius NVO rezultatyviai jsitraukti j
vie$aja politika.

5.1.4.3. Salia finansinés paramos, NVO yra svarbi ir kita parama, geriausiuose pavyzdZiuose
skiriama gerinti jvairiapusius NVO geb¢jimus, leidzianCius jsitraukti j nuolat besivystanciy
pazangiy visuomeniy naujy poreikiy tenkinimg.

5.1.4.4. Studijos apklausos respondentai nurodé naujy paramos NVO biidy ir priemoniy aktualuma:
[ VieSojo intereso uztikrinimui, NVO bendradarbiavimo ir skaidrumo pagerinimui triiksta gairiy dél NVO
dalyvavimo vie$ojoje politikoje.

[ Valdzios institucijose néra mechanizmy ir jtvirtintos praktikos, kurie uztikrinty bendradarbiavimo su
pilieciais ir NVO tvaruma.

[] VieSyjy interesy tenkinimo misijg deklaravusioms NVO néra salygy konkurenciniu pagrindu jsitraukti j
vieSyjy paslaugy teikimg.

[ Reikalingas viesojo intereso NVO ne programinio, o nuolatinio finansavimo sisteminiy priemoniy
suktirimas.

[ Truksta NVO ir valdzios sektoriaus bendradarbiavimo sisteminiy priemoniy.
[ Néra NVO §vietimo pagerinimo ir iSplétimo sisteminio poreikio.

[ Labai triksta nepriklausomos vie$ojo intereso ekspertizés instrumento.
Baltosios knygos dél paramos visuomeninei veiklai parengimui bitina:

5.2.1. Parengti teisés akty projekty komplekta, skirta Baltosios knygos dél paramos visuomeninei
veiklai, kaip vieSojo intereso NVO jtraukimo | vieSgja politika proceso inicijavimo i§
valdzios pusés instrumento sukiirimui, panaudojant diskusinius srautus tarp valdzios, verslo
ir treciojo sektoriaus atstovy.

5.2.2. Baltojoje knygoje detalizuoti vieSojo intereso NVO samprata, atskaitinguma ir veikly
principus. Atsizvelgiant | Studijoje pateikta Airijos patirties pavyzd] taikyti priemones,
skirtas didesnio skaidrumo ir atskaitomumo dél NVO veikly, prioritety ir gaunamy naudy.
Tac¢iau skaidrumo salygos taikymas neturéty buti savatikslis, o grindziamas pragmatiniu
poziiiriu, ty. konteksto aktualiu suvokimu atlickant vieSojo intereso ir kity interesy NVO
i§skyrima.

5.2.3. Pateikti siulymus Vyriausybei ir vietos savivaldai vieSai, aiSkiai ir nuolat skelbti valdZios
sektoriaus institucijy vertybines nuostatas dél Zmogaus gerovés kirimo kaip nepaminamas
garantijas vie$ojo intereso  NVO pripazinimo, reik§mingumo, nepriklausomumo ir
gyvybingumo uztikrinimui.

5.2.4. Pateikti sidlymus Vyriausybei ir vietos savivaldai pagal Europos Tarybos rekomenduojama
vieSosios  politikos testinio ciklo, apimancio politikos formulavimg, politikos realizavimg ir
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politikos pamoky iSmokimg, sampratg - visame cikle déti nuolatines visas jmanomas
pastangas vieSojo intereso NVO jgalinimui tiek tiksly ir wuzduodiy nustatymo, tiek ir jy
igyvendinimo procese.
5.2.5. VieSosios politikos formulavimui, orientuojantis j tvarig ir teisingg zmoniy gerovés plétra,
valdziai Salia verslo pasitelkti vieSojo intereso NVO kaip lygiavertj ir savarankiska partnerj
tokios politikos nuostaty ir apraso kurime. Tuo tikslu Baltojoje knygoje sukurti vieSojo
intereso NVO ir valdzios bei verslo partnerystés jgyvendinimo teisines priemones.

5.2.6. VieSosios politikos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimag ir paskleidimg vykdyti per valdzios
turimas ir naujai kuriamas priemones, skirtas valdziai nuolat bendradarbiauti su vieSojo
intereso  NVO, jas jgalinant per jy mnaujy ir nuolatiniy gebéjimy formavimg bei kitus
jgalinimo instrumentus, reikalingus tokiam bendradarbiavimui.

5.2.7. Baltojoje knygoje jtvirtinti kaip neatSaukiamg ir pamating visy sektoriy vertybing nuostatg ir
tolimesng vieSosios politikos ciklo kryptj - Lietuvos Zmoniy gerovés kélimg. Tuo tikslu
skatinti visy sektoriy dalyvavimg tiek vieSosios politikos pamokose, tiek ir ,namy darby“
atlikime per stebéseng ir objektyvy, grindziama nepriklausoma profesionalia  ekspertize,
jvertinima. Baltojoje knygoje detalizuoti ,.nepriklausomos ekspertizés* sgvoka ir
igyvendinima.

5.2.8. I8plétoti palyginamajj rodiklj - zmoniy skurdo sgvoka, neapsiribojant vien tik ekonominiu
turiniu. Tokioje darbotvarkéje pateikti sitlymus iSplétoti skurdo savoka (bet neapsiribojant)
nuo bendriniy - kultiros (kaip ir kultiringumo) skurdo sampratos, solidarumo skurdo
sampratos, istorinés savivokos skurdo apibréz¢iy iki individualiy - sveikatingumo skurdo
sampratos ir tt, ir pan. Cia atitinkamos pasaulinés praktikos stoka neturéty bati  klittimi,
sprendziant Lietuvai aktualius klausimus.

5.2.9. Pateikti sitlymus Valdzios sektoriui, taikant skaidrumo ir subsidiarumo principus, sudaryti
salygas vieSojo intereso NVO konkurenciniais pagrindais jsitraukti | vieSyjy paslaugy
teikimg.

5.2.10. Visy rekomendacijy kontekste, Vyriausybei pripazjstant ir palankiai vertinant NVO
sektoriaus jvairove, nuosekliai laikytis pamatinio demokratinés valstybés sandoros principo
- NVO turi pripazinti nuostata, kad tik Vyriausybé ir demokratiSkai iSrinkti atstovai
visuomet iSliks atsakingi uz galutinj rezultata, ir tik jie turés teis¢ atstovauti visa visuomeng.
Bet Valdzia ir NVO kiekvienai pusei turéty pripazinti jy abipus¢ teis¢ ] konstruktyvig vienas
kito veiksmy ir politikos kritika.

2. Projekto pavadinimas: ,NVO praktinio jsitraukimo j vieSosios politikos uzZdaviniy pagal
subsidiarumo ir skaidrumo principus, nustatytus LR Vyriausybés programos plane,
igyvendinimo priemoniy sukiirimas®.

Projekta numatoma atlikti NVK vienijamy NVO eksperty, mokslininky ir ES Saliy NVO eksperty déka.

Projekto loging seka sudaro:

1. Studijos ,,ES S$aliy (Danijos, Suomijos, Vokietijos, Latvijos, Estijos ir Lenkijos pavyzdziu) gerosios
praktikos vieSojoje politikoje (jskaitant vieSasias paslaugas) NVO perspektyvos poZiiiriu taikomos
teisinés/techninés/organizacinés priemonés rekomenduojamos Lietuvos atvejui parengimas.

2. Pagal Studijos rekomendacijas Teisiniy/techniniy/ organizaciniy priemoniy, skirty NVO praktinio
jsitraukimo i vie$ajg politika skétiniy NVO bendradarbiavimo su vyriausybés ir vietos valdzios institucijomis
pagrindu parengimas.

3. Deklaracijos dél NVO solidaristinio bendradarbiavimo parengimas ir suderinima$ Su suinteresuotomis
Salimis.

4. Konferencijos LR Seime pravedimas, aptariant Studijos ir Apraso iSdavas, suteikiant auditorija
suinteresuotoms $alims, bei patvirtinant Deklaracija.

Europos Sajungos Saliy (Danijos, Suomijos, Latvijos, Estijos ir Lenkijos pavyzdziu) gerosios praktikos

vieSojoje politikoje (jskaitant vieSasias paslaugas) NVO perspektyvos poziiiriu taikomy teisiniy/techniniy/
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organizaciniy priemoniy, rekomenduotiny Lietuvos atvejui Studija yra parengta pagal LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos finansuojamo Projekto ,, Teisés akty jgyvendinimo stebésenos (NVO
perspektyvos pozilriu) priemoniy, skirty LR Vyriausybés programos plane nustatyty NVO praktinio
jsitraukimo ] vieSosios politikos uzdaviniy sprendima, sukiirimas‘ asociacijos Nacionaliné vartotojy
konfederacija uzsakymu.

Studijg sudaro penki skyriai ir priedy dalis.

Pirmajame skyriuje pateikiamas Studijos problematikos ir metodologijos apraSas. Antrajame skyriuje
pateikiama Danijos, Suomijos, Latvijos, Estijos ir Lenkijos NVO jsitraukimo j vieSosios politikos uzdaviniy
sprendimg teisiniy priemoniy taikymo geroji patirtis. Treciajame skyriuje apraSomi siiilytini NVO praktinio
jsitraukimo ] vieSosios politikos uzdaviniy sprendimg taikiniai Lietuvos atvejui. Ketvirtajame skyriuje
pateikiamas Studijos vertinimo apraSas. Penktajame skyriuje pateikiamos struktiirizuotos iSvados ir
rekomendacijos. Studijos tekstine dalj sudaro 76 puslapiai.

Studijos priedy dalj sudaro: Studijos techniné uzduotis; metodologijos rekomendacijos; Lietuvos ir nagrinéty
ES saliy Atviros vyriausybés partnerystés (AVP) programy, atitinkami JT Darbotvarkés 2030, vyriausybiy
programy dokumentai.

Europos Sajungos $aliy (Danijos, Suomijos, Latvijos, Estijos ir Lenkijos pavyzdZziu) gerosios praktikos
vieSojoje politikoje (iskaitant vieSasias paslaugas) NVO perspektyvos poziiiriu taikomos teisinés /
techninés / organizacinés priemonés rekomenduotinos Lietuvos atvejui

BENDROSIOS STRUKTURIZUOTOS ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. ISVADOS

1.1. NVO perspektyvai priskirtiny teisiniy/finansiniy/organizaciniy priemoniy aktualumas
yra pripazjstamas LR vyriausybés lygmenyje. Tokiy priemoniy kiirimui yra naudojama
testiné tarptautiné AVP priemoné. Taciau paciy NVO pasitelkimas atitinkamose
darbotvarkése yra nereprezentatyvus ir neturi grjztamojo rysio.

1.2. Vietos savivaldos lygmenyje NVO perspektyvai priskirtiny teisiniy /finansiniy /
organizaciniy priemoniy aktualumas téra deklaratyvus ir faktiskai néra pripazjstamas. Taip
pat tokiy priemoniy aktualumas néra deklaruojamas ne tik vietos lygmenyje veikianciy
NVO, bet ir dideléje dalyje respublikinés aprépties ar skétiniy NVO.

1.3. NVO jsitraukimo i vie$aja politika priemoniy svarba nagrinétose ES Salyse yra
pripazjstama kaip bitina visuomenés darnaus vystymosi norma. Tokios normos israiska,
nagrinétais atvejais, sutartinai laikoma AVP priemoniy sistema. Taciau, neziiirint to, kad
nagrinétais atvejais be i$§im¢iy pripazjstama AVP tvarios plétros siekiamybe, o tam pasiekti
taikomos pagrindinés priemonés pasizymi sisteminiu panasumu, skirtingy Saliy AVP ir jy
priemonés yra matomos skirtingame kontekste. Todél tokiy priemoniy gerosios praktikos

perkélimas Lietuvos atvejui be konteksto vertinimo ir atitinkamo AVP ar kity vieSosios
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politikos plétros sistemy priemoniy adaptavimo, miisy poziliriu, negali biiti
rekomenduojamos.

1.4. Skiriamuoju AVP priemoniy sistemos taikomumo konteksto pozymiu galima i$skirti
visuomenés (NVO, gyventojy, verslo) pasitikéjimo valdzia aspekta. Pazymétina, kad tokio
pasitikéjimo lygmuo, pvz. Danijoje ir Suomijoje, prieSingai nei Lietuvoje, yra labai aukstas.
Darytina i§vada, kad Lietuvos atveju visuomenés pasitikéjimas valdzia taip pat yra zZymiai
menkesnis nei Estijoje ir Lenkijoje, ar net kaimyninéje Latvijoje.

1.5. Darytina iS$vada, kad Lietuva atsilieka nuo kaimyny vieSyjy paslaugy korupcijos
uzkardyme dél skaidrumo normos priemoniy pavirSutinisko ir formalaus taikomumo, menko
visuomenés intereso grupiy apibréztomis taisyklémis grindziamo bendradarbiavimo,
nepagrijstos valdzios ir NVO konkurencijos subsidiarumo normos jgyvendinime.

1.6. Lietuvoje, skirtingai nuo nagrinéty Saliy, AVP sistema néra taikoma vietos savivaldos
lygmeniu.

1.7. Skaidrumo ir subsidiarumo normy taikomumui nagrinétose Salyse uZztikrinti
identifikuotos tokios Lietuvos atvejui adaptuotinos priemonés: valdzios ir verslo veiklos ir
interesy klasifikuoty duomeny vieSas prieinamumas; valdzios veiklos duomeny
prieinamumas teikiamas patogiuose vartotojams formatuose iSskleistu pavidalu (pagal
vieSyjy paslaugy sritis) su lyginamyjy rodikliy (pvz. vietiniu, Salies, ES, JT lygmenimis)
kaitos dinamika; greitas ir iSsamus valdzios institucijy darbo (pasitarimy, susitikimy, darbo
grupiy, komisijy ir pan.) protokolavimas ir viesas pateikimas (pvz. audio ir video jrasai);
interesy grupiy NVO stebétojy taryby instituto nuolatinis darbas; interesy grupiy veiklos
(nurodant valdzios, verslo, politiky ir pilietiniy — vieSojo intereso NVO aiskias takoskyras)
kodeksai; taikomy priemoniy grjztamojo rysio palaikymas; NVO jtraukimas j ,,Se$éliniy“
valdzios ir verslo sektoriaus veiklos ataskaity rengimg; lobistiniy pavyzdziy detalizavimas;
pilie¢iy pozitirio | demokratijg ugdymas pradedant nuo ,,mokyklos suolo®, pagrindiniy
Zmogaus teisiy tarptautiniy deklaracijy skelbimas nacionaline kalba; informatoriy instituto

palaikymas.

2. REKOMENDACIOS

2.1. Valstybés valdzios, verslo ir NVO sektoriy bendradarbiavimo vieSojoje politikoje
harmonizavimui tikslinga toliau plétoti Lietuvoje taikomy AVP ir JT Darbotvarkes
priemoniy sistemy jgyvendinimo tikslus, uzdavinius ir gaunamus rezultatus naudojant (bet
neapsiribojant) griZtamojo rySio principa.

2.2. Isplésti AVP sklaidg j vietos savivaldos lygmenj, esant reikalui, atitinkamai pritaikant
teisés akty ir/ar norminiy akty baze.

2.3. AVP ir JT Darbotvarkés jgyvendinimui nagrinéti ES, JT ir kity vieSosios politikos

tvarios plétros sistemy priemones atsizvelgiant j konkrecios gerosios praktikos Salies
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kontekstg ir atitinkamg Lietuvos konteksta.

2.4. Numatyti atitinkamg biudZetinj finansavima vieSojo intereso NVO testinio

jsitraukimo j aktualiy vieSosios politikos priemoniy kiirima bei jgyvendinimag palaikymui.
2.5. ES sutarties skaidrumo ir subsidiarumo normy jgyvendinimui Lietuvoje
rekomenduojamos tokios adaptuotinos priemonés:

2.5.1. valdZios ir verslo veiklos bei interesy klasifikuoty duomeny viesas prieinamumas;
2.5.2. valdzios veiklos duomeny prieinamumas teikiamas patogiuose vartotojams formatuose
iSskleistu pavidalu (pagal vieSyjy paslaugy sritis) su lyginamyjy rodikliy (pvz. vietiniu,
Salies, ES, JT lygmenimis) kaitos dinamika;

2.5.3. greitas ir i§samus valdZios institucijy darbo (pasitarimy, susitikimy, darbo grupiy,
komisijy ir pan.) protokolavimas ir vieSas pateikimas (pvz. audio ir video jrasy

paskelbimas institucijy internetinése svetainése gerai matomose vietose);

2.5.4. interesy grupiy NVO stebétojy taryby instituto nuolatinis darbas;

2.5.5. interesy grupiy veiklos (nurodant valdzios, verslo, politiky ir pilietiniy — vieSojo intereso
NVO aiskias takoskyras) kodeksai;

2.5.6. taikomy priemoniy grjZztamojo ry$io palaikymas su tarpgrupine sklaida;

2.5.7. NVO ijtraukimas j ,,Se$éliniy‘ valdzios ir verslo sektoriaus veiklos ataskaity rengima;
2.5.8. lobistiniy pavyzdziy detalizavimas;

2.5.9. pilie¢iy poziiirio j demokratijg ugdymas pradedant nuo ,,mokyklos suolo®,

2.5.10. pagrindiniy Zmogaus teisiy tarptautiniy deklaracijy periodinis viesas skelbimas
nacionaline kalba;

2.5.11. informatoriy instituto palaikymas.

Daugiau informacijos apie $j projekta — https://vartotojai.eu/nvk-igalinimo-spresti-viesosios-politikos-

uzdavinius-priemoniu-sukurimas/

3. Nuolatiné veikla:

Nacionaliné vartotojy konfederacija bendradarbiaudama su Europos Komisija jgyvendino skundy
registravimo, klasifikavimo sistemos projekta (Grant Agreement Nr.17.020100/14/698425 — Complaints
Data Transfer Commitment S12.698425), ir sukiiré svetaing — www.vartotojuskundai.lt. Joje vartotojy
skundai yra surenkami, vieSinami, siunCiami atitinkamoms jmonéms, reikalui esant atitinkamoms
valstybinéms institucijoms bei Europos Komisijai.

Daugiau informacijos: http://www.vartotojuskundai.lt/.

Svetaingje vartotojams yra pateikta §i informacija:

Svetainés ir skundy nauda vartotojams: http://vartotojuskundai.lt/nauda-vartotojams

Skundy stebésenos svarba: http://vartotojuskundai.lt/skundu-stebesenos-svarba

Nauda verslui: http://vartotojuskundai.lt/nauda-verslui

Vartotojo vadove apraSyta, kaip raSyti skundg Sioje svetainéje ir kokie teisés akty reikalavimai:

http://vartotojuskundai.lt/vartotojo-vadovas
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https://vartotojai.eu/nvk-igalinimo-spresti-viesosios-politikos-uzdavinius-priemoniu-sukurimas/
https://vartotojai.eu/nvk-igalinimo-spresti-viesosios-politikos-uzdavinius-priemoniu-sukurimas/
http://www.vartotojuskundai.lt/
http://vartotojuskundai.lt/nauda-vartotojams
http://vartotojuskundai.lt/skundu-stebesenos-svarba
http://vartotojuskundai.lt/nauda-verslui
http://vartotojuskundai.lt/vartotojo-vadovas

Pateikta skundo pateikimo tvarka - kategorijos bei kita informacija: http://vartotojuskundai.lt/skundo-

pateikimas

Galimybé vartotojams pateikti pasitlymus, pastabas, klausimus:

pasiulymas
Pateikti patarimai vartotojams: http://vartotojuskundai.lt/patarimai

http://vartotojuskundai.lt/pateikimas-

Skundo pateikimo forma (http://www.vartotojuskundai.lt/skundo-pateikimas):

Nacionalinés vartotojuy konfederacijos narés

10

11

12

13

14

15

16

17

Nacionaliné vartotojy Asociaciia
konfederacija (NVK) !
Lietuvos nacionaliné Asociaciia
vartotojy federacija J
Vakary Lietuvos

vartotojy federacija Asociacija

]JPS _]_30c1a1, Vilniaus Asociacija

raugija

L1F:tuvos pilieciy Asociacija

sajunga

Lietuvos  sodininky o
- Asociacija

bendrija

Aplinkos valdymo ir _,,

Vsl

technologijy centras

Maz«:elk_qu vartotojy Asociacija
asociacija

Zmogaus  LCISIY pooiaciia
apsaugos asoclaclja

Eglés senitinaitijos Asociacija
bendruomené

Lletu\_/_al pagrazinti Asociacija
draugija

ALPIS Asociacija

Atviras kodas Lietuvai Asociacija

Vart_otom teisiy Asociacija
gynimo centras

Lietuvai  pagrazinti

draugijos Alytaus Asociacija
skyrius

Lietuvai  pagrazinti

draugijos Birstono Asociacija
skyrius

Lietuvai  pagrazinti

draugijos Druskininky Asociacija
skyrius
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Taip; NVO nacionalinés politikos plétra;
Vilniaus m., Vilniaus vartotojy teisiy apsauga; zmogaus teisiy
apsk. apsauga; Svietimo ir mokslo; socialinés
atskirties ir skurdo mazinimo
Vilniaus m., Vilniaus

apsk. Ne

ggiggggz apsk. m., Taip; vartotojy teisiy apsauga
Vilniaus m.,Vilniaus Taip; bendruomeniy stiprinimo
apskr.

Vilniaus m. Vilniaus Taip; zmogaus teisiy apsauga
apskr. ’

Vilniaus m., Vilniaus Taip; bendruomeniy stiprinimo
apskr.

Vilniaus m.,Vilniaus Taip; aplinkos apsaugos

apskr. :

ggziilklal’ Telsiy Taip; vartotojy teisiy apsauga
Mar%J:amp ole::; Taip; Zmogaus teisiy apsauga
Marijampolés apskr. ’

Kla@pédos m; \je

Klaipédos apskr.

Taip; NVO nacionalinés politikos plétra;
aplinkos apsaugos; Svietimo ir mokslo;
vartotojy teisiy apsauga

Vilniaus m.,Vilniaus
apskr.

. .. Taip; NVO nacionalinés politikos plétra;

Vilniaus m.,Vilniaus , ~.%. . ) . L

apskr §vietimo ir mokslo; vartotojy teisiy
' apsauga

Vilniaus m.,Vilniaus

apskr.

Vilniaus m.,Vilniaus
apskr.

Taip; Svietimo ir mokslo
Taip; vartotojy teisiy apsauga

Alytaus m.,Alytaus Taip; NVO nacionalinés politikos plétra;

apskr. aplinkos apsaugos; vartotojy teisiy apsauga
Bir§tonas, = Kauno Taip; NVO nacionalinés politikos plétra;
apskr. aplinkos apsaugos; vartotojy teisiy apsauga
Druskininkai, Taip; NVO nacionalinés politikos plétra;
Alytaus apskr. aplinkos apsaugos; vartotojy teisiy apsauga



http://vartotojuskundai.lt/skundo-pateikimas
http://vartotojuskundai.lt/skundo-pateikimas
http://vartotojuskundai.lt/pateikimas-pasiulymas
http://vartotojuskundai.lt/pateikimas-pasiulymas
http://vartotojuskundai.lt/patarimai
http://www.vartotojuskundai.lt/skundo-pateikimas

18

19

20

21

22

23

24

25

Lietuvai
draugijos
skyrius
Lietuvai
draugijos
skyrius
Lietuvai
draugijos
skyrius
Lietuvai
draugijos
skyrius
Lietuvai
draugijos
skyrius
Lietuvai
draugijos
skyrius
Lietuvai
draugijos
skyrius
Lietuvai
draugijos
skyrius

pagrazinti
Jonavos Asociacija

pagrazinti
Varénos Asociacija

pagrazinti
Kretingos Asociacija

pagrazinti
Palangos Asociacija

pagrazinti
Panevézio Asociacija

pagrazinti
Traky Asociacija

pagrazinti
Veliuonos Asociacija

pagrazinti
Utenos Asociacija
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Jonava, Kauno Taip; NVO nacionalinés politikos plétra;
apskr. aplinkos apsaugos; vartotojy teisiy apsauga
Varéna, Alytaus Taip; NVO nacionalinés politikos plétra;
apskr. aplinkos apsaugos; vartotojy teisiy apsauga

Kretinga, Klaipédos Taip; NVO nacionalinés politikos plétra;
apskr. aplinkos apsaugos; vartotojy teisiy apsauga

Palanga, Klaipédos Taip; NVO nacionalinés politikos plétra;
apskr. aplinkos apsaugos; vartotojy teisiy apsauga

Panevézys,
Panevézio apskr.

Taip; NVO nacionalinés politikos plétra;
aplinkos apsaugos; vartotojy teisiy apsauga

Trakai, Vilniaus Taip; NVO nacionalinés politikos plétra;
apskr. aplinkos apsaugos; vartotojy teisiy apsauga
Veliuona, Jurbarko Taip; NVO nacionalinés politikos plétra;

raj., Tauragés apskr. aplinkos apsaugos; vartotojy teisiy apsauga

Taip; NVO nacionalinés politikos plétra;

Utena, Utenos apskr. aplinkos apsaugos; vartotojy teisiy apsauga
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