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SANTRAUKA

Nacionalinés vartotojy konfederacijos kompetencijy teikti komunaliniy paslaugy vartotojams
Svietimo viesgsias paslaugas tobulinimo studijos ataskaita (toliau - Studija) parengta pagal
asociacijos Nacionaliné vartotojy konfederacija ir UAB “SENERGY group LT” 2022-11-18
Paslaugy teikimo sutarties Nr. 2022/11-18/01 nuostatas, siekiant jgyvendinti NVK konkursine
paraiska “Nacionalinés vartotojy konfederacijos nariy kompetencijy komunaliniy paslaugy
vartotojy Svietime tobulinime”, kodas NVOK 04582, pagal Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos paskelbto Nevyriausybiniy organizacijy institucinio stiprinimo projekty atrankos
2022 metais kvietima.

Studija sudaro 6 skyriai ir priedy dalis. Studijos apimtj sudaro 72 puslapiai teksto su grafiniais
piesiniais ir lentelémis.

1 skyriuje detaliai aprasomas Komunaliniy paslaugy vartotojy Svietimo problematikos
identifikavimas, vartotojy Svietimo kainodaros reguliavimo apibrézimas.

2 skyriuje pateikiamas Studijos tyrimy metodologijos pagrindimas.

3 skyriuje pateikiama Moléty rajono, Sirvinty rajono ir Ukmergés rajono taryby/mery,
administracijos direktoriy ir savivaldybiy reguliuojamy komunaliniy paslaugy jmoniy veikly
ataskaity analizé tikslu identifikuoti vartotojy Svietimo biikle pagal vartotojy perspektyva
energetinio skurdo mazinime, zaliojo kurso ir energijos vartojimo efektyvumo priemoniy
taikyme.

4 skyriuje atliktas vartotojy skundy tyrimas.

5 skyriuje pateikiamos tyrimy iSvados.

6 skyriuje pateikiamos rekomendacijos NVK tikslu jsitraukti j vartotojy Svietima ir
advokacijg vietos savivaldos lygmenyje.

7 skyriuje pateikiami parankiniai NVK priedai vartotojy Svietimui.


https://sopas.sppd.lt:8099/projects/view/4296?returnPage=projects.index
https://sopas.sppd.lt:8099/projects/view/4296?returnPage=projects.index

1. KOMUNALINIU PASLAUGU VARTOTOJU SVIETIMO
PROBLEMATIKOS IDENTIFIKAVIMAS, VARTOTOJU KAINODAROS
REGULIAVIMO APIBREZIMAS

Igyvendinant Valstybés pazangos strategija ,Lietuvos pazangos strategija
,Lietuva 2030, patvirtintg Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d.
nutarimu Nr. XI-2015 ,,Dél Valstybés paZangos strategijos ,,Lietuvos paZangos
strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo* LR Vyriausybé 2020 m. rugs¢jo 9 d. nutarimu
Nr. 998 patvirtintame 2021-2030 mety nacionaliniame pazangos plane (toliau —
Planas) konstatuojama, kad jgyvendinant Europos Komisijos komunikate ,,Europos
zaliasis kursas® sililomas iniciatyvas, skirtas visiems tkio sektoriams transformuoti
siekiant ES ekonomikos neutralumo klimatui tikslo iki 2050 mety yra nacionaliniy,
savivaldybiy ir vietos lygmenimis spregsting opiy problemy. Jy sprendimui trukdo

neracionalus vartotoju elgesys energijos efektyvumo srityje ir nesuformuotas bendras

visuomengs energijos taupymo ir energijos efektyvumo svarbos suvokimas.

Plane vienu 1§ strateginiy tiksly nurodomas poreikis didinti gyventojy
socialine gerove ir jtrauktj. Siuo strateginiu tikslu taip pat siekiama stiprinti socialinj
kapitalg — socialinius rysius, tinklus, tarpusavio pasitikéjimg ir pasitikéjimg institucijomis,
aktyvuma ir pilietinj dalyvavima, kuris laitkomas viena svarbiausiy saglygy kurti gyventojy
socialing ir ekonoming gerove. Socialinis kapitalas Lietuvoje, remiantis tarptautiniais
vertinimais, yra i$skirtinai menkas. Pagal pasaulio konkurencingumo indekso socialinio

kapitalo vertinimg Lietuva 2019 m. uzéme 89 vietg i§ 141, o_pagal ..Legatum* klestéjimo

indeksa — 141 vieta i§ 167 pasaulyje ir_paskutine vieta Europoje. Dél strateginiy tiksly

igyvendinimo Plane nurodoma, kad aplinkos ir klimato kaitos i$Siikiai, ekonomikos,
vartojimo modeliy ir gyvenimo biido perorientavimas | zieding ekonomika turés
dideliy socialiniy pasekmiy, darys poveikj gyventojy uzimtumui ir skirtingy socialiniy

grupiy gerovei. Todé¢l biitina mazinti energetinj skurda, kuris Lietuvoje yra didelis dél

gana brangiy energijos iStekliy, neefektyvaus energijos vartojimo, santykinai Zemesnio

nei Vakaruose gyventojy pajamy lygio. Nurodoma siekiamybé spresti socialiai
pazeidziamy ir atskirt] patirian¢iy gyventojy energetinio skurdo problema, taip pat
mazinti visiems gyventojams tenkancig energijos islaidy nasta. Plane nurodoka, kad
i8keltiems uzdaviniams jgyvendinti reikés sisteminiy, integruoty socialinés, energetikos,
aplinkos politikos sri¢iy sprendimy, skatinti atsakingg versla, didinti jmoniy

atsakomybe uz jy veiklos poveikj aplinkai ir visuomenei.




VieSojo sektoriaus jstaigy sistemos tobulinimo gairése, patvirtintose LR

Vyriausybés 2018 m. geguzés 16 d. nutarimu Nr. 495 (toliau — Gairés), numatytose
tobulinimo kryptyse nurodyta: [ vieSyjy paslaugy teikimg aktyviau jtraukti ir/ar

perduoti jy teikimg privataus sektoriaus subjektams, nevyriausybinéms

organizacijoms, socialinio verslo partneriams ar vietos bendruomenéms. Gairése

vieSyjy paslaugy subjekty nomenklatiira grupuojama pagal valstybés ir savivaldybiy
vieSuosius sektorius kaip: valstybés kontroliuojamos akcinés ir uzdarosios akcinés
bendrovés vieSosios jstaigos, kuriy savininkas ar dalininkas yra valstyb¢; valstybés
imonés, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina valstybés biudzetinés jstaigos;
savivaldybiy biudzetinés jstaigos; vieSosios istaigos, kuriy savininkés ir dalininkés yra
savivaldybés; savivaldybiy jmonés; savivaldybiy kontroliuojamos akcinés bendrovés

ir uzdarosios akcinés bendrovés.

Sutinkamai su ESFA finansuojamo projekto NVO sektoriaus jsitraukimo |
vieSojo sektoriaus paslaugas pagal subsidiarumo principa 2019 m. atliktas asociacijos
Nacionalin¢ vartotojy konfederacija tyrimas parod¢, kad dél NVO jsitraukimo j
vieSyju paslaugy teikima pagal subsidiarumo principa aktualumo, net 73 proc., t.y.

beveik trys ketvirtadaliai, valdZios sektoriaus respondenty vertina kaip svarby arba

labai svarby. D¢l NVO jsitraukimo | vieSyjy paslaugy teikima uz vartotojy
ekonominés perspektyvos palankig raidg kaip svarbig ir labai svarbig pasisako 64 proc.

valstybés sektoriaus respondentu.

Valdzios sektoriaus reguliuojamos vieSosios paslaugos sudaro esming tokiy
paslaugy vartotojy ekonominés perspektyvos dalj. Todél yra aktualu pagal
subsidiarumo principa suteikti galimybe ijtraukti vartotojus atstovaujancias vie$ojo

intereso NVO | tokiy paslaugy biitiniems kaStams priskirtiny vartotojy Svietimo,

mokymy ir informavimo paslaugy teikimg konkurenciniais pagrindais. Toks vieSojo

intereso NVO jsitraukimas taip pat pasitarnauty opios klienty aptarnavimo kulttiros
problemos sprendimo, pilie¢iy pasitenkinimo paslaugomis matavimy/stebésenos
trakumo Salinimo, vieSyjy paslaugy teikimo standarty kirimo (atsizvelgiant |
vartotojy ekonomine perspektyva) plétotei. LR Vidaus reikaly ministerijos atlikti
tyrimai rodo, kad Lietuvos Respublikos NVO néra linkusios vienytis ir atstovauti savo

interesams valdzios ir verslo sektoriuose. Viena i§ to priezasCiy — siauroms interesy

grupéms atstovaujan¢iy NVO panaudojimo atvejai, iS$Saukiantys rizika korupciniy




rySiy susidarymui. Todél vieSojo intereso (atitinkamai akredituoty) NVO jgalinimas
isitraukti | vieSyjy paslaugy teikimg pagal ES sutarties subsidiarumo nuostatg tapty
reikSmingu Zingsniu didinant verslo konkurencinguma per orientacija | vartotojy

ekonoming perspektyva.

Siuo metu Lietuvoje yra aktualu uzpildyti visy pusiy proaktyviy veikly,
skatinan€iy verslo ir valdZios sektoriy bendradarbiavima su vieSojo intereso NVO

tikslu sumazinti Zmoniy energetinj skurda, poreikj konkrec¢iomis priemonémis.

VIESA INFORMACIJA VERT TINKLAPYJE DEL VARTOTOJU SVIETIMO'

Ar privaloma vieSai skelbti informacija apie energetikos jmoniy sanaudas,
susijusias su teisés akty nustatyta tvarka licencijuojama veikla arba veikla,
Kuriai taikomos valstybés reguliuojamos kainos??

Energetikos jmoniy vieSos informacijos skelbimo tvarka numato Informacijos,
susijusios su energetikos veikla, teikimo valstybés, savivaldybiy institucijoms,
jstaigoms ir (ar) kitiems asmenims taisyklés, patvirtintos 2010 m. geguzés 19 d.
Lietuvos Respublikos energetikos ministro jsakymu Nr. 1-145, kuriy 46 punkte
nurodoma, jog energijos tiekéjy informacija apie reguliuojamos veiklos sgnaudas yra
vieSa. Minéty Taisykliy 48 punkte nurodomi vieSi energijos tiekéjy reguliuojamos
veiklos sgnaudy straipsniai, jskaitant darbo apmokéjimo ir darbuotojy socialinio
draudimo straipsnius.

Taryba 2013 m. gruodzio 27 d. nutarimu Nr. O3-761 patvirtino Viesai skelbiamos
informacijos tvarkos apraSa, kuris reglamentuoja vieSai privalomos skelbti
informacijos reikalavimus asmenims, vykdantiems veikla, kuriai reikalinga licencija,
leidimas ir (ar) kuriems taikomos valstybés reguliuojamos kainos, taip pat
nepriklausomiems S$ilumos gamintojams ir Tarybai, jskaitant informacijos apie
regulivojamos veiklos sgnaudas skelbimo ir atnaujinimo savo interneto svetainése
reikalavimus. Prie minétame Aprase nurodytos vieSai skelbtinos informacijos yra
nurodytas ir imperatyvus reikalavimas skelbti informacija apie sagnaudas, susijusias su
teisés akty nustatyta tvarka licencijuojama veikla arba su veikla, kuriai taikomos
valstybés reguliuojamos kainos.

Atkreipiame démesj, kad Tarybos reguliuojamy veikly kainodara nereikalauja darbo
uzmokescio sgnaudy skaidymo pagal atskiras pareigybes, o kainodariniais tikslais
nustatomas bendras energetikos jmonés reguliuojamos veiklos darbo uzmokescio
fondas. Energetikos jmonés pacios nusprendzia, kaip paskirstyti §j fondg personalui,
nustatydamos darbo uzmokestj darbo sutartyse, diferencijuodamos jj taikant jvairias
skatinimo sistemas ir pan. D¢l Sios priezasties Taryba, vadovaudamasi teisés akty
nuostatomis bei siekdama padidinti informacijos apie sgnaudas skaidruma, yra
patvirtinusi Rekomendacijas, kaip turi buti detalizuojamas energetikos jmonés
valdymo organy darbo uzmokestis.

1

2 https://regula.lt/Puslapiai/bendra/metodine-pagalba/elektros-sektorius/viesa-informacija-apie-sanaudas.aspx
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VERT TINKLAPIO INFORMACIJOS ANALIZE
Elektros energijos sektorius

Informacija, kuri privalo biiti sutartyse, sudaromose su buitiniais vartotojais, apie
buitiniy vartotojy teises, susijusias su gincy sprendimo biidais. Pagrindas - Elektros
energetikos jstatymo 52 straipsnio 3 dalis®.

Europos Komisijos parengta energijos vartotojams skirtg klausimy ir atsakymy sarasa.
Pagrindas - Elektros energetikos jstatymo 51 straipsnio 11 dalis®.

Vartotojy organizacijy, energetikos agentiiry ar panaSiy organizacijy kontakting
informacija, jskaitant interneto svetainiy adresus, kuriuose galima gauti informacijos
apie esamas energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones, lyginamasias
galutiniy energijos vartotojy charakteristikas ir energija naudojancios jrangos
technines specifikacijas. Pagrindas - Elektros energetikos jstatymo 51 straipsnio 7
dalies 3 punktas.

Silumos sektorius

Ar ,Rinkodaros ir pardavimuy sanaudos“ sanaudy grupéje ,,Svietimo ir
konsultavimo sanaudos®“ sanauduy pogrupyje priskiriamos tik perkamos
paslaugos?

Silumos sektoriaus jmoniy apskaitos atskyrimo ir sanaudy paskirstymo reikalavimy
apraSe, patvirtintame 2018 m. gruodzio 31 d. nutarimu Nr. O3E-470 (isigaliojo 2019
m. sausio 1 d.), numatyta, kad Sioje sanaudy grupéje turi biiti traukiamos per
ataskaitinj laikotarpj (finansinius metus) patirtos Svietimo ir konsultavimo sgnaudos,
kurias tkio subjektas nurodo Energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo susitarimy

su Lietuvos Respublikos energetikos ministerija ataskaitose.®

Nuoroda | valstybés institucijy skelbiamy vartotojy organizacijy, energetikos agenttiry
ar panasiy organizacijy kontakting informacija, iskaitant interneto svetainiy adresus,
kuriose galima gauti informacijos apie esamas energijos vartojimo efektyvumo
didinimo priemones. Pagrindas - Silumos pirkimo—pardavimo sutardiy su buitiniais
Silumos vartotojais standartiniy salygy apraso, patvirtinto LR energetikos ministro
2012 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. 1-173, 18.15 papunktis.’

LIETUVOS ENERGETIKOS AGENTUROS TINKLAPIO ANALIZE

Sudaromy Svietimo ir konsultavimo susitarimy tikslas — Sviesti ir konsultuoti
vartotojus apie energija taupancias priemones ir sprendimus, kurie keicia vartotojy
elgsena ir jprocius didinant energijos vartojimo efektyvuma.®

3 https://regula.lt/elektra/Puslapiai/elektros-energetikos-sektoriaus-ukio-subjektu-viesai-skelbiamos-
informacijos-sarasas.aspx

4 Ten pat.

5 Ten pat.

6 https://regula.lt/Puslapiai/bendra/metodine-pagalba/silumos-sektorius/ar-rinkodaros-ir-pardavimu-sanaudos-
sanaudu-grupeje-svietimo-ir-konsultavimo-sanaudos-sanaudu-pogrupyije-priskiriamos-ti.aspx

7 https://regula.lt/SiteAssets/%C5%A0T.pdf

8 https://www.ena.lt/vartotoju-sk-susitarimai/
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Energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo vieSai skelbiami susitarimai yra
sudaromi tarp Lietuvos Respublikos energetikos ministerijos (toliau — Energetikos
ministerija) ir energijos tiekimo jmoniy (toliau — tiekéjai) deél galutinés energijos
vartotojy (toliau — wvartotojai) Svietimo ir konsultavimo energijos vartojimo
efektyvumo didinimo (toliau — susitarimai), vadovaujantis Lietuvos Respublikos
energijos vartojimo efektyvumo didinimo jstatymu Nr. XII-2702 ir Energijos
vartotojy Svietimo ir konsultavimo susitarimy sudarymo tvarkos apraSu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2017 m. rugpjucio 25 d. jsakymu Nr. 1-
221 ,,Dél Energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo susitarimy sudarymo tvarkos
apraso patvirtinimo* (toliau — Aprasas).

Aprase numatyta, kad kasmet rengiama apibendrinta informacija apie susitarimy
jgyvendinimg uz paskutinius praéjusius metus, akcentuojant Svietimo ir konsultavimo
priemoniy (toliau — SKP) veiklas, vartotojy skai¢iy ir vartotojy grupes bei SKP
poveikio efektyvuma. Tuo tikslu tiekéjai kasmet uz paskutiniais pra¢jusiais metais
igyvendintas SKP privalo atsiskaityti Energetikos ministerijai Aprase ir susitarimuose
nustatyta tvarka iki einamyjy mety vasario 15 d.

Siuo metu Energetikos ministerija su 62 tiekéjais yra sudariusi susitarimus. °

Tikrinant tiekéjy pateiktus SKP jgyvendinima 2021 metais pagrindZianéius
dokumentus pastebéta, jog daznai tiekéjams nepavyko pagristi priemoneés
,Konsultacijos elektroniniu pastu, tiesiogiai internetu ar telefonu gavus vartotojo
praSyma“ jgyvendinimo. Triiksta iSsamesnio konsultacijy apraSymo, konsultuoti
vartotojai neregistruojami, nenurodomi jy kontaktiniai duomenys. Tiekéjai negali
pagristi telefoniniy konsultacijy igyvendinimo fakto, nors sulaukia ] juos
besikreipian¢iy vartotojy su prasymais konsultuoti. Pasitaiko atvejai, kad vartotojai
(savo iniciatyva) konsultacijy, energijos vartojimo efektyvumo klausimais, praSymais
1 tiekéjus nesikreipé, o nesant vartotojo iniciatyvos, tiekéjas jgyvendinti priemonés
negali. Taip pat yra atvejy, kai tiekéjai negali pagristi telefoniniy konsultacijy
igyvendinimo fakto, nors sulaukia j juos besikreipian¢iy vartotojy su praSymais
konsultuoti. Norédami  pagristi  priemonés ,Konsultacijos atvykus pas
vartotoja* jgyvendinima, tiekéjai pateikia tik konsultuoty vartotojy sarasus, kurie
nepatvirtina konsultacijos ivykimo fakto. Tiekéjai turi sudaryti salygas vartotojams
konsultavimo faktg patvirtinti parasu. Dalies tiekéjy priemonés ,,Palyginamosios
analizés (suvartojimo) vartotojy grupéje kartu su energijos taupymo patarimais
teikimas spaudinyje” jgyvendinimas yra nepakankamai informatyvus vartotojui,
analizé neiSsami ir be paaiSkinimy, triiksta konkreciy energijos taupymo patarimy.
Palyginamaja analiz¢ rekomenduojama pateikti vartotojams tokios formos, kuri
patraukty vartotojo démesj ir biity aiSkiai suprantama. Sios priemonés prasmé yra
suteikti informacija vartotojui, kad jis zinoty, kodél ir kokiy priemoniy reikia imtis,
kad energijos vartojimas biity efektyvesnis ir naudingas energijos taupymo atzvilgiu.
Vartotojui néra suprantama lentelés/diagramos be paaiskinimo pateikta informacija.
Svarbu aprasyti ir jvardinti faktoriy, kuris keisty vartotojy elgseng ir signalizuoty
kvietimg veikti. DaZna situacija, kai tickéjai SKP jgyvendinimo metinéje ataskaitoje
pateikia vieng vartotojy tikslinés grupés dydj ir jos metinj energijos suvartojima,
taCiau pagrindzianc¢iuose dokumentuose pateikiamas kitas vartotojy tikslinés grupés
dydis, o pasikeitusios grupés energijos suvartojimas nepateikiamas, ir Agentliros

% https://www.ena.lt/vartotoju-sk-susitarimai/



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/946da260a67b11e69ad4c8713b612d0f
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/95f761a09c4a11e78bd78a8ea3cd0744
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/95f761a09c4a11e78bd78a8ea3cd0744
https://www.ena.lt/vartotoju-sk-susitarimai/

specialistai neturi galimybés apskaiCiuoti energijos sutaupymo, nors priemoné
igyvendinta ir galéty buti uzskaitoma. '

Atlikus analize apie taikytas SKP ir energijos sutaupymus, galima i$skirti toliau
pateikiamas apibendrinancias iSvadas:

« Svietimo ir konsultavimo priemonémis jgyvendinti ir uZskaitomi energijos
sutaupymai 2021 metais yra 291,33 GWh, tai sudaro 9,7 % nuo NEKSVP uzsibrézto
2021-2030 mety laikotarpio tikslo (3 TWh, arba 97 % nuo metinio 0,3 TWh tikslo);

« DaZniausiai galutiniams vartotojams taikytas SKP tipas yra ,,Informacijos skelbimas
interneto svetaingje® (apie 22 % visy priemoniy), kuria pasiekti energijos sutaupymai
siekia 31 % nuo viso deklaruoto sutaupyto energijos kiekio;

* Energijos tiekéjai sudarydami susitarimus nenumaté visy aplinkybiy bei galimybiy ir
i§ visy 2021 metams susitarimuose numatyty 329 SKP veikly, 35,9 % priemoniy
nejgyvendino (i §j skaiciy jskaiciuotos ir tiekéjy, kurie nepateiké metiniy ataskaity,
SKP);

« Visi energijos tiekéjai jgyvendinant SKP per metus turéjo sumazinti energijos
vartojimg nemaziau nei 1 %, taciau tik 57 % visy tiekéjy (37 tiekejai) iSpildé Siag
salyga;

« [§ visy tiekéjy metinése ataskaitose deklaruoty energijos sutaupymy (304,95 GWh),
uzskaityti energijos sutaupymai siekia 95,5 % (291,33 GWh). Atotrikis tarp
deklaruoty ir uzskaityty energijos sutaupymy (4,5 %) 2021 metais yra maziausias
lyginant su ankstesniais metais. Siekiant pasiekti geresniy rezultaty ir sumazinti
igkylancius sunkumus jgyvendinant SKP, teikiami $ie pasifilymai:

« Rekomenduojama atlikti faktinio SKP rezultatyvumo tyrima Lietuvoje, nes
energijos sutaupymy kiekis yra apskaiiuojamas taikant teorinius koeficientus,
adaptuotus 1§ kity ES Saliy nariy praktikos. Nesant koeficienty, pagristy faktinio
rezultatyvumo tyrimais, galima abejoti apskaiciuoty energijos sutaupymy patikimumu.
Remiantis §io tyrimo rezultatais biity galima patvirtinti arba pakoreguoti taikomy
koeficienty vertes ir bty suzinomas faktinis priemoniy poveikis. Tai patikslinty
sutaupytos energijos kieki ir padéty pagrindus suformuoti kokybing vertinimo
metodika;

» Atsizvelgiant | energijos vartojimo sumazinima, kurj siekiama sukurti taikant
energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo susitarimus ir §ios priemonés naudojimo
testinuma, reikalinga atlikti energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo susitarimy
priemoniy faktinio rezultatyvumo tyrima. Atsizvelgiant j SKP sukuriama poveikj
energijos vartojimo efektyvumo didinimo jsipareigojimams, biitina nustatyti faktinj
vartojimo pokytij, taikant regresing Salies energetiniy rodikliy analiz¢, pasinaudojant
tieckéjy surenkama informacija apie energijos vartojimo duomenis (jtraukiant
iSmaniajq apskaitg);

* Siekiant, kad vartotojai kuo ilgiau taikyty tiekéjy Svietéjiskos ir konsultavimo
veiklos patarimus, rekomenduojama tiekéjui kelis kartus per metus juos
pakartoti/priminti. Tai labiausiai lieCia vartotojy elgseng, dél ko nesagmoningai

10 https://www.ena.lt/uploads/PDF-EVE/Pazyma-apie-2021-SKP-veikla-3.pdf
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atliekami prieSingi taupymui veiksmai. Patarimy/priemoniy kartotinumas mety bégyje
ar jvairesnés sklaidos kanalai salygoty aukStesnj energijos sutaupymo efektyvuma,
nes pakartota informacija ilgiau atsimenama ir didéja jos turinio pritaikymo tikimybeé.
Tiekéjai turéty tai jvertinti ir imtis priemoniy kiekvienais metais;

* Energetikos ministerija ir tiekéjai, pasiraS§ydami susitarimus, turéty jvertinti
diegiamy priemoniy sutaupymy efekta ir orientuotis ] kompleksines priemones, kurios
keicia vartotojy jprocius ir mazina galutinés energijos suvartojimg ilgesniam laikui;

 Pagal nacionalinj energetikos ir klimato srities veiksmy plang siekiant uztikrinti
energijos efektyvumo tikslo pasiekima, iki 2030 m. sutaupyti 3 TWh energijos, reikia
labiau skatinti tiekéjus efektyviau taikyti SKP, taip pat taikyti inovatyvesnes
priemones.!!

Svietimo ir konsultavimo priemoniy jgyvendinimo gairés energijos tiekéjams'?

V3] Lietuvos energetikos agentiira parengé dokumenta Svietimo ir konsultavimo
priemoniy jgyvendinimo gairés energijos tiekéjams. Siame dokumente pateikiama
informacija, kuri padés energijos tiekéjams geriau suprasti Svietimo ir konsultavimo
svarba ir prasme, veiksminga $vietimo ir konsultavimo priemoniy (toliau — SKP)
planavima ir kiirima, §vietimo ir konsultavimo veiklos vykdyma, kiekvieno SKP tipo
apraSyma, daZniausiai pasitaikancias klaidas ir kaip jy iSvengti.

Dokumentas apzvelgia SKP jgyvendinimo praktikas ir esminius aspektus, kurie gali
biiti apibendrinti Siomis tematinémis sritimis (1 pav.).

Priemoniy
elgsenos
keitimui

kirimas ir

planavimas

Susitarimy
sudarymo
principai

Vartotojy Priemoniy g .
elgsenos igyvendinimas Frsmony
i : pateikimas
keitimo ir atileral
svarba dokumentavimas P

1 pav. Svietimo ir konsultavimo priemoniy jgyvendinimo gairiy tematinés sritys

Energijos tiekéjy vykdoma vartotojy Svietimo ir konsultavimo procesa sudaro 4
kertiniai veiksmai (2 pav.).

1 Ten pat, p. 15
12 https://www.ena.lt/vartotoju-sk-susitarimai/
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Galiojantis *
susitarimas?l

Kiekvienais metais

2 pav. Energijos tiekéjy vykdomas vartotojy Svietimo ir konsultavimo procesas

Procesas inicijuojamas pasiraSant susitarimg tarp energijos tiekéjo ir Lietuvos
Respublikos energetikos ministerijos (vienkartinis proceso zingsnis). Siuo susitarimu
Salys suderina salygas ir preliminary veiklos vykdymo plang. Tolimesni Zingsniai yra
vykdomi kiekvienais metais, kol galioja susitarimas.

Igyvendinant Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo
istatymo 8 str. nuostatas ir vadovaujantis Svietimo konsultavimo susitarimy aprasu,
2017 m. pradéta vartotojy Svietimo ir konsultavimo veikla. Vykdant Svietimo ir
konsultavimo susitarimus, ] vartotojy elgsenos keitimg ir energijos vartojimo
efektyvumo didinima orientuotos vartotojy SKP ir jy jgyvendinimas yra nuolatos
tobulinami. 3 pav. pateikiama Svietimo ir konsultavimo susitarimy jgyvendinimo nuo
2017 m. raida.

V| Energetikos agentira | V3] Lietuvos energetikos
agentira Susitarimy su energijos
Svietimo ir konsultavimo tiekéjais sudarymas 2021-

priemoniy jteisinimas 2030 m. laikotarpiui

Patogesneé priemoniy

— . Standartizuota
Susitarimy su energijos ) : 3 igyvendinimo
tiekéjais sudarymas 2017 - prlen;ﬂ;;mﬁ:imc ’ | pateikimo forma ir .
2020 m. laikotarpiui . | I iidyrme Instnikelja
................. v, —f : —
2019 m. T 2020 m. 2021 m.
Atliekamas patikrinimas ir Individualus griftamasis
konstatuojamas susitarimy Dakniausiy jgyvendinimo . ryéys apie veiklos »
iZni klaidy jvardijimas : s
iSpildymo faktas jgyvendinima
Kasmetiné komunikacija » Priemoniy jgyvendinimo ‘
su energijos tiekéjais gairés energijos tiekéjams

» - Testinés V5] Lietuvos energetikos
agentiros vwkdomos veiklos

3 pav. Svietimo ir konsultavimo susitarimy jgyvendinimo nuo 2017 m. raida.'3

Svietimo ir konsultavimo priemoniy (toliau — priemonés) taikymas yra vienas budy,
kaip skatinant galutiniy energijos vartotojy sgmoninguma bei darant jtaka jy elgsenai,
jproc¢iams, didinti energijos vartojimo efektyvuma. Energijos tiekimo jmonés (toliau —

13 https://www.ena.lt/vartotoju-sk-susitarimai/
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tiekéjai) nuo 2017 mety vykdo Svietimo ir konsultavimo veiklas galutiniams
vartotojams ir jau skai¢iuojama vir§ 200 GWh energijos sutaupymy. Svietimo ir
konsultavimo veiklos yra tgstinés, numatomas ir po 2030 mety, jgyvendinant
energijos vartojimo efektyvumo didinimo politikg valstybéje ir siekiant ambicingy ES
iSkelty tiksly.

Skatindama didesnj tiekéjy Svietimo ir konsultavimo veikly rezultatyvuma, VSI
Lietuvos energetikos agentiira (toliau — Agentiira) pateikia/siilo minimalius
veiksmus/priemones kiekvienam tiekéjui, siekian¢iam tinkamo susitarimy su Lietuvos
Respublikos energetikos ministerija jgyvendinimo.

Minimaliy pastanguy Energijos taupymo
priemoniy paketas koeficientas
Silumos Elektros energijos Dujy
sektorius sektorius sektorius
1. Palyginamosios analizési0,005 0,005 0,005

vartotojy grupéje kartu su
energijos taupymo patarimais
teikimas spaudinyje

2. Informacijos skelbimas|0,0025 0,0025 0,0025
interneto svetainéje
3. Informacijos skelbimas|0,002 0,0025 0,002

spaudoje arba informacijos
skelbimas televizijoje

4. VieSinimo renginys,0,002 0,002 0,002
apimantis energijos
vartojimo efektyvumo|
didinima

Uztikrinant tiekejy jgyvendinamy priemoniy taikymo skaidrumg ir atsekamumag
butinas vykdomos veiklos dokumentavimas. Agentiira pateikia rekomendacijas
dazniausiai taikomoms priemonéms formuoti ir pagrjsti:'*

1. Palyginamosios analizés vartotojy grup¢je kartu su energijos taupymo
patarimais teikimas spaudinyje (priedas prie sgskaitos)

Palyginamosios analizés vartotojy grupéje metu tiriama, kodél efektyviai energija
vartojanciais laikomi objektai pasiekia tokiy gery rezultaty, ir apraSoma, kokig
metodikg, praktika energijos taupymo srityje jie naudoja. Palyginamoji
analizé teikiama tik spaudinyje (priedas prie saskaitos) ir bitinai su
konkreciais energijos taupymo patarimais vartotojams.

Rekomenduojame Agentiirai pateikti Siuos dokumentus:

e Spaudinys su palyginamgja analize ir patarimais vartotojams (priedas prie
saskaitos);

14 https://www.ena.lt/vartotoju-sk-susitarimai/
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e Sandorio su spaustuves atstovais dokumentas ar tiekejo patvirtintas jmonés
vidaus dokumentas

2.  Informacijos skelbimas interneto svetainéje

Tiekéjas interneto svetaingje skelbia aktualius bendruosius energijos taupymo
patarimus vartotojams, Siuos patarimus siiloma apraSyti detaliau. Sililome vengti
nuorody j informacijg kity organizacijy internetinése svetainése. Jei tiekéjas interneto
svetaingje tik informuoja apie artéjancius/ivykusius seminarus ar pranesa, kad pateiké
straipsnj regioningje spaudoje energijos vartojimo efektyvumo gerinimo tema, tai
labai sveikintina, taciau kaip atskira Svietimo ir konsultavimo priemoné nevertinama.

Rekomenduojame Agentiirai pateikti Siuos dokumentus:

o Tiek¢jo internetingje svetaingje pateiktas informacijos energijos taupymo tema
tekstas (ar kita medziaga) ir nuoroda j $ig informacijg.

3. Informacijos skelbimas spaudoje arba informacijos skelbimas televizijoje

Spaudoje pateikiamas iSsamus tekstas energijos taupymo tema, suprantamas
kiekvienam energijos vartotojui. Spaudoje (laikras¢iuose, Zurnaluose ir pan.)
pateikiamy nuorody ] internetines svetaines, kvietimy j vyksian¢ius seminarus ar
mokymus, jeigu néra pridéty aktualiy taupymo patarimy vartotojams, pripaZinti
tinkama priemone negalima.

Rekomenduojame Agentiirai pateikti Siuos dokumentus:
e Straipsnis spaudoje (laikrastyje, Zurnale ir pan.).

Energijos taupymo patarimai bei informacija vartotojams skelbiama televizijos
laidose ar reklamos pobiidzio. Filmuota informacija/medziaga ijkelta interneto
platformose priskiriama kitam Svietimo ir konsultavimo priemonés tipui.

Rekomenduojame Agentiirai pateikti Siuos dokumentus:

e Televizijos laidos jrasas ar nuoroda  televizijos laidg internete;
o Sandorio su televizijos atstovais dokumentas.

4.  VieSinimo renginys, apimantis energijos vartojimo efektyvumo didinima

Informacijos vieSinimo renginys turi nagrinéti energijos vartojimo efektyvumo
didinimo temas ir biiti orientuotas | vartotojy, kuriai aktuali $i informacija, tiksline
grupe. VieSinimo renginio metu pateikiama informacija yra daugiau teorinio pobtidzio
— konkrecia tema.

Energijos tiek¢jas teikdamas Agentiirai meting ataskaita ir norédamas pagristi
priemonés jgyvendinima, turi pateikti jvykusio vieSinimo renginio aprasyma bei
renginio metu pateiktos informacijos apzvalga, santraukga. Taip pat turi biti pateikti
vieSinimo renginio fakta bei dalyviy skaiciy pagrindziantys dokumentai.
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¢ Bendrieji patarimai:

e Svietimo ir konsultavimo priemonés privalo biati taikomos galutiniams
energijos vartotojams

e Svietimo ir konsultavimo priemonés tipas, teikiama informacija, turi bati
pritaikyti konkreciai tikslinei galutiniy vartotojy grupei, o ne atvirksciai —
bandant pritaikyti pasirinktg priemong¢ netinkamai tikslinei grupei

e Planuojant priemon¢ 1§ pat pradZiy numatyti kaip bus fiksuojamas jos
jgyvendinimo faktas, kokie dokumentai ar informacija bus teikiami VS|
Lietuvos energetikos agentiirai

e Nurodyti tiksly atsiskaitomuoju laikotarpiu tikslinei galutiniy energijos
vartotojy grupei pateiktg energijos kiekj, kiekvienai tikslinei grupei atskirai

¢ Patarimai dél energijos tiekéjy Svietimo ir konsultavimo priemoniy:

o Teikiama informacija turi biiti aiski, aktuali ir naudinga tai tikslinei galutiniy
vartotojy grupei, kuriai ji skirta

e Svietimo ir konsultavimo informacija turi bati atnaujinama kasmet, nes
vartotojy elgsenos pokycius skatinanciy priemoniy gyvavimo laikotarpis yra
vieneri metai

o Skirtingais informacijos kanalais teikiamy konsultacijy turinys, priklausomai
nuo galutiniy vartotojy tikslinés grupés, turi biiti skirtingas

VARTOTOJU SVIETIMO KAINODAROS REGULIAVIMO APIBREZIMAS

Energetikos tiekimo paslaugy vartotojy Svietimo sanaudos Lietuvos
Respublikos energetikos jstatymo 6 straipsnio 22 punkto istatyminémis normomis yra
pripazjstamos kaip pagristos sgnaudos, kurios yra jtraukiamos ] reguliuojamos
kainodaros poistatyminius teises aktus. LR energetikos ministro 2017 m. rugpjiicio 25
d. JIsakymu Nr. 1-221 D¢l Energijos vartotojy Svietimo ir konsultavimo susitarimy
sudarymo tvarkos apraso patvirtinimo nustatytoje Energijos vartotojy Svietimo ir
konsultavimo priemoniy ataskaitos formoje yra nurodyta privaloma informacija:
ISlaidos Svietimo ir konsultavimo priemonei jgyvendinti, Eur.

ISvados dél kainodaros apibrézimo:

1. Islaidos vartotojy $vietimo ir konsultavimo priemonei jgyvendint yra jtraukiamos j
regulivojamy kainy/tarify ekonominj pagrindimg ir yra pripazistamos kaip
pagrindziamos.

2. Punkte 1 nurodyty vartotojy Svietimo ir konsultavimo i$laidy detalizacija tikslu
pavesti dalj ar visas Svietimo apimtis jgaliotam NVO, gali biti grindZiama vieSyjy
paslaugy tiekéjo licencijos turétojo ir konkrecios NVO dviSale sutartimi ir/arba triSale
sutartimi, dalyvaujant vietos savivaldos jgaliotam asmeniui (pvz. Savivaldybeés
administracijos atstovui ir/ar savivaldybés NVO tarybos jgaliotam asmeniui).
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2. TYRIMO METODOLOGIJOS APRASYMAS IR ADAPTACIJA
KOMUNALINIU PASLAUGU VARTOTOJU ENERGETINIO SKURDO
TYRIMAMS

Socialiniy reikaly ir darbo ministerijos specialistai teigia, kad zmoniy, kurie
kreipesi d¢l buisto Sildymo ir vandens iSlaidy kompensacijy rugséjo—spalio meénesiais,
skaicius didziuosiuose Salies miestuose iSaugo 2 kartus. Pavyzdziui, Vilniuje praSymy
skaicius iSaugo beveik 3 kartus (31 911) palyginti su pernai tuo paciu metu (11 380),
o Klaipédoje — daugiau nei 2 kartus (Siemet — 4 875, o pernai — 2 144). 2022 m. I-III
ketvir¢iu duomenimis, vidutiniSkai per ménes] biisto Sildymo, geriamojo ir karSto
vandens islaidy kompensacijas gavo apie 153 tiikst. asmeny (5,5 proc. visy Salies
gyventojy), bendras (unikalus) gavéjy skaiCius per § laikotarp] sudaré apie 273,8
tukst. asmeny (9,8 proc. visy Salies gyventojy). Palyginti su 2021 m. I-III ketvirciu,
vidutiniskai gavejy skaiCius per ménesj iSaugo 60,5 proc. Prognozuojama, kad dél
iSaugusiy energijos iStekliy kainy 2022/2023 m. Sildymo sezong kompensacijy uz
Sildyma gavéjy ratas prasiplés mazdaug ketvirtadaliu, o atsizvelgiant j dujy ir elektros
kainy augima — gali net iki trec¢dalio.!?

Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvos (ES) 2019/944 D¢l elektros
energijos vidaus rinkos bendryjy taisykliy, kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva
2012/27/ES, naujos redakcijos!® antrame skyriuje yra detalizuota elektros energijos
vartotojy apsaugos samprata. Sio Tyrimo dalyku laikome nurodytos Direktyvos
teisinio reguliavimo adaptacija komunaliniy paslaugy vartotojams, nagrinéjamu
Lietuvos atveju - elektros energijos, centralizuotos Silumos ir karSto vandens bei
gamtiniy dujy namy ikiy vartotojams. Tyrimo metodologijos apibrézimui svarbu
iSnagrinéti Direktyvos imperatyvus ir/ar rekomendacijas sietinas su namy ikiy
vartotojy energetinio skurdo valdymu ir tokiy vartotojy Svietimu.

Direktyvos 10 str. 10 ir 11 dalyse nustatyta, kad </0. Kai pagal 27 straipsnj
valstybiy nariy priimty nuostaty pagrindu naudojamasi universaliosiomis
paslaugomis, galutiniai vartotojai turi biiti informuoti apie jy teises, susijusias su
universaliosiomis paslaugomis. 11. Tiekéjai namy iikio vartotojams is anksto pries
planuojamq atjungimg suteikia tinkamg informacijq apie alternatyvias priemones
atjungimui. Tokiomis alternatyviomis priemonémis galima nurodyti paramos Saltinius
siekiant iSvengti atjungimo, iSankstinio mokéjimo sistemas, energijos vartojimo
auditus, konsultavimo energijos klausimais paslaugas, alternatyvius mokéjimo planus,
patarimus dél skolos valdvmo arba atjungimo moratoriumgq ir vartotojams, kuriems
gresia atjungimas, neturi biiti sudaryta papildomy islaidy.>.

Direktyvos 11 str. 2 dalimi nustatyta, kad <2.  Valstybés narés uztikrina, kad
tiekéjai visapusiskai informuoty galutinius vartotojus apie tokiy dinamiskos elektros
energijos kainos sutarciy teikiamas galimybes, su jomis susijusias islaidas ir jy
keliamgq rizikq, taip pat uZtikrina, kad biity reikalaujama, jog tiekéjai atitinkamai
pateikty informacijq galutiniams vartotojams, jskaitant apie poreikj jrengti tinkamus
elektros energijos skaitiklius. Reguliavimo institucijos stebi rinkos raidg ir vertina
rizikg, kurig gali kelti nauji produktai ir paslaugos bei sprendzia su piktnaudziavimu
susijusias problemas.>.

15 https://www.tv3.1t/naujiena/verslas/itaria-kad-specialiai-neskiria-kompensaciju-sildymui-

valdininkai-kaltina-pacius-gyventojus-n1207078?priority=2
16 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0944&from=EN#d1e1780-125-1
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Direktyvos 12 str. 1 dalimi nustatyta, kad <I. Tiekéjo arba telkimu
uzsiimancio rinkos dalyvio keitimas turi buiti atliekamas per kaip jmanoma trumpesnj
laikq. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojai, norintys pakeisti tiekéjus arba telkimu
uzsiimancius rinkos dalyvius, laikydamiesi sutarties sqlygy, turéty teise tai padaryti
per daugiausia tris savaites nuo prasymo pateikimo datos. Ne véliau kaip 2026 m.
pakeisti tiekéjq techniskai turés trukti ne ilgiau kaip 24 valandas ir tai bus jmanoma
padaryti bet kurig darbo dieng.>.

Direktyvos 18 str. 5 dalimi nustatyta, kad <5. Valstybés narés konsultuojasi
Su__vartotojy organizacijomis, kai jos svarsto sqskaity turinio reikalavimy
pakeitimus.>.

Direktyvos 28 str. 1 ir 2 dalimis apibrézia pazeidziamy vartotojy savoka kaip
<l. Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy vartotojams apsaugoti ir visy pirma
uztikrina, kad biity taikomos adekvacios priemonés pazeidziamiems vartotojams
apsaugoti. Siomis aplinkybémis kiekviena valstybé naré apibrézia paZeidziamy
vartotojy sqvokg, kuri gali biiti susijusi su energijos nepritekliumi ir, inter alia, su
draudimu kritiniais atvejais tokiems vartotojams atjungti elektros energijos tiekimg.
Sqvoka ,,pazeidziami vartotojai* gali apimti pajamy lygj, is disponuojamyjy pajamy
energijai  skiriamas iSlaidas, namy energijos vartojimo efektyvumgq, kritine
priklausomybe nuo elektriniy prietaisy dél sveikatos priezasciy, amziy ir kitus
kriterijus. Valstybés narés uztikrina, kad biity paisoma su pazeidzZiamais vartotojais
susijusiy teisiy ir pareigy. Visy pirma jos imasi priemoniy atokiose vietovése
esantiems vartotojams apsaugoti. Jos uztikrina aukstq vartotojy apsaugos lygj, ypac
susijusj su sutarties sqlygy, bendros informacijos ir gincy sprendimo mechanizmy
skaidrumu.

2. Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy, kurios skirtos energijos nepritekliaus,
nustatyto pagal Reglamento (ES) 2018/1999 3 straipsnio 3 dalies d punkiq,
klausimams spresti, jskaitant kovg su skurdu platesniu mastu, kaip antai socialinés
apsaugos sistemos lengvaty, skirty uZtikrinti reikiamq tiekimg paZeidziamiems
vartotojams, teikimas arba paramos, siekiant didinti energijos vartojimo efektyvumq,
teikimas. Tokios priemonés netrukdo veiksmingai atverti rinkos, kaip nustatyta 4
straipsnyje, ar jai veikti ir prireikus apie jas praneSama Komisijai laikantis 9
straipsnio 4 dalies. | tokius praneSimus taip pat gali biiti jtraukiamos priemonés,
kuriy imtasi bendrojoje socialinés apsaugos sistemoje.>.

Direktyvos 29 str. kalbama apie nepritekliaus valstybini reguliavimg kaip
<Valstybés narés, nustatydamos energijos nepritekliy patirianciy namy ukiy skaiciy
pagal Reglamento (ES) 2018/1999 3 straipsnio 3 dalies d punktq, nustato ir paskelbia
kriterijy rinkinj, kuris gali apimti mazZas pajamas, dideles is disponuojamyjy pajamy
energijai skiriamas islaidas ir Zemq energijos vartojimo efektyvumag.

Sivo klausimu ir pagal 5 straipsnio 5 dalj Komisija pateikia gaires dél didelio
energijos nepritekliy patirianciy namy ukiy skaiciaus apibrézties, remdamasi
prielaida, kad bet koks namy tikiy energijos nepriteklius gali biiti laikomas dideliu.>.

Direktyvos 5 str. 2-5 dalyse apibréZia valstybés paramg energijos nepritekliaus
atveju kaip <2. Valstybés narés uztikrina elektros energijos nepritekliy patirianciy ir
pazeidziamy namy ikio vartotojy apsaugq pagal 28 ir 29 straipsnius, imdamosi
socialinés politikos ar kity priemoniy, iSskyrus valstybés intervencijos priemones
nustatant elektros energijos tiekimo kainas. 3.  Nukrypstant nuo 1 ir 2 daliy,
valstybés narés gali taikyti valstybés intervencines priemones nustatant kainas
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elektros energijos tiekimo elektros energijos nepritekliy patiriantiems ar
pazeidziamiems namy ukio vartotojams. Tokioms valstybés intervencinéms
priemonéms taikomos sqlygos, nustatytos 4 ir 5 dalyse. 4. Valstybés intervencinémis
priemonémis nustatant elektros energijos tiekimo kainas:

a) turi buti siekiama visuotinés ekonominés svarbos tikslo ir jos neturi vir$yti to, kas
yra biitina pasiekti tq visuotinés ekonominés svarbos tikslg;

b) jos turi buti aiskiai apibréztos, skaidrios, nediskriminacinés ir patikrinamos;

¢) uztikrinti Sqjungos elektros energijos jmonéms vienodq prieigq prie vartotojy;

d) turi biiti ribotos trukmés ir proporcingos naudos gavéjy atzvilgiu,

e) dél jy rinkos dalyviai neturéty patirti papildomy islaidy diskriminaciniu biudu.

5. Visos valstybés narés, taikancios valstybés intervencines priemones nustatant
elektros energijos tiekimo kainas pagal Sio straipsnio 3 dalj, taip pat turi laikytis
Reglamento (ES) 2018/1999 3 straipsnio 3 dalies d punkto ir 24 straipsnio,
nepriklausomai nuo to, ar atitinkama valstybé naré turi didelj energijos nepritekliy
patirianciy namy ikiy skaiciy.>.

Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo planas ‘““Naujos kartos
Lietuva”’. Jgyvendindama Zaliajj kursa Lietuva vienu metu turi spresti
multidimensinius i$Stkius, susijusius su Salies nacionaliniu saugumu, Salies
energetine ir zaliavy nepriklausomybe, auksStos gyvenimo kokybés iSlaikymu,
konkurencingumo didinimu ir siekiu uZtikrinti gamtos pusiausvyra. Europos
Komisijos komunikate ,,Europos zaliasis kursas“l sitilomos iniciatyvos, skirtos
visiems ukio sektoriams transformuoti siekiant ES ekonomikos neutralumo klimatui
tikslo iki 2050 m. Remiantis Europos Komisijos ataskaita Lietuvai2 , aplinkosaugos
srityje Lietuvai daugiausia sunkumy kyla dél neefektyvaus istekliy naudojimo bei
didelio energijos intensyvumo. Daugiabuciai gyvenamieji pastatai Lietuvoje
sunaudoja daugiausia, t. y. 54 %, galutinés suvartojamos Silumos energijos. Biitent
Sioje srityje, kuri sudaro 60 % visy Lietuvos pastaty fondo pagal plota, yra didziausias
Silumos energijos kiekio taupymo potencialas. Siekiant spresti §j i88ukj, ,.Naujos
kartos Lietuvos® plane numatyta skatinti renovacijos valdysenos bei administravimo
reformas ir inovatyvy renovacijos procesa, pasitelkiant organines medziagas. Didelis
démesys bus skiriamas pastaty renovacijos procesams tobulinti, iSnaudojant
skaitmenizuotos serijinés pastaty renovacijos pranasumus, placiau diegiant
kompleksinj pozitrj j gyvenamaja aplinka, skatinant klimatui ir aplinkai palankig
statybos sektoriaus ir produkty transformacija: bus skatinama Zzalioji pastaty
renovacija, darnios statybos produktai ir paslaugos. Siekiamas tikslas yra didinti
energijos vartojimo efektyvuma ir pradéti renovacijos banga Lietuvoje, kuri uztikrinty,
jog per metus bty renovuojama 1 000 daugiabuciy.

Nuo 2022 m. sausio 1 d. turi biti teikiama tik akredituota socialiné priezitira.

Naujos kartos Lietuva NPP 6 tikslas: sutaupytas pastaty tikyje energijos kiekis
2021- 2030 m. 10366,02 GWh; pasiekti §; tiksla per 2021— 2030 m. laikotarpi
reikalinga renovuoti apie 9 500 daugiabuciy namy, atitinkamai j daugiabuc¢iy namy
renovacija investuoti 3,3 mlrd. € . Jgyvendinamos veiklos tiesiogiai prisidés prie ES
pavyzdinés iniciatyvos ,,Renovacijos banga“; Optimizuota renovacijos metodinés
pagalbos ir administravimo sistema; Sukurtas Lietuvos pastaty duomeny bankas;
Prisidéti prie 48 statybos jmones gebéjimy jgyvendinti Zaliosios renovacijos projektus;

17 7r. 2 dalies Priedus: Priedas 1
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Sukurti standartizuoty moduliniy konstrukeijy i§ organiniy medZiagy gamybos
pajégumai MV], siekiantys 750 tiikst. m2 per metus; [teisinti paZangios kvartalinés
renovacijos principai, naudojant modulines izoliacines sistemas i§ organiniy zaliavy ir
idiegiant skaitmenines statinio gyvavimo ciklo valdymo (BIM) technologijas; Taikant
inovatyvias technologijas papildomai renovuota bent 1 290 tiikst. m2 daugiabuciy
namy ploto; Parengti ir ekspertuoti 4-8 energinio efektyvumo didinimo, naudojant
modulines izoliacines sistemas i§ organiniy zaliavy, techniniy projekty sprendiniai,
Igyvendinti 8 demonstraciniai zaliosios renovacijos projektai.

REKOMENDACIJOS DEL TYRIMO METODOLOGIJOS

1. Tyrimo taikinius elektros energetikos, centralizuotos Silumos ir gamtiniy dujy
sektorius grupuoti pagal indikatorius (Moléty rajono, Sirvinty rajono ir Ukmerges
rajono rinkos):

1.1. Energijos nepritekliy patirianc¢iy namy ukiy kiekybinis rodiklis (skaicius); jo
dinamika.

1.2. Energijos nepritekliy patirian¢iy namy ikiams suteiktos ir/ar pasiilytos
nepritekliy maZinancios ir/ar kompensuojanc¢ios priemongs.

1.3. Energijos nepritekliy patirian¢iy namy tkiams skirty priemoniy sgsajumas su ES
ir Lietuvos Respublikos Zaligja transformacija, “Naujos kartos Lietuva” planu.

2. Vartotojy pasitenkinimo elektros energetikos, centralizuotos Silumos ir gamtiniy
dujy sektoriuose identifikavimas (Moléty rajono, Sirvinty rajono ir Ukmergés rajono
rinkos).

3. Taikyti Zemiau pateikiamos formos tyrimo sgvado lentelés forma:

VARTOTOJU SVIETIMO TYRIMO RODIKLIU SUVESTINE LENTELE

Tyrimo taikiniai Vietos savivaldos | Komunaliniy paslaugy
(tarybuy, mery, | tiekéjy sektoriaus sritis
administracijos, NVO
tarybos) sektoriaus
sritis

1. Komunaliniy Mero ataskaita: Silumos tiekimas:

paslaugy vartotojy

Svietimo problematikos
sampratos identifikacija

Administracijos Vandens tiekimas,
ataskaita: nuoteky Salinimas:
NVO ataskaitos: Administravimas:
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Gamtiniy dujy tiekimas:

Elektros tickimas:

2. Energetinio  skurdo
lieCiamy namy ikiy
identifikacija

Mero ataskaita:

Administracijos

ataskaita:

NVO ataskaitos:

Silumos tiekimas:

Vandens tiekimas,
nuoteky Salinimas:

Administravimas:

Gamtiniy dujy tiekimas:

Elektros tickimas:

3.Energetinj skurdg
mazinanciy priemoniy
taikymas

Mero ataskaita:

Administracijos

ataskaita:

NVO ataskaitos:

Silumos tiekimas:

Vandens tiekimas,
nuoteky Salinimas:

Administravimas:

Gamtiniy dujy tiekimas:

Elektros tiekimas:
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4.Taikyty  priemoniy
sgsajumas su Zzaliuoju
kursu

Mero ataskaita:

Administracijos

ataskaita:

NVO ataskaitos:

Silumos tiekimas:

Vandens tiekimas,
nuoteky Salinimas:

Administravimas:

Gamtiniy dujy tiekimas:

Elektros tickimas:

5.Energetinio  skurdo
dinamikos identifikacija

Mero ataskaita:

Administracijos

ataskaita:

NVO ataskaitos:

Silumos tiekimas:

Vandens tiekimas,
nuoteky Salinimas:

Administravimas:

Gamtiniy dujy tiekimas:

Elektros tickimas:
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2 DALIES PRIEDAI

Priedas 1: Naujos kartos Lietuva planas.

Naujos kartos Lietuva planas.pdf

Priedas 2: Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvos (ES) 2019/944 D¢l elektros
energijos vidaus rinkos bendryjy taisykliy, kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva
2012/27/ES, naujos redakcijos 2 skyriaus “Galiy suteikimas vartotojams ir jy apsauga”
tekstas!®:

1l SKYRIUS
GALIU SUTEIKIMAS VARTOTOJAMS IR JU APSAUGA

10 straipsnis
Pagrindinés sutartinés teisés

1. Valstybés narés uztikrina, kad tiekéjui sutikus visi galutiniai vartotojai turéty teis¢
i§ jo gauti elektros energija nepaisant to, kurioje valstybéje nar¢je tiekéjas
jregistruotas, su salyga, kad tieke¢jas laikosi taikytiny prekybos ir balansavimo
taisykliy. Tuo atzvilgiu valstybés narés imasi visy biitiny priemoniy uztikrinti, kad
taikant administracines procediras nebiity diskriminuojami kitoje valstybéje naréje
jau jregistruoti tiekéjai.

2. Nedarant poveikio Sajungos taisykléms dé¢l vartotojy apsaugos, ypa¢ Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvai 2011/83/ES () ir Tarybos direktyvai
93/13/EEB (), valstybés narés uZztikrina, kad galutiniai vartotojai turéty Sio straipsnio
3—12 dalyse numatytas teises.

3. Galutiniai vartotojai turi teis¢ sudaryti sutartj su savo tiekéju, kurioje nurodoma:
a) tiekéjo tapatybé ir adresas;

b)teikiamos paslaugos, sitilomas paslaugy kokybés lygis, taip pat pradinio prijungimo
terminas;

¢) sitlomy techninés priezitros paslaugy rusys;

d)priemonés, kurias naudojant galima gauti naujausig informacijg apie visus taikomus
tarifus, mokescius uz techning priezitirg ir susietus produktus arba paslaugas;

e)sutarties galiojimo laikotarpis, paslaugy, jskaitant produktus ar paslaugas, susietas
su tomis paslaugomis, teikimo atnaujinimo ir sutarties nutraukimo salygos ir
informacija, ar leistina be mokescio nutraukti sutartj;

f)kompensavimas ir pinigy grazinimo tvarka tuo atveju, kai paslaugy kokybé
neatitinka sutartyje nurodyto lygio, jskaitant netikslias ar véluojancias saskaitas;

g)metodas, kuriuo pradedamos neteisminio gin€y sprendimo procediiros pagal
26 straipsnj;

h)informacija apie vartotojy teises, jskaitant informacijg apie skundy nagrinéjima, ir

18 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0944&from=EN#d1e1780-125-1
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visa $ioje dalyje nurodyta informacija, kuri aiskiai pateikiama saskaitose ar elektros
energijos jmongs internetinéje svetaingje.

Vartotojy ir tiekéjy sutarCiy salygos turi biti saziningos ir i§ anksto gerai
zinomos. Bet kuriuo atveju §i informacija turi biiti pateikiama prie§ sudarant ar
patvirtinant sutartj. Jei sutartys sudaromos per tarpininkus, su Sioje dalyje nustatytais
klausimais susijusi informacija taip pat turi buti pateikta pries sutarties sudaryma.

Galutiniams vartotojams pagrindiniy sutarties saglygy santrauka pateikiama matomai ir
glausta bei aiSkia kalba.

4.  QGalutiniai vartotojai tinkamai informuojami apie ketinimg pakeisti sutarties
salygas, ir juos apie tai informuojant, jiems praneSama apie jy teis¢ nutraukti sutartj.
Tiekéjai savo galutiniams vartotojams apie tiekimo kainos pakeitimg ir apie to
pakeitimo priezastis ir salygas bei apimtj skaidriu bei suprantamu biidu pranesa
tiesiogiai ir tinkamu laiku, ne véliau kaip likus dviem savaitéms, o namy ikio
vartotojy atveju — ne véliau nei likus vienam ménesiui iki pakeitimo
jsigaliojimo. Valstybés narés uztikrina, kad galutiniai vartotojai galéty laisvai
nutraukti sutartis, jei jie nesutinka su naujomis sutarties sglygomis arba tiekimo
kainos pakeitimais, apie kuriuos jiems pranesé tickéjas.

5.  Tiek¢jai galutiniams vartotojams suteikia skaidrig informacija apie taikomas
kainas ir tarifus bei apie standartines salygas, susijusias su galimybe naudotis elektros
energijos paslaugomis ir naudojimusi jomis.

6. Tiekéjai sitilo galutiniams vartotojams rinktis i jvairiy mokéjimo budy. Tokiais
mokéjimo biidais vartotojai neturi biiti neteisingai diskriminuojami. Bet koks su
mokéjimo metodais ar iSankstinio mokejimo sistemomis susijusiy mokesciy skirtumas
turi buti objektyvus, nediskriminacinis bei proporcingas ir neturi virSyti mokeétojo
patiriamy tiesioginiy iSlaidy, kurios susidaro dél konkretaus mokéjimo metodo ar
iSankstinio mokéjimo sistemos naudojimo neprieStaraujant Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2015/2366 () 62 straipsniui.

7. Taikant 6 dali, namy tkio vartotojai, kurie gali naudotis iSankstinio moke¢jimo
sistemomis, dél iSankstinio mokéjimo sistemy neturi atsidurti nepalankioje padétyje.

8. Tiek¢jai galutiniams vartotojams siiilo sgziningas ir skaidrias bendrasias salygas,
kurios teikiamos paprasta ir nedviprasmiska kalba ir jose neturi buti nesutartiniy
kliti¢iy, trukdanciy vartotojui pasinaudoti savo teisémis, pavyzdziui, pertekliné
sutarties dokumentacija. Vartotojai turi biiti apsaugoti nuo nesgziningy ar klaidinanciy
pardavimo metody.

9. Galutiniai vartotojai turi teis¢ reikalauti, kad jy tiekéjai teikty geros kokybés
paslaugas ir tinkamai nagrinéty skundus. Tiekéjai skundus nagrinéja nesudétingu
biidu, sgziningai ir operatyviai.

10. Kai pagal 27 straipsnj valstybiy nariy priimty nuostaty pagrindu naudojamasi
universaliosiomis paslaugomis, galutiniai vartotojai turi biiti informuoti apie jy teises,
susijusias su universaliosiomis paslaugomis.

11. Tiekéjai namy tkio vartotojams i§ anksto prie§ planuojamg atjungimg suteikia
tinkamg informacija apie alternatyvias priemones atjungimui. Tokiomis
alternatyviomis priemonémis galima nurodyti paramos Saltinius siekiant iSvengti
atjungimo, iSankstinio mokéjimo sistemas, energijos vartojimo auditus, konsultavimo
energijos klausimais paslaugas, alternatyvius mokejimo planus, patarimus dél skolos
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valdymo arba atjungimo moratoriumg ir vartotojams, kuriems gresia atjungimas,
neturi biiti sudaryta papildomy islaidy.

12.  Vartotojams pakeitus tiekéja, tiekéjai galutiniams vartotojams pateikia galutine
uzdarymo saskaitg ne véliau kaip praéjus SeSioms savaitéms po tokio pakeitimo.

11 straipsnis
Teisé sudaryti dinamiskos elektros energijos kainos sutartj

1. Valstybés narés uztikrina, kad nacionaliné reguliavimo sistema suteikty tiekéjams
galimybe pasitlyti dinamiskos elektros energijos kainos sutartis. Valstybés narés
uztikrina, kad galutiniai vartotojai, jsirengg¢ pazangyjj skaitiklj, galéty bent vieno
tiekéjo prasSyti sudaryti dinamiSkos elektros energijos kainos sutart] ir to prasyti
kiekvieno tiekéjo, turin¢io daugiau nei 200 000 galutiniy vartotojy.

2. Valstybés narés uztikrina, kad tiekéjai visapusiSkai informuoty galutinius
vartotojus apie tokiy dinamiskos elektros energijos kainos sutaréiy teikiamas
galimybes, su jomis susijusias iSlaidas ir jy keliamg rizika, taip pat uztikrina, kad biity
reikalaujama, jog tiekéjai atitinkamai pateikty informacija galutiniams vartotojams,
iskaitant apie poreikj jrengti tinkamus elektros energijos skaitiklius. Reguliavimo
institucijos stebi rinkos raidg ir vertina rizika, kurig gali kelti nauji produktai ir
paslaugos bei sprendZia su piktnaudziavimu susijusias problemas.

3. Tieké¢jai turi gauti kiekvieno galutinio vartotojo sutikimg prie§ tam vartotojui
pakeiciant savo sutart] dinamiskos elektros energijos kainos sutartimi.

4. Ne maziau kaip deSimt mety po dinamiskos elektros energijos kainos sutar¢iy
atsiradimo valstybés narés arba jy reguliavimo institucijos vykdo tokiy sutarCiy
pagrindiniy pokyciy, jskaitant pasitilymus rinkoje ir poveik]j vartotojy saskaitoms, bei
ypac kainy svyravimo lygio stebéseng ir kasmet apie tai teikia ataskaitas.

12 straipsnis
Keitimo teisé ir tiekéjo pakeitimo mokesc¢iy taisyklés

1. Tiekéjo arba telkimu uzsiimancio rinkos dalyvio keitimas turi buti atliekamas per
kaip jmanoma trumpesnj laikg. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojai, norintys
pakeisti tiekéjus arba telkimu uzsiimancius rinkos dalyvius, laikydamiesi sutarties
salygy, turéty teis¢ tai padaryti per daugiausia tris savaites nuo praSymo pateikimo
datos. Ne véliau kaip 2026 m. pakeisti tiekéja techniskai turés trukti ne ilgiau kaip 24
valandas ir tai bus jmanoma padaryti bet kurig darbo dieng.

2. Valstybés narés uztikrina, kad bent namy tikio vartotojams ir mazosioms jmonéms
nereikéty mokéti jokiy tiekeéjo pakeitimo mokesciy.

3. Nukrypstant nuo 2 dalies, valstybés narés gali leisti tieckéjams arba telkimu
uzsiimantiems rinkos dalyviams taikyti sutarties nutraukimo mokescius vartotojams,
kai tie vartotojai savanoriSskai nutraukia terminuotas elektros energijos tiekimo
fiksuota kaina sutartis dar nepasibaigus jy galiojimui, su salyga, kad tokie mokesciai
yra numatyti sutartyje, kurig tas vartotojas savanoriskai sudarg, ir kad tokie mokesciai
aiSkiai praneSami vartotojui prie§ sudarant sutarti. Tokie mokes¢iai turi biti
proporcingi ir neturi virSyti tiesioginiy ekonominiy nuostoliy, kuriuos dél vartotojo
sutarties nutraukimo patiria tiekéjas arba telkimu uzsiimantis rinkos dalyvis, jskaitant
bet kokiy susietyjy investicijy ar paslaugy, kurios jau suteiktos vartotojui pagal sutartj,
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i§laidas. Tiesioginiy ekonominiy nuostoliy jrodinéjimo pareiga tenka tiekéjui arba
telkimu uzsiimanciam rinkos dalyviui, o leistinumg taikyti sutarties nutraukimo
mokescius stebi reguliavimo institucija arba kita kompetentinga nacionaling institucija.

4. Valstybés narés uztikrina, kad teis¢ pakeisti tiekéjg arba telkimu uZzsiimancius
rinkos dalyvius vartotojams biity suteikiama jy nediskriminuojant i$laidy, pastangy ir
laiko pozitriu.

5. Namy tikio vartotojai turi teis¢ dalyvauti kolektyvinio tiekéjo pakeitimo schemose.
Valstybés narés paSalina visas reguliavimo ar administracines klititis kolektyviai
pakeisti tiekéja ir kartu suteikia didziausig vartotojy apsauga, siekiant iSvengti bet
kokio piktnaudziavimo.

13 straipsnis
Telkimo sutartis

1. Valstybés narés uztikrina, kad visi vartotojai turéty galimybe savo nuozitra pirkti
ir parduoti elektros energijos paslaugas, jskaitant telkima, iSskyrus tiekima,
nepriklausomai nuo jy elektros energijos tiekimo sutarties ir nuo jy pasirinktos
elektros energijos imongs.

2. Valstybés narés uztikrina, kad galutiniam vartotojui pageidaujant sudaryti telkimo
sutartj, galutinis vartotojas galéty tai padaryti nereikalaujant galutinio vartotojo
elektros energijos jmonés sutikimo.

Valstybés narés uztikrina, kad telkimu wuzsiimantys rinkos dalyviai iSsamiai
informuoty vartotojus apie jiems jy sitilomy pasirasyti sutar¢iy nuostatas ir sglygas.

3. Valstybés narés uztikrina, kad galutiniai vartotojai turéty teis¢ bent karta per
kiekvieng saskaity pateikimo laikotarpj vartotojo praSymu nemokamai gauti visus
atitinkamus reguliavimo apkrova duomenis arba tiektos ir parduotos elektros
energijos duomentis.

4. Valstybés narés uztikrina, kad 2 ir 3 dalyse nurodytos teisés galutiniams
vartotojams biity suteikiamos jy nediskriminuojant islaidy, pastangy arba laiko
poziiiriu. Visy pirma valstybés narés uztikrina, kad vartotojams nebiity taikomi jy
tiekéjy diskriminaciniai techniniai ir administraciniai reikalavimai, procediiros ar
mokesciai priklausomai nuo to, ar jie yra sudarg sutartj su telkimu uzsiimanciu rinkos
dalyviu.

14 straipsnis
Palyginimo priemonés

1. Valstybés narés uZztikrina, kad bent namy ikio vartotojams ir labai mazoms
imonéms, kuriy numatomas metinis suvartojimas yra mazesnis kaip 100 000 kWh,
bty suteikta galimybé nemokamai naudotis bent viena tiekéjy pasiiilymy palyginimo
priemone, jskaitant pasitilymus dél dinamiskos elektros energijos kainos sutarCiy.
Vartotojai informuojami apie galimybe¢ pasinaudoti tokiomis priemonémis jy
saskaitose arba kitais budais. Priemonés turi atitikti bent Siuos reikalavimus:

a)jos turi buti nepriklausomos nuo rinkos dalyviy ir jomis turi buti uztikrinama, kad
paieskos rezultaty atzvilgiu elektros energijos jmonéms biity taikomas vienodas
rezimas;
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b)turi biiti aiSkiai nurodoma, kam jos priklauso, taip pat nurodomas fizinis arba
juridinis asmuo, administruojantis ir kontroliuojantis priemones, bei informacija
apie priemoniy finansavima;

c)jose turi biiti nustatyti aiSkis ir objektyvis kriterijai, jskaitant paslaugas, kuriais turi
buti grindziamas palyginimas, ir jie turi biiti atskleisti;

d) informacija jose turi biiti teikiama paprasta ir nedviprasmiska kalba;

e)jose turi buti teikiama tiksli ir naujausia informacija ir nurodyta, kada buvo atliktas
paskutinis atnaujinimas;

f)jos turi biiti prieinamos nejgaliesiems dél pastebimumo, lengvo naudojimo,
suprantamumo ir patvarumo;

g)jose turi buti numatyta veiksminga praneSimo apie neteisinga informacija apie
paskelbtus pasitilymus procediira ir

h)atliekant palyginimus ribojant asmens duomenis tokia apimtimi, kokia butina
palyginimui atlikti.

Valstybés narés uztikrina, kad bent viena priemoné apimty visg rinka. Jeigu rinka
apzvelgiama daugeliu priemoniy, ] tas priemones turi biiti itraukiama, kiek praktiSkai
jmanoma, kuo daugiau elektros energijos tiekimo pasitlymy, apimanciy zenklig
rinkos dalj, ir, jei tos priemonés neapima visos rinkos, tai turi biiti aiSkiai nurodoma
pries pateikiant rezultatus.

2. 1 dalyje nurodyty priemoniy veikimg gali uztikrinti bet kuris subjektas, jskaitant
privacias bendroves ir valdzios institucijas ar jstaigas.

3. Valstybés narés paskiria kompetentingg institucija, kuri bus atsakinga uz
patikimumo Zenklo suteikimg palyginimo priemonéms, kurios tenkina 1 dalyje
i8déstytus reikalavimus, ir kuri uztikrina, kad patikimumo Zenklg turincios palyginimo
priemongs ir toliau tenkinty 1 dalyje iSdéstytus reikalavimus. Ta institucija turi buti
nepriklausoma nuo rinkos dalyviy ir palyginimo priemoniy veikimg uztikrinanciy
subjekty.

4. Valstybés narés gali reikalauti, kad patikimumo Zenklu pazymétos palyginimo
priemongs, nurodytos 1 dalyje, apimty lyginamuosius kriterijus, susijusius su tiekéjy
siilomy paslaugy pobiidziu.

5. Bet kurios rinkos dalyviy pasitilymy palyginimo priemonés atzvilgiu galima
prasyti suteikti patikimumo Zenkla, pagal §j straipsnj savanorisku ir nediskriminaciniu
pagrindu.

6.  Nukrypstant nuo 3 ir 5 daliy, valstybés narés gali nuspregsti numatyti, kad
palyginimo priemonéms nebiuty suteikiami patikimumo zenklai, jeigu valdzios
institucija ar jstaiga uZztikrina palyginimo priemong, atitinkancig 1 dalyje nustatytus
reikalavimus.

15 straipsnis
AKktyvieji vartotojai

1. Valstybés narés uztikrina, kad galutiniai vartotojai turéty teis¢ veikti kaip aktyvieji
vartotojai, netaikant jiems neproporcingy ar diskriminaciniy techniniy reikalavimy,
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administraciniy reikalavimy, procediiry ir mokesciy bei sagnaudy neatitinkanciy tinklo
mokesciy.

2. Valstybés narés uztikrina, kad aktyvieji vartotojai:
a) turéty teis¢ veikti tiesiogiai arba per telkéjus;

b)turéty teis¢ parduoti paciy pasigamintg elektros energija, be kita ko, pagal energijos
pirkimo sutartis;

o)turéty teis¢ dalyvauti lankstumo schemose arba energijos vartojimo efektyvumo
programose;

d)turéty teise deleguoti jy veiklai reikalingy jrenginiy valdyma, jskaitant jrengima,
eksploatavimg, duomeny tvarkyma ir techning prieziiirg, treciajai Saliai; be to
delegavimo, trecioji Salis neturi biiti latkoma aktyviuoju vartotoju;

e)aktyviesiems vartotojams bty taikomi sgnaudas atspindintys, skaidriis ir
nediskriminaciniai tinklo mokesciai, kurie apskaitomi kaip atskirai uz ] tinklg
tickiama ir i§ tinklo vartojama elektros energija, laikantis S$ios direktyvos
59 straipsnio 9 dalies ir Reglamento (ES) 2019/943 18 straipsnio, uztikrinant, kad
jie tinkamai ir subalansuotai prisidéty prie bendry sistemos islaidy;

f)biity finansiskai atsakingi uz disbalansa, kurj jie sukelia elektros energijos sistemoje;
tiek, kiek jie yra uz balansg atsakingos Salys arba deleguoja savo atsakomybe uz
balansavimg pagal Reglamento (ES) 2019/943 5 straipsnj.

3. Valstybés narés savo nacionalingje teiséje gali nustatyti skirtingas nuostatas,
taikomas individualiems ir kartu veikiantiems aktyviesiems vartotojams su salyga,
kad visos teisés ir pareigos pagal §i straipsni taikomos visiems aktyviesiems
vartotojams. Bet koks skirtingas pozitris j kartu veikianc¢ius aktyviuosius vartotojus
turi biiti proporcingas ir tinkamai pagristas.

4. Valstybés narés, kuriose galioja schemos, pagal kurias atskirai neapskaitoma j
tinklg tiekiama ir 1§ tinklo vartojama elektros energija, nesuteikia jokiy naujy teisiy
pagal tokias schemas po 2023 m. gruodzio 31 d. Bet kuriuo atveju vartotojai, kuriems
taikomos galiojancios sistemos, turi turéti galimybe pasirinkti nauja schema, pagal
kurig kaip tinklo mokes¢iy apskaiiavimo pagrindas atskirai apskaitoma ] tinklg
tiekiama ir 18 tinklo vartojama elektros energija.

5. Valstybés narés uztikrina, kad aktyviesiems vartotojams, kuriems priklauso
elektros energijos kaupimo jrenginiai:

a)blty suteikta teisé prisijungti prie tinklo per pagrista laikg po praSymo pateikimo su
salyga, kad tenkinamos visos bitinos salygos, pavyzdziui, atsakomybé uz
balansavimg ir tinkamas matavimas;

b)nebiity taikomi jokie dvigubi mokesciai, jskaitant tinklo mokesc¢ius, uz saugoma
elektros energija, liekancia jy patalpose, ar teikiant lankstumo paslaugas sistemos
operatoriams;

c¢)nebiity taikomi neproporcingi licencijavimo reikalavimai ar mokes¢iai;

d)buty leidziama vienu metu teikti kelias paslaugas, jei tai techniskai jmanoma.

16 straipsnis

Pilieciy energetikos bendruomenés
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1. Valstybés narés pilie¢iy energetikos bendruomenéms nustato palankia
reguliavimo sistema, kuria uztikrinama, kad:

a)dalyvavimas pilieCiy energetikos bendruomenéje buty atviras ir savanoriskas;

b)pilieiy energetikos bendruomenés nariams ir akcininkams suteikiama teisé€
pasitraukti i§ bendruomenés; tokiu atveju taikomas 12 straipsnis;

c)pilieciy energetikos bendruomenés nariai ir akcininkai neprarasty savo, kaip namy
tikio vartotojy arba aktyviyjy vartotojy, teisiy ir pareigy;

d)taikant reguliavimo institucijos vertinimu teisingg kompensacijg, atitinkami

skirstymo sistemos operatoriai bendradarbiauty su pilie€iy energetikos
bendruomenémis, siekiant sudaryti palankesnes salygas elektros energijos
perdavimui pilieciy energetikos bendruomenése;

e)pilieCiy energetikos bendruomenéms biity taikomos nediskriminacinés saziningos,
proporcingos ir skaidrios procediros ir mokesciai, jskaitant registravima ir
licencijavimg, skaidriis ir nediskriminaciniai bei sgnaudas atspindintys tinklo
mokesciai laikantis Reglamento (ES) 2019/943 18 straipsnio, uztikrinant, kad jos
tinkamai ir subalansuotai prisidéty prie bendro sistemos i§laidy pasidalijimo.

2. Valstybés narés gali palankioje reguliavimo sistemoje nustatyti, kad pilieciy
energetikos bendruomenéms:

a) bty galimas tarpvalstybinis dalyvavimas;

b)turéty teis¢ nuosavybés teise turéti, kurti, pirkti arba nuomoti skirstymo tinklus ir
autonomiskai juos valdyti laikantis Sio straipsnio 4 dalyje nustatyty salygy;

c) bty taikomos 38 straipsnio 2 dalyje numatytos iSimtys.
3. Valstybés narés uztikrina, kad:

a)pilieciy energetikos bendruomenés nediskriminacinémis saglygomis galéty patekti i
visas elektros energijos rinkas — tiesiogiai arba per telkéjus;

b)pilieCiy energetikos bendruomenés veikty nediskriminacinémis ir proporcingomis
salygomis veiklos, teisiy ir pareigy, tenkanc¢iy joms kaip galutiniams vartotojams,
gamintojams, tiekéjams, skirstymo sistemos operatoriams ar telkime
dalyvaujantiems rinkos dalyviams, atzvilgiu;

c)pilieciy energetikos bendruomenés biity finansiskai atsakingos uz disbalansa, kurj
jos sukelia elektros energijos sistemoje; tiek, kiek jos yra uz balansg atsakingos
Salys arba deleguoja savo atsakomybe uz balansavimg pagal Reglamento
(ES) 2019/943 5 straipsnj;

d)pilieciy energetikos bendruomenés pasigamintos elektros energijos vartojimo
atzvilgiu biity laikomos aktyviaisiais vartotojais, laikantis 15 straipsnio 2 dalies
e punkto;

e)pilie¢iy energetikos bendruomenéms biity suteikta teis¢ pilieiy energetikos
bendruomenés viduje organizuoti dalijimgsi elektros energija, pagaminama
bendruomenei nuosavybés teise priklausanciuose gamybos jrenginiuose, laikantis
kity reikalavimy, nustatyty Siame straipsnyje ir su saglyga, kad bendruomenés nariai,
kaip galutiniai vartotojai, iSlaiko savo teises ir pareigas.

Pirmos pastraipos e punkto tikslais, kai elektros energija dalijamasi, tai neturi daryti
poveikio taikomiems tinklo mokes¢iams, tarifams ir rinkliavoms, laikantis skaidrios
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kompetentingos nacionalinés institucijos sukurty paskirstytyjy energijos iStekliy
sanaudy ir naudos analizés.

4. Valstybés narés gali nuspresti pilieciy energetikos bendruomenéms suteikti teise
valdyti skirstymo tinklus jy veiklos rajone ir nustatyti atitinkamas procediras,
nedarant poveikio IV skyriui ar kitoms taisykléms ir nuostatoms, taikomoms
skirstymo sistemos operatoriams. Jeigu tokia teis¢ suteikiama, valstybés narés
uztikrina, kad:

a)pilieciy energetikos bendruomenéms bty suteikta teis¢ sudaryti susitarima dél jy
tinklo eksploatavimo su atitinkamu skirstymo sistemos operatoriumi arba
perdavimo sistemos operatoriumi, prie kurio prijungtas jy tinklas;

b)pilieCiy energetikos bendruomenéms bty taikomi tinkami tinklo mokesciai jy
tinklo prijungimo prie skirstymo tinklo, esanfio uz pilie¢iy energetikos
bendruomenés riby, taSkuose ir kad tokie tinklo mokesciai biity taikomi atskirai uz
elektros energija, tiekiamg ] skirstymo tinkla, ir elektros energijg, vartojama i§
skirstymo tinklo, esancio uz pilie¢iy energetikos bendruomenés riby, laikantis
59 straipsnio 7 dalies;

c)pilieciy energetikos bendruomenés nediskriminuoty vartotojy, kurie lieka prisijunge
prie skirstymo sistemos, ir nedaryty jiems zalos.

17 straipsnis
Reguliavimas apkrova per telkéjus

1. Valstybés narés leidzia ir skatina reguliavimo apkrova paslaugas per telkéjus
teikianCiy subjekty dalyvavima. Valstybés narés leidzia galutiniams vartotojams,
iskaitant tuos, kurie teikia reguliavimo apkrova paslaugas per telkéjus, kartu su
gamintojais nediskriminacinémis salygomis dalyvauti visose elektros energijos
rinkose.

2. Valstybés narés uztikrina, kad perdavimo sistemos operatoriai ir skirstymo
sistemos operatoriai, pirkdami papildomas paslaugas, reguliavimo apkrova paslaugas
per telkéjus teikiantiems rinkos dalyviams taikyty nediskriminacines salygas, kaip ir
gamintojams, atsizvelgdami j jy technines galimybes.

3. Valstybés narés uztikrina, kad jy atitinkama reguliavimo sistema apimty bent
Siuos elementus:

a)kiekvieno telkimu uZzsiimancio rinkos dalyvio, jskaitant nepriklausomus telkéjus,
teis¢ patekti 1 elektros energijos rinkas be kity rinkos dalyviy sutikimo;

b)nediskriminacines ir skaidrias taisykles, kuriomis visoms elektros energijos
imonéms ir vartotojams aiskiai paskirstomi vaidmenys ir atsakomybe;

c)nediskriminacines ir skaidrias telkimu uzsiimanciy rinkos dalyviy ir kity elektros
energijos imoniy keitimosi duomenimis taisykles ir tvarka, kuriomis vienodomis ir
nediskriminacinémis sglygomis buty uZztikrinta lengva prieiga prie duomeny, kartu
visiskai apsaugant neskelbting komercing informacijg ir vartotojy asmens duomenis;
d)pareiga, kad telkimu uzsiimantys rinkos dalyviai turi biiti finansiskai atsakingi uz
disbalansa, kurj jie sukelia elektros energijos sistemoje; tiek, kiek jie yra uz balansa

atsakingos Salys arba deleguoja savo atsakomybe uz balansavima pagal
Reglamento (ES) 2019/943 5 straipsnj;
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e)nuostaty, kad galutiniams vartotojams, kurie yra sudar¢ sutartj su nepriklausomais
telk¢jais, juy tiekéjai netaiko nepagristy mokéjimy, sankcijy ar kity nepagristy
sutartiniy apribojimy;

Dtelkimu uzsiimanciy rinkos dalyviy ir kity rinkos dalyviy konflikty sprendimo
mechanizma, jskaitant atsakomybe uz disbalansa.

4. Valstybés narés gali reikalauti, kad elektros energijos jmonés arba dalyvaujantys
galutiniai vartotojai mokéty finansines kompensacijas kitiems rinkos dalyviams ar
rinkos dalyviy uz balansavima atsakingoms Salims, jei reguliavimo apkrova
aktyvavimas daro tiesioginj poveikj tiems rinkos dalyviams ar uz balansavima
atsakingoms Salims. Tokia finansiné kompensacija neturi buti sudaromos klititys
patekti | rinkg telkimu uzsiimantiems rinkos dalyviams arba klittys lankstumui.
Tokiais atvejais tokia finansiné kompensacija grieztai apribojama ir tik padengia
iSlaidas, kilusias reguliavimo apkrova aktyvavimo metu, kurias patiria dalyvaujanciy
vartotojy tiekéjai arba tiekeéjy uz balansag atsakingos Salys. Nustatant kompensacijos
apskaiCiavimo metoda galima atsizvelgti | nepriklausomy telkéjy kitiems rinkos
dalyviams teikiamg naudg ir tokiu atveju gali biiti reikalaujama, kad telkéjai arba
dalyvaujantys vartotojai prisidéty prie tokios kompensacijos, bet tik tuo atveju ir ta
apimtimi, kuria nauda visiems tiek&jams, vartotojams ir jy uz balansg atsakingoms
Salims nevirSija patirty tiesioginiy iSlaidy. Apskai¢iavimo metodg turi patvirtini
reguliavimo institucija arba kita kompetentinga nacionaliné institucija.

5. Valstybés narés uztikrina, kad reguliavimo institucijos arba, kai to reikalauja jy
nacionaliné teis¢s sistema, perdavimo sistemos operatoriai ir skirstymo sistemos
operatoriai, glaudziai bendradarbiaudami su rinkos dalyviais ir galutiniais vartotojais,
nustatyty reguliavimo apkrova paslaugy teikéjy dalyvavimo visose elektros energijos
rinkose techninius reikalavimus, remdamiesi ty rinky techninémis charakteristikomis
ir atsizvelgdami i reguliavimo apkrova galimybes. Tokie reikalavimai apima sutelkta
apkrova uztikrinan¢iy subjekty dalyvavima.

18 straipsnis
Saskaitos ir saskaity informacija

1. Valstybés narés uZztikrina, kad sagskaitos ir sgskaity informacija biity teisingos,
lengvai suprantamos, aiskios, glaustos, vartotojui patogios ir pateikiamos taip, kad
galutiniams vartotojams biity sudarytos palankesnés salygos jas palyginti. Galutiniy
vartotojy prasymu jie gauna aiSky ir suprantamg paaisSkinimg, kaip parengta jy
saskaita, ypac tais atvejais, kai saskaitos néra grindziamos faktiniu suvartojimu.

2. Valstybés narés uztikrina, kad galutiniai vartotojai visas savo saskaitas ir sgskaity
informacija gauty nemokamai.

3. Valstybés narés uztikrina, kad galutiniams vartotojams biity pasitulyta galimybé
gauti elektronines saskaitas ir saskaity informacija, ir kad jiems buty pasiiilyta lanksti
faktinio sgskaity mokéjimo tvarka.

4. Jei sutartyje numatomas biisimas produkto ar kainos pakeitimas arba nuolaida, tai
turéty biiti nurodyta saskaitoje kartu su pakeitimo atlikimo data.

5. Valstybés narés konsultuojasi su vartotojy organizacijomis, kai jos svarsto
saskaity turinio reikalavimy pakeitimus.
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6. Valstybés narés uztikrina, kad sgskaitos ir sgskaity informacija atitikty minimalius
reikalavimus, iSdéstytus I priede.

19 straipsnis
PaZangiosios matavimo sistemos

1. Siekiant skatinti energijos vartojimo efektyvumg ir suteikti galiy galutiniams
vartotojams, valstybés narés arba, valstybei narei nusprendus, reguliavimo institucija
grieztai rekomenduoja elektros energijos jmonéms ir kitiems rinkos dalyviams
optimizuoti elektros energijos vartojima, inter alia, teikiant energijos valdymo
paslaugas, kuriant naujoviskas kainodaros formules ir pradedant taikyti pazangigsias
matavimo sistemas, kurios yra sgveikios, visy pirma su vartotojy energijos valdymo
sistemomis ir pazangiaisiais tinklais, laikantis taikomy Sajungos duomeny apsaugos
taisykliy.

2. Valstybés narés uztikrina pazangiyjy matavimo sistemy diegima savo teritorijose,
kad jas naudodami vartotojai galéty aktyviai dalyvauti elektros energijos rinkoje. Gali
reikéti atlikti tokio diegimo sanaudy ir naudos vertinimg remiantis II priede
nustatytais principais.

3. Valstybés narés, kurios nusprendzia imtis pazangiyjy matavimo sistemy diegimo,
priima ir paskelbia jy teritorijose numatytoms diegti pazangiosioms matavimo
sistemoms taikytinus minimalius funkcinius ir techninius reikalavimus, laikydamosi
20 straipsnio ir II priedo. Valstybés narés uztikrina ty pazangiyjy matavimo sistemy
sgveikuma ir jy gebéjimg teikti duomenis vartotojy energijos valdymo
sistemoms. Tuo tikslu valstybés narés tinkamai atsizvelgia 1 tai, kaip taikomi
atitinkami esantys standartai, jskaitant dél sagveikumo uztikrinimo, j geriausig praktika,
ir 1 pazangiyjy tinkly bei elektros energijos vidaus rinkos vystymo svarba.

4. Valstybés narés, kurios nusprendzia imtis pazangiyjy matavimo sistemy diegimo,
uztikrina, kad galutiniai vartotojai skaidriai ir nediskriminacinémis salygomis
prisidéty prie su diegimu susijusiy i$laidy padengimo, kartu atsizvelgiant j ilgalaike
nauda visai tiekimo grandinei. Valstybés narés arba, valstybei narei nusprendus,
paskirtosios kompetentingos institucijos reguliariai stebi tokj jy teritorijose vykdoma
diegima, kad galéty sekti naudos vartotojams uztikrinima.

5. Jei atlikus 2 dalyje nurodyta sanaudy ir naudos vertinimg pazangiyjy matavimo
sistemy diegimas jvertinamas neigiamai, valstybés narés uztikrina, kad §is vertinimas
buty perziirimas ne re¢iau kaip kas ketverius metus arba dazniau atsizvelgiant |
reikSmingus pagrindiniy prielaidy pokycius ir ] technologijy bei rinkos raida.
Valstybés narés pranesa Komisijai atnaujinto sgnaudy ir naudos vertinimo rezultatus,
kai jie tampa prieinami.

6. Sios direktyvos nuostatos dél pazangiyjy matavimo sistemy taikomos biisimiems
jrenginiams  ir  jrenginiams, kurie  pakeiia = senesnius  paZangiuosius
skaitiklius. Pazangiosios matavimo sistemos, kurios jau buvo jdiegtos arba kuriy
atveju ,,darby pradzia“, prasid¢jo anksc¢iau nei 2019 m. liepos 4 d., gali biti toliau
eksploatuojamos visg jy veikimo laikg, taciau 20 straipsnio ir II priedo reikalavimy
neatitinkan¢iy pazangiyjy matavimo sistemy atveju — jos turi biti toliau
eksploatuojamos ne ilgiau nei 2031 m. liepos 5 d.

Sios dalies tikslu darby pradzia — su investicija susijusiy statybos darby pradzia arba
pirmasis tvirtas jmonés jsipareigojimas uzsakyti jranga ar kitas jsipareigojimas, dél
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kurio investicija tampa neatSaukiama, atsizvelgiant | tai, kuris jvykis
pirmesnis. Zemés jsigijimas ir parengiamieji darbai, pvz., leidimy gavimas ir
preliminarios galimybiy studijos, darby pradzia nelaikomi. Perémimo atveju darby
pradzia — momentas, kai jsigyjamas su jsigyta jmone tiesiogiai susijes turtas.

20 straipsnis
PaZangiyjuy matavimo sistemy funkcijos

Jeigu pazangiosios matavimo sistemos 19 straipsnio 2 dalyje nurodytame sgnaudy ir
naudos vertinime jvertintos teigiamai arba jeigu pazangiosios matavimo sistemos
buvo sistemingai diegiamos po 2019 m. liepos 4 d., valstybés narés jdiegia
paZangigsias matavimo sistemas laikydamosi Europos standarty, II priedo ir Siy
reikalavimy:

a)pazangiosios matavimo sistemos turi tiksliai matuoti faktinj elektros energijos
vartojima ir turi teikti galutiniams vartotojams informacija apie naudojimo faktinj
laikg. Patvirtinti ankstesnio suvartojimo duomenys turi biiti lengvai ir saugiai
pricinami ir vizualiai iSdéstyti galutiniams vartotojams gavus praSyma ir be
papildomy iSlaidy. Nepatvirtinti beveik tikralaikiai suvartojimo duomenys turi biiti
be papildomy islaidy lengvai ir saugiai prieinami galutiniams vartotojams per
standartizuota sgsaja arba per nuotoling prieiga, kad buty remiamos automatizuotos
energijos vartojimo efektyvumo programos, reguliavimo apkrova ir kitos paslaugos;

b)pazangiyjy matavimo sistemy ir duomeny perdavimo saugumas turi atitikti
atitinkamas Sgjungos saugumo taisykles, tinkamai atsizvelgiant j geriausias turimas
technologijas, skirtas auksciausio lygio kibernetiniam saugumui uztikrinti, kartu
atsizvelgiant | sgnaudas ir j proporcingumo principa;

c)galutiniy vartotojy duomeny privatumas ir jy duomeny apsauga uZztikrinami
laikantis atitinkamy Sgjungos duomeny apsaugos ir privatumo taisykliy;

d)skaitikliy operatoriai uztikrina, kad aktyviyjy vartotojy, kurie i tinklg perduoda
elektros energija, skaitikliai galéty uZfiksuoti i§ aktyviojo vartotojo patalpos i tinkla
perduotg elektros energija;

e)galutiniy vartotojy praSymu per standartizuota rySio sgsaja arba nuotoliniu biidu
jiems arba jy vardu veikianciai treciajai Saliai skaitikliy uzfiksuoti jy i tinkla
perduotos elektros energijos ir jy suvartotos elektros energijos duomenys, laikantis
pagal 24 straipsnj priimty jgyvendinimo akty, teikiami lengvai suprantama forma,
kad bty galima palyginti pasitilymus naudojant vienodus kriterijus;

f)prie§ jrengiant pazangiuosius skaitiklius arba jy jrengimo metu galutiniams
vartotojams teikiamos atitinkamos konsultacijos ir informacija, visy pirma apie visas
pazangiyjy skaitikliy galimybes, susijusias su skaitiklio rodmeny valdymu ir
energijos vartojimo stebéjimu, ir apie asmens duomeny rinkimg bei tvarkyma
laikantis taikomy Sajungos duomeny apsaugos taisykliy;

g)pazangiosios matavimo sistemos uztikrina, kad galutiniy vartotojy suvartotas
energijos kiekis biity iSmatuotas ir uz jj biity atsiskaitoma atsiskaitymo uz
disbalansg laikotarpiui nacionalinéje rinkoje tapacia laikine skyra.

Pirmos pastraipos e punkto taikymo tikslais galutiniai vartotojai turi galéti gauti savo

skaitikliy duomenis arba perduoti juos kitai Saliai be papildomy islaidy, naudodamiesi
savo teise | duomeny perkeliamumg pagal Sgjungos duomeny apsaugos taisykles.
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21 straipsnis
Teisé naudotis paZangiaisiais skaitikliais

1. Jei atlikus 19 straipsnio 2 dalyje nurodyta sgnaudy ir naudos vertinimag
paZangiosios matavimo sistemos jvertintos neigiamai ir jei jos diegiamos
nesistemingai, valstybés narés uztikrina, kad kiekvienas galutinis vartotojas
pateikdamas prasyma turéty teis¢, padengdamas susijusias iSlaidas, i tai, kad jam biity
jrengtas arba, kai taikytina, patobulintas pazangusis skaitiklis saziningomis,
pagristomis ir ekonomiskai efektyviomis salygomis, kuris:

a)jei techniSkai jmanoma, turéty 20 straipsnyje nurodytas funkcijas arba minimaly

funkecijy rinkinj, kurj laikydamosi II priedo valstybés narés turi nustatyti ir paskelbti
nacionaliniu lygmeniu;

b)buty saveikus, o matavimo infrastruktiira pageidaujant beveik tikruoju laiku galéty
biiti sujungta su vartotojy energijos valdymo sistemomis.
2. Gavusios 1 dalyje nurodyta vartotojo praSyma dél pazangiojo skaitiklio valstybeés
narés arba, valstybéms naréms numacius, paskirtosios kompetentingos institucijos:
a)uztikrina, kad jrengti pazangyji skaitikl] praSan¢iam galutiniam vartotojui
pateiktame pasitilyme biity nedviprasmiskai nurodyta ir aiskiai aprasyta:
1)imanomos pazangiojo skaitiklio funkcijos ir sgveikumas, taip pat galimos
paslaugos ir tuo momentu realiai pasiekiama paZangiojo skaitiklio nauda;
i1) visos galutiniam vartotojui tenkancios susijusios sagnaudos;

b)uztikrina, kad skaitiklis buty jrengtas per pagrista laikotarpj, ne véliau kaip per
keturis ménesius nuo vartotojo praSymo;

c)reguliariai, ne reciau kaip kas dvejus metus perzitiri ir vieSai paskelbia susijusias
sanaudas, taip pat seka jy raida, kurig lemia technologiné plétra ir potenciallis
matavimo sistemos atnaujinimai.

22 straipsnis
Iprasti skaitikliai

1. Jei galutiniai vartotojai pazangiyjy skaitikliy neturi, valstybés narés uztikrina, kad
galutiniams vartotojams biity jrengti individuallis jprasti skaitikliai, tiksliai
matuojantys faktinj suvartojima.

2. Valstybés narés uztikrina, kad galutiniai vartotojai galéty lengvai matyti savo
jprasty skaitikliy rodmenis — tiesiogiai ar netiesiogiai per interneto s3saja arba kita
tinkamg s3saja.

23 straipsnis
Duomeny tvarkymas

1.  Nustatydamos duomeny tvarkymo ir mainy taisykles valstybés narés arba,
valstybei narei nusprendus, paskirtosios kompetentingos institucijos nurodo taisykles
dél reikalavimus atitinkanéiy S$aliy prieigos prie galutinio vartotojo duomeny
remiantis $iuo straipsniu ir taikoma Sajungos teisine sistema. Sios direktyvos tikslu
duomenys turi biiti suprantami kaip apimantys matavimo ir suvartojimo duomenis,
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taip pat duomenis, reikalingus vartotojui keiciant tiekéja, reguliavimui apkrova ir
kitoms paslaugoms.

2. Valstybés narés organizuoja duomeny tvarkyma taip, kad uztikrinty veiksmingg ir
saugia prieigg prie duomeny ir jy mainus bei duomeny apsaugg ir sauguma.

Nepriklausomai nuo kiekvienoje valstybéje nar¢je taikomo duomeny tvarkymo
modelio, uz duomeny tvarkyma atsakingos Salys bet kuriai reikalavimus atitinkanciai
Saliai suteikia prieiga prie galutinio vartotojo duomeny pagal 1 dalj. Reikalavimus
atitinkancCios Salys praSomus duomenis turi gauti nediskriminacinémis sglygomis ir
tuo paciu metu. Duomenys turi biiti lengvai prieinami, o atitinkamos prieigos prie ty
duomeny procediiros turi biiti skelbiamos viesai.

3. Sios direktyvos tikslais prieigos prie duomeny ir duomeny saugojimo taisyklés
turi atitikti atitinkama Sajungos teisg.

Asmens duomeny tvarkymas pagal Sig direktyva vykdomas laikantis
Reglamento (ES) 2016/679.

4. Valstybés narés arba, valstybei narei nusprendus, paskirtosios kompetentingos
institucijos jgalioja ir tvirtina arba, kai taikoma, prizitri Salis, atsakingas uz duomeny
tvarkyma, siekdamos uztikrinti, kad jos atitikty Sios direktyvos reikalavimus.

Nedarant poveikio Reglamente (ES) 2016/679 nustatytoms duomeny apsaugos
pareigiiny uzduotims valstybés narés gali nuspresti reikalauti, kad Salys, atsakingos uz
duomeny tvarkyma, paskirty atitikties uztikrinimo pareigtinus, kurie biity atsakingi uz
priemoniy, kuriy émési tos Salys sieckdamos uztikrinti nediskriminacing prieiga prie
duomeny ir atitiktj Sios direktyvos reikalavimams, jgyvendinimo steb¢jima.

Valstybés narés gali paskirti atitikties uztikrinimo pareigiinus arba jstaigas, nurodytus
Sios direktyvos 35 straipsnio 2 dalies d punkta, vykdyti Sioje dalyje nustatytas
pareigas.

5. Galutiniai vartotojai uz prieigg prie savo duomeny arba uz praSyma juos pateikti
neturi mokéti jokiy papildomy mokesciy.

Valstybés narés atsako uz atitinkamy mokesciy uz prieigos prie duomeny suteikimag
reikalavimus atitinkan¢ioms Salims, nustatyma.

Valstybés narés arba, valstybei narei nusprendus, paskirtosios kompetentingos
institucijos uztikrina, kad reguliuojamy subjekty, teikian¢iy duomeny paslaugas,
nustatyti mokesciai biity protingi ir tinkamai pagrijsti.

24 straipsnis
Saveikumo reikalavimai ir prieigos prie duomeny procediros

1. Siekdamos skatinti konkurencija mazmeningje rinkoje ir iSvengti per dideliy
administraciniy iSlaidy reikalavimus atitinkancioms Salims, valstybés narés sudaro
palankesnes salygas visapusiSkam energetikos paslaugy saveikumui Sgjungoje.

2. Komisija jgyvendinimo aktais nustato sgveikumo reikalavimus ir
nediskriminacing bei skaidrig prieigos prie duomeny, nurodyty 23 straipsnio 1 dalyje,
tvarkg. Tie jgyvendinimo aktai priimami laikantis 68 straipsnio 2 dalyje nurodytos
nagrin¢jimo proceddiros.
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3. Valstybés narés uZtikrina, kad elektros energijos jmonés taikyty 2 dalyje
nurodytus sgveikumo reikalavimus ir prieigos prie duomeny tvarka. Tie reikalavimai
ir tvarka turi biiti grindziami esama nacionaline praktika.

25 straipsnis
Bendri informacijos centrai

Valstybés narés uZtikrina, kad biity jsteigti bendri informacijos centrai, skirti teikti
vartotojams visg reikiama informacija apie jy teises, taikyting teis¢ ir jiems
prieinamus gincy sprendimo mechanizmus kilus gincui. Tokie bendri informacijos
centrai gali buti bendry vartotojy informacijos centry dalimi.

26 straipsnis
Teisé | neteisminj gincy sprendimag

1. Valstybés narés uztikrina, kad galutiniai vartotojai galéty naudotis nesudétingais,
saziningais, skaidriais, nepriklausomais, efektyviais ir veiksmingais neteisminiais
ginfy sprendimo mechanizmais, skirtais spresti ginCams dél pagal Sig direktyva
nustatyty teisiy ir pareigy, taikydamos nepriklausomg mechanizmg, pvz., per
ombudsmeng energetikos reikalams, vartotojy institucijg arba reguliavimo institucija.
Jeigu galutinis vartotojas yra vartotojas, kaip apibrézta Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje 2013/11/ES (), tokie neteisminiai gin¢y sprendimo mechanizmai
turi atitikti Direktyvoje 2013/11/ES nustatytus kokybés reikalavimus ir numatyti, kad
pagristais atvejais buty taikomos islaidy grazinimo ir kompensavimo sistemos.

2. Kai bitina, valstybés narés uztikrina, kad alternatyvaus gin¢y sprendimo subjektai
bendradarbiauty siekdami suteikti paprastus, saziningus, skaidrius, nepriklausomus,
efektyvius ir veiksmingus neteisminius gincy sprendimy mechanizmus visy gincy,
kurie kyla dél produkty ar paslaugy, susijusiy arba susiety su bet kuriuo produktu ar
paslauga, kuriems taikoma §i direktyva, atvejais.

3. Elektros energijos jmonés privalo dalyvauti namy tkio vartotojy neteisminiuose
gin¢y sprendimo mechanizmuose, nebent valstybé naré pagristy Komisijai, kad kiti
mechanizmai veiksmingumo prasme yra lygiaverciai.

27 straipsnis
Universalioji paslauga

1. Valstybés narés uztikrina, kad visiems namy tkio vartotojams ir, kai valstybés
narés mano, kad tai tinkama, mazosioms jmonéms, biity teikiama universalioji
paslauga, t. y. kad jos turéty teis¢ savo teritorijoje gauti konkrecios kokybés elektros
energija uz konkurencingas, lengvai bei aiSkiai palyginamas, skaidrias ir
nediskriminacines kainas. Siekdamos wuztikrinti universaliyjy paslaugy teikima,
valstybés narés gali paskirti tiekéja, kurio paslaugomis naudojamasi krastutiniu atveju.
Valstybés narés skirstymo sistemy operatoriams nustato pareiga prijungti vartotojus
prie savo tinklo tomis saglygomis ir tarifais, kurie nustatyti remiantis 59 straipsnio 7
dalyje nustatyta tvarka. Si direktyva netrukdo valstybéms naréms stiprinti namy ikio
vartotojy ir mazy ir vidutiniy ne namy ukio vartotojy pozicijy rinkoje, skatinant
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savanorisko telkimosi, kuriuo siekiama geriau atstovauti tai vartotojy grupei,
galimybes.

2. 1 dalis jgyvendinama skaidriai ir nediskriminuojant, o jos jgyvendinimas neturi
trukdyti 4 straipsnyje numatytam laisvam tiekéjo pasirinkimui.

28 straipsnis
Pazeidziami vartotojai

1. Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy vartotojams apsaugoti ir visy pirma
uztikrina, kad biity taikomos adekvacios priemonés paZeidziamiems vartotojams
apsaugoti. Siomis aplinkybémis kiekviena valstybé naré apibrézia pazeidziamy
vartotojy sagvoka, kuri gali buti susijusi su energijos nepritekliumi ir, inter alia, su
draudimu kritiniais atvejais tokiems vartotojams atjungti elektros energijos tiekima.
Savoka ,,pazeidziami vartotojai* gali apimti pajamy lygj, i§ disponuojamyjy pajamy
energijai skiriamas iSlaidas, namy energijos vartojimo efektyvuma, kriting
priklausomybe nuo elektriniy prietaisy dél sveikatos priezasCiy, amziy ir kitus
kriterijus. Valstybés narés uztikrina, kad buty paisoma su pazeidziamais vartotojais
susijusiy teisiy ir pareigy. Visy pirma jos imasi priemoniy atokiose vietovese
esantiems vartotojams apsaugoti. Jos uztikrina aukstg vartotojy apsaugos lygi, ypac
susijusj su sutarties salygy, bendros informacijos ir gincy sprendimo mechanizmy
skaidrumu.

2. Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy, kurios skirtos energijos nepritekliaus,
nustatyto pagal Reglamento (ES) 2018/1999 3 straipsnio 3 dalies d punkta,
klausimams spresti, jskaitant kova su skurdu platesniu mastu, kaip antai socialinés
apsaugos sistemos lengvaty, skirty uztikrinti reikiama tiekimg pazeidZziamiems
vartotojams, teikimas arba paramos, siekiant didinti energijos vartojimo efektyvuma,
teikimas. Tokios priemonés netrukdo veiksmingai atverti rinkos, kaip nustatyta 4
straipsnyje, ar jai veikti ir prireikus apie jas praneSama Komisijai laikantis 9 straipsnio
4 dalies. | tokius praneSimus taip pat gali biti jtraukiamos priemonés, kuriy imtasi
bendrojoje socialinés apsaugos sistemoje.

29 straipsnis
Energijos nepriteklius

Valstybés narés, nustatydamos energijos nepritekliy patirianciy namy tkiy skaiciy
pagal Reglamento (ES) 2018/1999 3 straipsnio 3 dalies d punkta, nustato ir paskelbia
kriterijy rinkinj, kuris gali apimti mazas pajamas, dideles i§ disponuojamyjy pajamy
energijai skiriamas i$laidas ir Zemg energijos vartojimo efektyvuma.

Siuo klausimu ir pagal 5 straipsnio 5 dalj Komisija pateikia gaires dél didelio
energijos nepritekliy patirianciy namy tkiy skaiciaus apibrézties, remdamasi prielaida,
kad bet koks namy tkiy energijos nepriteklius gali biiti laikomas dideliu.
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3. ELEKTRONINEJE FORMOJE VIESAI PATEIKTU MOLETU RAJONO,
SIRVINTU RAJONO IR UKMERGES RAJONO KOMUNALINIU
PASLAUGU TIEKEJU 2020 IR 2021 METU VEIKLOS ATASKAITOSE,
KAINODAROS DOKUMENTUOSE, INVESTICINIUOSE PROJEKTUOSE,
SAVIVALDYBIU TARYBU/MERU VEIKLOS ATASKAITOSE IR
SAVIVALDYBIU ADMINISTRACIJU VEIKLOS ATASKAITOSE
IDENTIFIKUOTU VARTOTOJU SVIETIMO SASAJUMO SU
VYRIAUSYBES SIULOMOMIS ZALIOJO KURSO, ENERGIJOS
VARTOJIMO EFEKTYVUMO, RINKU LIBERALIZAVIMO IR KITOMIS
PRIEMONEMIS TYRIMAS

3.1. MOLETU RAJONO KOMUNALINIU PASLAUGU VARTOTOJU SVIETIMO
TYRIMAS

Moléty rajono mero uz 2021 m. ataskaitoje nurodyta, kad Moléty rajone buvo
atnaujinti 5 daugiabuéiai gyvenamieji namai.'® Taliau techniniai sprendimai,
vartotojy pasitenkinimas néra detalizuojami.
Ten pat, nurodoma, kad tgsiamas privaciy namy prijungimas prie nuoteky
tinkly. Baigtas antras darby etapas. Taciau techniniai sprendimai, vartotojy
pasitenkinimas néra detalizuojami.
Ten pat, nurodoma, kad Molétuose buvo surengta vieSa konsultacija dél
atsinaujinanc¢iy iStekliy panaudojimo. Buvo gauta atitinkama gyventojy nuomoné.
Taciau nagrinéti klausimai, gyventojy ir specialisty nuomonés néra detalizuojamos.
Ten pat, nurodoma, kad visose Moléty rajono seniiinijose finansuotos 18-o0s
bendruomeniniy organizacijy veiklos (kultiira, sportas, laisvalaikis, sveikata, jaunimo
ir vaiky uzimtumas, savisvieta, bendruomeniskumas — 6 projektai, vieSyjy erdviy ir
aplinkos kokybei gerinimas — 11 projekty, veikla, pilietiSkumas, lyderystés ugdymas —
1 projektas. Kaip matyti i§ mero ataskaitos, Molétuose NVO jsitraukimas j
komunaliniy paslaugy vartotojy Svietima bei vartotojy advokacija i§ Tarybos ir mero
komandos pusés néra detalizuojama.
Ten pat nurodoma, kad 1§ 16 Tarybos posédziy 2 buvo skirti NVO klausimams.
Taciau mero ataskaitoje Siy posédziy darbotvarkés néra detalizuojamos.
Ten pat nurodoma, kad Moléty rajono mero prioritetais 2022 metams, Salia
kity, uzsibréziama:
® Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo tinkly plétra, palankiy salygy naujiems
vartotojams naudotis paslaugomis sudarymas, testi kompensacijy uz individualiy
valymo jrenginiy jsirengima mokéjima;

® Silumos tiekimo paslaugy plétra — nauji vartotojai tick mieste, tiek kaimuose,
alternatyvis Silumos ir kar$to vandens gamybos biidai;

® Plétoti atsinaujinanciy energijos iStekliy naudojima.

Moléty rajono savivaldybés tinklapyje nurodoma, kad 2022 m. buvo atliktas
Vartotojy pasitenkinimo Moléty rajono savivaldybés paslaugomis tyrimas. Taciau
paminéto tyrimo duomenys néra viesai skelbiami.

19 https://sena.molsav.lt/go.php/lit/Senesni/9/9/1/2/6
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Moléty rajono taryboje 2022 m. buvo patvirtinti UAB ,,Moléty vanduo* 2020-
2022 mety geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veiklos ir plétros planas
(toliau - planas) parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 34 straipsnio 4 dalimi ir Geriamojo vandens
tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy veiklos plany rengimo taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2015 m. sausio 8 d. jsakymu Nr. DI-11 ,,Dél
Geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky tvarkytojy veiklos plany rengimo taisykliy
patvirtinimo®. Bendrové vykdo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veiklag Moléty
rajono savivaldybés teritorijoje ir yra vieSasis Siy paslaugy tiekéjas, veiklos licencija
Nr. L7-GVTNT-07. Tarybos patvirtintame UAB “Moléty vanduo” veiklos plane
vartotojy Svietimas néra detalizuojamas.
2022 m. balandzio 28 d. Tarybos sprendimu Nr. B1-103 buvo patvirtinta
Moléty rajono NVO taryba, | kurig jtraukti
o Moléty rankinio klubo pirmininkas;
o Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos
Moléty rajono filialo pirmininké;
Alantos dvaro bendruomenés pirmininké;
Bekupés bendruomenés centro naré;
Moléty rajono savivaldybés vyriausioji

specialisté—jaunimo reikaly koordinator¢;

o Moléty  rajono  savivaldybés  mero
pavaduotoja;
® Moléty rajono savivaldybés administracijos

Buhalterinés apskaitos skyriaus vedéjo pavaduotoja.
o Asociacijos ,»Sprendimai
Siandien® pirmininké®;
o Alantos bendruomenés centro pirmininké;

o Moléty rajono literaty brolijos naré.

Tokiu budu, Moléty rajono NVO taryba sudaro vienuolika nariy: keturi
nariai 1§ Savivaldybe¢je veikla vykdanciy bendruomeniniy organizacijy; keturi nariai
i§ Savivaldybés teritorijoje veikian¢iy NVO ir trys nariai i§ Savivaldybés institucijy ir

istaigy. Moléty rajono savivaldybés tinklapyje vartotojy Svietimo problematika NVO

tarybos darbotvarkéje nebuvo identifikuota.
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2022 m. geguzés 3 d. Moléty rajono tarybos posédyje buvo patvirtintos
UAB “Moléty vanduo” ir UAB “Moléty Siluma” 2021 m. veiklos ataskaitos.

UAB “Moléty vanduo” veiklos jmonés pagrindiniuose tiksluose vartotojy
Svietimo néra. Nezilirint to, jmonés ataskaitoje nurodoma, kad siekiama nuolat
informuoti bendruomene apie Bendrovés veiklg bei tikslus. Tam nuolat atnaujinama
informacija Bendrovés interneto svetaingje, skiltyje naujienos nuolat teikiama aktuali
informacija vartotojams.?® Taip pat nurodomas rodiklis - sekti visuomenés nuomong
apie jmong. Tuo tikslu kartg | metus atlikti vartotojy anketing apklausa. Skelbiama,

kad 2021 m. buvo apklausta 30 gyventoju. Tadiau apklausos turinys, metodai ir gautas

rezultatas imonés ataskaitoje nedetalizuojami.

UAB “Moléty Siluma” jmonés tikslus detalizuoja atsizvelgdama j 2021

m. geguzés 26 d. pateiktame akcininky liukesciy raste iSkeltus tikslus ir nustatytus
uzdavinius. Pagal tai Bendrové planuoja savo veiklg. Siekiant jvykdyti pagrindinio
akcininko lukescius ir iSkeltus tikslus, buvo perzitirétas, 2019 m. parengtas, ilgalaikis
2019-2023 m. UAB ,,Moléty Siluma“ strateginis veiklos planas.

Veiklos liikesciai ataskaitoje atrodo taip:

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymy ir kity teisés
akty reikalavimais ilgalaikéje ateityje Bendrové turi uztikrinti:

1. nenutrikstamg Silumos ir karSto vandens tiekimag Moléty rajono
centralizuotai tiekiamos S$ilumos vartotojams;

2. tinkamg Silumos energijos gamybos ir tiekimo jrenginiy eksploatacija
Moléty miesto, Giedraiciy, Alantos, Joniskio, Sugin¢iy, Kijeliy ir Levaniskiy
gyvenvieciy katilinése;

3. visuomenés informavima, konsultavima, $vietimag Silumos energijos ir karSto

vandens vartojimo ir energijos taupymo klausimais;

4. Akcininky pavesty kity uzduociy ir priskirty funkeijy vykdyma.

Kaip matyti vartotojy Svietimo tematika apibréziama kaip aktuali. Tai
patvirtina faktas, kad esant apie 1,4 mln. Eury jmonés apyvartai, 2021 m. gruodzio 31
d. Silumos vartotojy (gyventojy) isiskolinimas, su priskaitymu uz gruodzio ménes;j,
sudaré¢ 167943 Eur. Per 2021 metus j teismg nebuvo perduota nemokiy Silumos
vartotojy (2020 m. buvo perduota 10 ), priteista skola 2020 m. sudaré 5009,27 Eur.
Nemokiy Silumos vartotojy (gyventojy) 2021 m. gruodzio 31 d. skola sudaro 15654
Eur. Per 2021 metus pagal teismo sprendimus iSieSkota 12580 Eur skolos ir 480 Eur
delspinigiy. IS viso 2021 m. gruodzio 31 d. yra vykdomos 42 teisminés bylos 25

20 https://sena.molsav.lt/go.php/lit/Senesni/9/9/1/2/6
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vartotojui, iSieSkoma suma sudaro 18903 Eur.?! Mety pabaigoje abejotinos skolos
sudaro 7603 Eur, tai vartotojy priteistos skolos, negraZinamos daugiau kaip 3 metai.
Darytina iSvada, kad esant 12 proc. jsisklolinimy normai, vartotojy Svietimo
problematika UAB “Moléty Siluma” yra ypac aktuali.

Prie Bendrovei keliamy pagrindiniy uzdaviniy pazymétinas siekis buti
Pazangia bendrove. Ypatingas démesys turi buti skiriamas tolimesniam Bendroveés
vertés didinimui. Siekti, kad Bendrové:

- likty pazangi, veikianti pagal rinkos poreikius bei teikty kokybiSkas Silumos
energijos ir karSto vandens tiekimo paslaugas;

- Silumos energijos gamyba vykdyty jgyvendindama energijos vartojimo
efektyvumo didinimo priemones, naudodama technologijas, orientuotas j

atsinaujinanciy energijos iStekliy naudojima, i mazesnius iSmetamyjy Siltnamio efekta

sukelian¢iy dujy ir aplinkos oro terSaly kiekius ir investuodama léSas | naujas
technologijas;

- gerinty informacijos skleidima ir pateikima Silumos energijos tiekimo ir

vartojimo klausimais,

- i§laikyty suformuota patikimos ir pazangios Bendroveés jvaizdi.

Darytina iSvada, kad keliamus tikslus buti pazangia bendrove UAB “Moléty
Siluma” gali pasiekti tik sistemingai plétodama vartotojy Svietimo institutg per viesojo
intereso NVO.

Moléty rajono savivaldybés tarybos 2022 m. kovo 31 d. sprendimu Nr.B1-63
patvirtinti Moléty rajono daugiabuiy gyvenamyjy namy maksimaliis techninés
priezitiros tarifai.’> Juose vartotojy $vietimas néra apibréztas. Ten pat, Daugiabudiy
gyvenamyjy namy administravimo paslaugy aprase nurodoma, kad administratorius
Teisés akty nustatytais atvejais rengia, teikia patalpy savininkams pasitlymus dél
energijg taupanciy priemoniy jgyvendinimo ir Saukia patalpy savininky susirinkima
arba organizuoja balsavimg raStu dél namo atnaujinimo (modernizavimo). Taciau kuo
galéty buti grindziami tokie administratoriaus pasitilymai néra detalizuojama.

Moléty rajono savivaldybés tarybos 2022 m. kovo 31 d. sprendimu Nr. B1-57
patvirtinta Moléty rajono savivaldybés 2021-2023 mety strateginio veiklos plano
jigyvendinimo 2021 metais ataskaita.>> Moléty rajono savivaldybés strateginio veiklos
plano 2021-2023 metams programos:

1. Verslo, tkininkavimo s3lygy bei investicijy aplinkos gerinimo programa.

2. Savivaldybés institucijy ir vieSojo administravimo veikly programa.

2! https://sena.molsav.lt/go.php/lit/Senesni/9/9/1/2/6

22 https://sena.molsav.lt/go.php/lit/Senesni/9/9/1/2/6
23
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3. Gyvenamosios aplinkos tvarkymo, vieSyjy paslaugy ir aplinkos

apsaugos programa.

4. Dalyvavimo demokratijos, bendruomeniskumo skatinimo, gyventojy
sveikatinimo ir jy saugumo uztikrinimo programa.

5. Kultiirings ir sportinés veiklos bei jos infrastruktiiros programa.

6. Svietimo ir jo infrastruktiiros programa.

7. Socialinés atskirties mazinimo programa.

8. Turizmo paslaugy plétros ir rajono jvaizdzio komunikacijos programa.

Atsinaujinanciy energijos iStekliy naudojimo planas nebuvo jgyvendintas dél
uzsitesusios pirkimo procediiros fotovoltiniy elektriniy jrengimui.

Gyventojy bendruomeniskumo rodiklis - Igyvendinty NVO programy skaicius
- buvo virSytas: vietoj planuoty 11 buvo jgyvendintos 56, kas rodo Moléty rajono
gyventojy gera bendruomeniskuma, o tuo paciu palankig terpe vartotojy Svietimui.

Moléty rajono savivaldybés tarybos 2022 m. kovo 31 d. sprendimu Nr. BI-
buvo patvirtinta Moléty rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ir
administracijos 2021 mety veiklos ataskaita.

Ataskaitoje nurodoma, kad 2021 m. Moléty rajono savivaldybés socialinés

paramos skyrius vykdé wvalstybés perduotas ir savivaldybés savarankiskasias
socialinés paramos funkcijas: skyré ir mokéjo paSalpas, iSmokas, tikslines
kompensacijas, bisto Sildymo, geriamojo ir karSto vandens kompensacijas ir kitas
iSmokas. Vykdé ir jgyvendino Moléty rajono savivaldyb¢je socialing politika per
Socialinés paramos skyriy, Moléty socialinés paramos centrg, Moléty vaiky
savarankiSko gyvenimo namus, Alantos seneliy globos namus ir kitas socialines
paslaugas teikiancias jstaigas bei nevyriausybines organizacijas.

Per 2021 m. j Socialinés paramos skyriy ir rajono senitinijas su praSymais dél
socialiniy iSmoky ir socialiniy paslaugy skyrimo kreipési 5522 asmenys. 1907
asmenys kreipési | rajono senitinijas. 2021 m. buvo priimti 5156 sprendimai skirti

jvairiy rasiy iSmokas ir 2437 sprendimai skirti kompensacijas uz biisto Sildyma,

geriama ir karSta vandeni.

Rajone veikia Moléty rajono nevyriausybiniy organizacijy taryba ir Moléty
rajono savivaldybés bendruomeniniy organizacijy taryba. Jy tikslai — skatinti NVO
veikla, bendradarbiavima su savivaldybés institucijomis, uztikrinti bendruomeniniy
organizacijy dalyvavima nustatant, formuojant ir jgyvendinant jy plétros politika.

2021 m. organizuoti 2 Moléty rajono nevyriausybiniy organizacijy finansavimo
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konkursai, gautos ir vertintos 44 paraiskos, finansuotos 38 paraiskos, kuriy
igyvendinimui i§ savivaldybés biudzeto skirta 17250 Eur.

Organizuoti 2 jungtiniai Moléty rajono savivaldybés nevyriausybiniy
organizacijy tarybos ir Moléty rajono savivaldybés bendruomeniniy organizacijy
tarybos posédziai, kuriy metu buvo svarstomas parengtas nevyriausybiniy
organizacijy projekty finansavimo tvarkos apraSo projektas, Moléty kraSto muziejaus
2021-203 metams plétros programos projektas, teiktos pastabos, | kurias buvo
atsizvelgta.

Gauti prasymai dél paramos maisto produktais i$ ES atsargy - 131 ir suteikta
parama 1280 asmeny (dalinta 6 kartus per metus).
NVO savivaldybés 1éSomis finansuojamy projekty vieSinimui sukurtas

tinklapis https://www.moletai.lt/go.php/lit/Nvo-finansavimo-galimybes.

Moléty rajono savivaldybés tarybos 2022 m. sausio 27 d. sprendimu Nr.BI1-
B1-1 buvo patvirtintas Moléty rajono savivaldybés tarybos 2022 mety veiklos planas.
Siame plane 2022 m. I ketvirtyje savivaldybés administracijos Statybos ir zemés iikio
skyriui buvo numatytas Moléty rajono savivaldybés atsinaujinanciy iStekliy energijos
naudojimo plétros veiksmy 2022 — 2030 mety plano patvirtinimo parengimas.
Savivaldybés tinklapyje paminéto dokumento surasti nepavyko.
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VARTOTOJU SVIETIMO TYRIMO RODIKLIU SUVESTINE LENTELE

Tyrimo taikiniai

Vietos savivaldos
(tarybuy, mery,
administracijos, NVO
tarybos) sektoriaus
sritis

Komunaliniy paslaugy
tiekéjy sektoriaus sritis

1.Komunaliniy

paslaugy vartotojy
Svietimo problematikos
sampratos identifikacija

Mero ataskaita:

<vieSa konsultacija dél
atsinaujinanciy istekliy
panaudojimo>;  <plétoti
atsinaujinanciy  energijos
istekliy naudojimg>;

Administracijos
ataskaita:

<vieSa konsultacija dél
atsinaujinanciy istekliy
panaudojimo>;
<Vartotojy pasitenkinimo
Moléty raj. savivaldybés
paslaugomis tyrimas>;

NVO ataskaitos:

N.d.

Silumos tiekimas:

<visuomenés informavimg,
konsultavimg, Svietimg
Silumos energijos ir karsto

vandens  vartojimo  ir
energijos taupymo
klausimais>;

Vandens tiekimas,

nuoteky Salinimas:

<sekti visuomenés
nuomone apie jmoneg>;

Administravimas:

<teikia patalpy
savininkams  pasiilymus
del energijg taupanciy

priemoniy jgyvendinimo>;

Gamtiniy dujy tiekimas:

N.d.

Elektros tickimas:

N.d.

4. Energetinio  skurdo
lieCiamy namy ikiy
identifikacija

Mero ataskaita:

N.d.

Administracijos
ataskaita:

N.d.
NVO ataskaitos:

Silumos tiekimas:

N.d.

Vandens tiekimas,
nuoteky Salinimas:

N.d.

Administravimas:
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N.d.

Gamtiniy dujy tiekimas:

N.d.

Elektros tickimas:

N.d.

3.Energetinj skurda
mazinan¢iy priemoniy
taikymas

Mero ataskaita:

<atnaujinti 5 daugiabuciai

gyvenamieji namai>;
<Socialinés atskirties
mazinimo programa>

Administracijos
ataskaita:

<atnaujinti 5 daugiabuciai

Silumos tiekimas:

<gerinti informacijos
skleidimg ir  pateikimg
Silumos energijos tiekimo
ir vartojimo klausimais>;

Vandens tiekimas,
nuoteku Salinimas:

gyvenamieji namai>;
<Socialinés atskirties | Administravimas:
mazinimo programa>;
<atnaujinti 5 daugiabuciai
NVO ataskaitos: gyvenamieji namai>
N.d. Gamtiniy dujy tiekimas:
N.d.
Elektros tiekimas:
N.d.
4. Taikyty  priemoniy | Mero ataskaita: Silumos tiekimas:
sgsajumas su Zzaliuoju o . . -
kursu <Atsinaujinanciy <jgyvendindama energijos
energijos iStekliy | vartojimo efektyvumo
naudojimo planas>; didinimo priemones,
naudodama technologijas,
AdministraCiiOS orientuotas l
ataskaita: atsinaujinanciy  energijos
istekliy naudojimg>;
<Atsinaujinanciy
energijos iStekliy | Vandens tiekimas,
naudojimo planas>; | nuoteky Salinimas:
<atsinaujinanciy  istekliy
energijos naudojimo | N.d.

plétros veiksmy 2022 —
2030 mety plano
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patvirtinimo parengimas>

NVO ataskaitos:

N.d.

Administravimas:

N.d.

Gamtiniy dujy tiekimas:

N.d.

Elektros tiekimas:

N.d.

5.Energetinio  skurdo
dinamikos identifikacija

Mero ataskaita:

N.d.

Administracijos
ataskaita:

<2437 sprendimai skirti
kompensacijas uz biisto
Sildymgq, geriamq ir karstg
vandenj>; <Gauti
prasymai  dél  paramos
maisto produktais i§ ES
atsargy - 131 ir suteikta

parama 1280  asmeny
(dalinta 6 kartus per
metus)>;

NVO ataskaitos:

N.d.

Silumos tiekimas:

N.d.

Vandens tiekimas,
nuotekuy Salinimas:

N.d.

Administravimas:

N.d.

Gamtiniy dujy tiekimas:

N.d.

Elektros tickimas:

N.d.

ISVADOS
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3.2. SIRVINTU RAJONO KOMUNALINIU PASLAUGU VARTOTOJU
SVIETIMO TYRIMAS

Sirvinty rajono savivavldybés mero 2021 m. Veiklos ataskaita patvirtinta
Sirvinty rajono savivaldybés tarybos 2022 m. kovo 31 d. sprendimu Nr. 1-33.
Ataskaitoje nurodoma, kad 2022 m. bus jgyvendintas Saulés fotovoltinés
jégainés diegimas Sirvinty rajono savivaldybés administracijos pastate. Siekiant
mazinti energijos sanaudas ir prisidéti prie neigiamo poveikio aplinkai mazinimo, ant
Sirvinty rajono savivaldybés administracijos pastato stogo bus sumontuoti saulés
kolektoriai. 2021 m. nustatyta, kad reikalinga atlikti stogo konstrukcijy stiprinimo
darbus, todéel saulés kolektoriai bus jrengti 2022 m.
Savivaldybés administracijos Investicijy skyrius 2021 m. koordinavo
Nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomeninés veiklos stiprinimo 2021 mety
veiksmy plano jgyvendinimo 1.1.5 priemonés ,,Stiprinti bendruomening veikla
savivaldybése“ jgyvendinimg Sirvinty rajono savivaldybéje. Pagal kvietima teikti
paraiskas i§ viso buvo gautos 9 Sirvinty rajono savivaldybéje veikiandiy
nevyriausybiniy organizacijy projektai. Atlikus projekty vertinima, finansavimas
skirtas visiems 9 projektams. Projekty jgyvendinimui skirta 10 535,00 Eur.
2021 m. vyko 5 seniausiy Sirvinty miesto daugiabudiy namy renovacijos 1.
Seiniaus gatvéje darbai. Pradéti Nepriklausomybés g. 3, Vilniaus g. 19, Upelio g. 4,
Kalnalaukio g. 16, Kalnalaukio g. 27 daugiabuciy renovacijos darbai. 2021 m.
Vilniaus g. 53 ir 57 namy, esanciy $alia trijy jau renovuoty daugiabuciy, Kalnalaukio
g. 35 daugiabucio gyventojai pritare ir pasiryZo laikiniems renovacijos nepatogumams
vardan taupesnés, saugesnés ir grazesnés gyvenamosios aplinkos. Gyventojams
iSreiSkus sutikimg bei pritarima, darbai pradéti Jaunimo g. 15 ir Vilniaus g. 25
namuose.
Konkretiis projektai, kuriuos savivaldybés galéty igyvendinti, yra susije su
energinio naudingumo didinimu vieSuosiuose pastatuose, peré¢jimu nuo isSkastinio
kuro prie biokuro, gatviy apSvietimo modernizavimu, autobusy parky bei dviraciy
taky tinklo atnaujinimu, elektromobiliy jkrovimo prieigomis, atlieky tvarkymo
sistemos  optimizavimu, vieSyjy paslaugy mobiliyjy aplikacijy suktrimu,
telemedicinos paslaugy plétra, inovatyviy informaciniy technologijy diegimu
sveikatos  prieziliros  jstaigose, skaitmenizuotomis bibliotekomis, archyvy
skaitmeninimu, komunaliniy paslaugy ar socialinio biisto nuomininky aptarnavimu ir
kita. Ne vieng i$ §iy projekty savivaldybés jau yra parengusios arba rengia, tac¢iau $iuo
metu negali jgyvendinti dél fiskaliniy ribojimy, tai yra — nuosavy 1ésy triikksta, o
pasiskolinti galimybés labai nedidelés.
Socialiniame sektoriuje Savivaldybés biudzeto 1€Sos buvo skirtos:
® Piniginei socialinei paramai (socialinés paSalpos ir bisto Sildymo iSlaidy,
geriamojo vandens i$laidy ir kar$to vandens i$laidy kompensacijos).

® Vienkartinei socialinei paramai (ligos, gaisro, sunkios materialinés padéties, ligos
ir kt. atvejais).

® Socialinéms paslaugoms (pagalba | namus, vaiky dienos socialiné priezitira,
intensyvi kriziy jveikimo pagalba ir kt. paslaugos).

2021 m. siekiant sumazinti socialing atskirt] nejgaliesiems ir riipinantis
nejgaliyjy gerove, buvo finansuoti 2 socialinés reabilitacijos paslaugy nejgaliesiems
bendruomenéje projektai, kuriems skirta 34 605 Eur, bei atlikti biisto pritaikymo
darbai nejgaliam asmeniui (10 901 Eur).
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Savivaldybés administracijos 2021 m. veiklos ataskaitoje nurodoma, kad
auksciausios Salies institucijos neskiria pakankamai démesio ir tokioms problemoms,
kuriy sprendimas i§ esmés turéty biiti bendras valstybés reikalas. Vienas i$
akivaizdziy pavyzdziy — Bartkuskio Zemés ukio hidrotechnikos kompleksas.
Uztvanka, kurios biikle eksperty pripazinta avarine ir reikalauja skubaus remonto dél
aplinkiniy gyventojy saugumo ir grésmes aplinkai. Deja, ir didZiausias Savivaldybeés
merés Zivilés Pinskuvienés bei Administracijos atkaklumas, visokeriopos pastangos
iSkovoti remontui reikalingy 1éSy Vyriausybés ir Aplinkos ministerijos liko neisgirsti.
O 2021 m. buvusiam uztvankos nuomininkui, ilgus metus besipelniusiam i§ vandens
gaminamos energijos UAB ,Nakeda“, vienaSaliSkai nutraukus nuomos sutartj,
Savivaldybés Zinioje liko Sis valstybés turtas — i$ tiesy, tiksinti bomba.

2021 m. Darbo uzmokestis su priskaitymais socialiniam draudimui sudaré
40,6 proc. viso savivaldybés biudzeto islaidy.

2021 m. sausio 11 d. Sirvinty savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-6 ,,Dél
Sirvinty rajono savivaldybés vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros
plétros specialiojo plano koregavimo patvirtinimo* patvirtintas Specialiojo plano
koregavimas, kurio tikslas — nustatyti aglomeracijy ribas Sirvinty rajono savivaldybés
teritorijoje.

Tesiamas daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos
igyvendinimas rajone, kuriuo siekiama didinti daugiausiai Silumos energijos
sunaudojanc¢iy daugiabuciy energinj efektyvuma ir uztikrinti, kad po daugiabucio
atnaujinimo metinés biisto Sildymo iSlaidos sumazéty. Energini efektyvuma
didinancios priemonés — Sildymo ir karSto vandens sistemy pertvarkymas ir keitimas,
ventiliacijos ir rekuperacijos sistemy tvarkymas ar stogo Siltinimas, iSoriniy sieny
Siltinimas, balkony jstiklinimas, bendrojo naudojimo patalpy ir atskiry buty langy
keitimas. Daugiabuciy namy modernizacijos metu taip pat gali biti kei¢iamos kitos
pastato bendrojo naudojimo inZinierinés sistemos: prieSgaisrinés saugos, geriamojo
vandens, elektros instaliacijos ir kt. Jeigu namas jtrauktas j Savivaldybés parengta
kvartalo energinio efektyvumo didinimo programg, kvartalinés renovacijos metu yra
atnaujinami Saligatviai, vaiky zaidimy aikStelés, Zaliosios erdvés, parkavimo aikstelés
ir kt. Didzioji dauguma daugiabu¢iy namy rajone suvartoja itin daug Silumos
energijos ir priklausomai nuo investicijy ] namo modernizavimg daugiabucio
atnaujinimas padeda sutaupyti nuo 40 proc. ir daugiau pastato Sildymui naudojamos
energijos. 2021 m. aktyviai pradéti vykdyti net 18 daugiabuciy namy modernizavimo
rangos darbai, 10 daugiabuciy parengti ir analizuojami investiciniai projektai, 11
daugiabugiy buvo rengiami techniniai projektai. 2021 m. Sirvinty rajone modernizuoti
5 daugiabuciai gyvenamieji namai.

Sirvinty rajono savivaldybés socialinés apsaugos programos biudzeta sudaro:

Valstybés biudzeto 1¢Sos (tikslinés kompensacijos, iSmokos vaikams, bisto
pritaikymas Zzmonéms su negalia, socialinés reabilitacijos projektai);

Valstybés perduoty funkcijy vykdymui skirtos 1éSos (specialiosios tikslinés
dotacijos Savivaldybés biudzetui) laidojimo paSalpos, socialiné parama mokiniams,
socialiné globa asmenims su sunkia negalia, socialiné prieziiira socialinés rizikos
Seimoms);

Savivaldybés biudzeto 1¢Sos (piniginé socialiné parama (socialinés paSalpos ir
busto Sildymo iSlaidy, geriamojo vandens iSlaidy ir karSto vandens iSlaidy
kompensacijos), vienkartin¢ socialin¢ parama, socialinés paslaugos, biisto pritaikymas
zmonéms su negalia, socialings reabilitacijos projektai).

Socialinés paramos skyrius teisés akty nustatyta tvarka 2021 m. vykdé
socialiniy iSmoky skyrimg ir iSmokéejimg. Specialistai priimin¢jo ir nagrinéjo
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prasymus (informavo, konsultavo) dél piniginés socialinés paramos ir kity iSmoky
skyrimo bei mokéjimo. 4 493 Sirvinty rajono Seimoms buvo i¥mokéta 4 202,5 tiikst.
Eur iSmoky. Bisto Sildymo, geriamojo vandens ir kar§to vandens iSlaidy
kompensacijos buvo skirtos 996 Seimoms.

Sirvinty rajono savivaldybés taryba 2022 m. birzelio 30 d.sprendimu Nr. 1-
128 patvirtino Sirvinty rajono NVO taryba i§ 10 asmeny, o 2022 m. rugséjo 28 d.
sprendimu Nr. 1-177 patvirtino NVO tarybos nuostaty nauja redakcija. Joje nustatyta,
kad NVO taryba dirba pagal kasmet sudaromg ir tvirtinama (protokoliniu sprendimu)
veiksmy plang. NVO taryba renkasi ne reciau kaip vieng kartg per ketvirtj.

Taciau savivaldybés tinklapyje NVO tarybos darbo rezultaty energetinio
skurdo mazinimo, pasitelkiant energetinio efektyvumo ir ES Zaliojo kurso priemones,
uz 2021 m. neidentifikuota. Misy nuomone tai sietina, kad NVO tarybos nauja tvarka
buvo patvirtinta tik 2022 m. rudenj.

Sirvinty rajono savivaldybés tarybos priimtoje UAB “Sirvinty $iluma” 2021 m.
veiklos ataskaitoje nurodoma, kad bendrové administruoja daugiabuciy gyvenamyjy
namy renovacijos (modernizacijos) procesa visoje savivaldybés teritorijoje. 2021 m. ji
prizitréjo 19 daugiabuciy gyvenamyjy namy renovacijg. Surengé 10 susirinkimy su
gyventojais ir inicijavo 10 daugiabudiy gyvenamyjy namy renovacijos procesa
pateikiant paraiSkas finansavimui pagal Biisto energijos taupymo agentiiros skelbta
kvietimag. Siy namy renovacija numatoma pradéti 2022 m. pabaigoje.

Vartotojy Svietimo, vartotojy pasitenkinimo ir energetinio skurdo mazinimo
problematika UAB “Sirvinty §iluma” veiklos ataskaitoje nedetalizuojama.

Sirvinty rajono savivaldybés taryba 2022 m. kovo 31 d. sprendimu Nr. 1-58
patvirtino pradéti atsinaujinanciy energijos iStekliy inZinerinés infrastruktiiros
vystymo Sirvinty rajono savivaldybés teritorijoje specialiojo plano, numatant véjo
jégainiy ir saulés elektriniy statyba, rengima. Sis sprendimas ir jo turinys yra
grindziamas Lietuvos Respublikos energetikos ministro ir Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. 1-10/D1-61 ,,D¢l InZinerinés
infrastruktiros vystymo (elektros, dujy ir naftos tiekimo tinkly) plany rengimo
taisykliy patvirtinimo®. Specialiojo plano rengimo tiksluose vartotojy ekonominé
perspektyva, vartotojy Svietimo ir energetinio skurdo mazinimo klausimai neminimi.

Sirvinty rajono savivaldybés tarybos priimtame Strateginiame plétros plane
“Socialinés apsaugos plétra, skurdo ir socialinés atskirties mazinimo” programa
igyvendina: Strateginio plétros plano prioriteta — Sumani visuomen¢ ir socialiné
gerove ir Strateginj veiklos tikslag — Ugdyti iSsilavinusia, sveikg ir socialiai saugia
visuomeng. Programos aprasyme nurodoma:

Socialiniy paslaugy teikimo tikslas yra sudaryti sglygas asmeniui (Seimai)
ugdyti ar stiprinti gebé¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines
problemas, palaikyti socialinius ry$ius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing
atskirtj. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelig asmens, Seimos,
bendruomenés socialinéms problemoms kilti, taip pat visuomenés socialiniam
saugumui uZztikrinti. Piniginés socialinés paramos teikimo tikslas yra padéti tenkinti
butiniausius poreikius tiems asmenims, kuriy gaunamos pajamos yra nepakankamos,
0 gebéjimas pasiriipinti savimi dél objektyviy, nuo jy nepriklausanciy priezasciy, yra
ribotas. Socialinés apsaugos plétros, skurdo ir socialinés atskirties mazinimo
programa siekiama: sukurti ir jgyvendinti socialinés paramos ir socialiniy paslaugy
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sistema Sirvinty rajono savivaldyb¢je; uztikrinti valstybés garantuota pinigine parama;
optimizuoti socialiniy paslaugy teikimo tinkla; aprépti visus savivaldybés gyventojus,
kurie negali savarankiskai pasiriipinti savimi; plésti paslaugy jvairove; sudaryti
salygas nejgaliesiems integruotis | visuomeng; sukurti efektyvig socialinio darbo
sistemg, stiprinan¢ig savivaldybés gyventojy socialinj saugumg. Igyvendindama
programa, Sirvinty rajono savivaldybé siekia, kad socialiné parama ir paslaugos biity
orientuotos ] tuos asmenis, kuriems jy labiausiai reikia. Didelis démesys skiriamas
socialing rizikg patirianioms Seimoms ir jy vaikams, senyvo amziaus, vieniSiems
asmenims, nejgaliesiems, taip pat skurdo, socialinés atskirties, vaiko teisiy pazeidimy,
smurto artimoje aplinkoje prevencijai. Socialinés paslaugos teikiamos sutelkiant
Savivaldybés ir nevyriausybinio sektoriaus pastangas. Socialiné parama ir paslaugos
organizuojamos taip, kad biity stiprinamas paciy zmoniy aktyvumas ir atsakomyb¢ uz
save ir savo $eimg. Sirvinty rajono savivaldybé, gavusi gyventojy prasymus,
organizuoja gyventojy apgyvendinimg socialinés globos jstaigose. Taip pat perka
vaiky ilgalaikés socialinés globos ir psichoneurologinio pobudzio globos namy
paslaugas, todél esant poreikiui, Sirvinty rajono savivaldybés vaikai ir suaugusieji su
psichine negalia gali bati apgyvendinti vaiky globos jstaigose ar
psichoneurologiniuose pensionatuose. Pagrindinis socialiniy paslaugy teikéjas
Savivaldybéje yra Socialiniy paslaugy centras, kuris organizuoja ir teikia pagalbos j
namus, socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo, dienos, ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos paslaugas savivaldybés gyventojams, vykdo globos centro funkcijas
ir atvejo vadybg. Sirvinty rajono savivaldybé administruoja socialines i$mokas: i$
valstybés biudzeto finansuojamos valstybinés iSmokos vaikams, tikslinés
kompensacijos, biisto pritaikymas zmonéms su negalia; i§ valstybés perduoty funkcijy
vykdymui skirty 1éSy (specialiosios tikslinés dotacijos Savivaldybés biudzetui)
finansuojamos laidojimo paSalpos, socialiné parama mokiniams; i§ Savivaldybés
biudzeto finansuojamos socialinés paSalpos ir biisto Sildymo iSlaidy, geriamam
vandeniui ir iSlaidy karStam vandeniui kompensacijos, vienkartiné parama, socialinés
paslaugos. Savivaldybé¢, siekdama gerinti Zzmoniy su negalia gyvenimo salygas, taip
pat sudaryti salygas jy integracijai i visuomene, dalyvauja jvairiose LR socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos koordinuojamose tarpinstitucinése programose.
Neijgaliesiems yra pritaikomas biistas ir aplinka, nejgalieji apriipinami biitiniausiomis
techninémis pagalbos priemonémis ir finansuojami nejgaliyjy socialinés reabilitacijos
projektai ir kt.

Kaip matyti 1§ savivaldybés skurdo mazZinimo programos detalizacijos,
energetinio skurdo dalykas i§ bendros skurdo sampratos néra iSskiriamas. Nurodoma
mokestiniy kompensacijy, faktiSkai pervedamy i§ savivaldybés biudZeto paslaugy
tiekéjams, uz biisto $ildyma (Sildymo sezono, nustatomo savivaldybés administracijos
sprendimu, metu) ir uz suvartota vandenj (geriamgjj ir karS$tg). Tokiu bidu
suponuojama, kad energijos tiekimo ir komunaliniy paslaugy jperkamumas yra
sietinas su vartotojo gebé&jimu savarankiSkai uzsitikrinti individualias pajamas
universaliy paslaugy apmokéjimui. Kadangi vartotojy jtakos universaliy paslaugy
kainodarai tiek Lietuvoje, tick Europos Sajungoje yra nereikSmingos, néra aiSku,
kokiu biidu ir kokiomis priemonémis konkretus vartotojas galéty apsisaugoti nuo
patekimo ] energetinio skurdo zona. Atliekamo tyrimo aspektu svarbu atkreipti
démes;j j tai, kad Europos Sajungos Komisijoje ir Parlamente vis labiau gilinant
finansinés paramos energetinj skurda patirintiems vartotojams fondy priemonés
taikyma, tampa aktualu vietos savivaldos lygmenyje tinkamai ir savalaikiai informuoti
vartotojus apie siilomy priemoniy tipologija, prieigos salygas, kitas aplinkybes. Todél
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vietos savivaldos taryby, mery, administracijy, NVO taryby darbotvarkiy analizé
energetinio skurdo mazinimo per ES Zaliojo kurso priemones igauna didelj svorj
viesojoje politikoje. Siuo aspektu savivaldybés skelbiami dokumentai gali biti
vertinami kaip nei§sams ir/arba nepagristai formalizuoti.

Pavyzdziui savivaldybés skurdo mazinimo programoje nurodoma, kad
stebésenos rodikliui P-08-01-02-01 “Piniginés socialinés paramos gavejy skaiCiaus
dalis nuo gyventojy skaiciaus proc.” sumazeés nuo 7 proc. 2022 m. iki 6 proc. 2024 m.!
Taciau ES (jskaitant ir Lietuvg) atlieckamy vieSosios nuomonés apklausy duomenys?*
rodo, kad energijos vartotojy likesCiai dél savo ekonominiy perspektyvy yra
negatyvis. Todél Sirvinty rajono savivaldybés jzvalgos dél energijos saskaity
vartojimo puséje sumazéjimo yra vertintinos kaip klaidinancios.

24 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail /2912

48


https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2912

VARTOTOJU SVIETIMO TYRIMO RODIKLIU SUVESTINE LENTELE

Tyrimo taikiniai

Vietos savivaldos
(tarybuy, mery,
administracijos, = NVO

tarybos) sektoriaus sritis

Komunaliniy paslaugy
tiekéjy sektoriaus sritis

1. Komunaliniy

Mero ataskaita:

Silumos tiekimas:

aslau vartotoj
P~ ~gq Ju <Saulés fotovoltinés | N.d.
svietimo e . Sy
blematikos jegaines 5 diegimas>;<5 o
pro seniausiy Sirvinty miesto | Vandens tiekimas,
samp.ratos - daugiabuciy namy | nuotekuy $alinimas:
ldentlﬁkaCI_] a renovacijos>;
o - N.d.
Administracijos
ataskaita: Administravimas:
N.d. N.d.
NVO ataskaitos: Gamtiniy duju
tiekimas:
N.d.
N.d.
Elektros tickimas:
N.d.
5. Energetinio skurdo | Mero ataskaita: Silumos tiekimas:
lieCiamy namy tkiy
identifikacija N.d. N.d.
Administracijos Vandens tiekimas,
ataskaita: nuotekuy Salinimas:
N.d. N.d.
NVO ataskaitos: Administravimas:
N.d. N.d.
Gamtiniy duju
tiekimas:
N.d.

Elektros tiekimas:
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N.d.

3.Energetinj skurda
mazinan¢iy priemoniy
taikymas

Mero ataskaita:

<5 seniausiy girvintq miesto
daugiabuciy namy
renovacijos>; <biisto
Sildymo islaidy, geriamojo
vandens islaidy ir karsto
vandens islaidy
kompensacijos>;

Administracijos
ataskaita:

<biisto  Sildymo  islaidy,
geriamojo vandens islaidy
ir karsto vandens islaidy
kompensacijos>;

NVO ataskaitos:

N.d.

Silumos tiekimas:

N.d.

Vandens tiekimas,
nuoteky Salinimas:

N.d.

Administravimas:

N.d.

Gamtiniy duju
tiekimas:

N.d.

Elektros tiekimas:

N.d.

4. Taikyty  priemoniy
sgsajumas su zaliuoju
kursu

Mero ataskaita:

<Saulés fotovoltinés
jegainés
diegimas>;<atsinaujinanciy
energijos istekliy inZinerinés
infrastruktiiros VyStymo
Sirvinty rajono savivaldybés
teritorijoje specialiojo
plano, numatant  véjo
jégainiy ir saulés elektriniy
statybg>;

Administracijos
ataskaita:

<atsinaujinanciy energijos
istekliy inZinerinés
infrastruktiiros Vystymo
Sirvinty rajono savivaldybés
teritorijoje specialiojo
plano, numatant  véjo
jégainiy ir saulés elektriniy
statybg>

Silumos tiekimas:

N.d.

Vandens tiekimas,
nuotekuy Salinimas:

N.d.

Administravimas:

N.d.

Gamtiniy duju
tiekimas:

N.d.

Elektros tickimas:

N.d.
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NVO ataskaitos:
N.d.
5.Energetinio  skurdo | Mero ataskaita: Silumos tiekimas:
dinamikos
identifikacija N.d. N.d.
Administracijos Vandens tickimas,
ataskaita: nuoteky Salinimas:
N.d. N.d.
NVO ataskaitos: Administravimas:
N.d. N.d.
Gamtiniy duju
tickimas:
N.d.
Elektros tickimas:
N.d.
ISVADOS

1. Savivaldybés informacingje sistemoje yra nurodomi konkretiis energijos naudojimo
efektyvumui skirty priemoniy jgyvendinimas, zaliojo kurso priemoniy panaudojimo
ketinimai.

2. Ne vieng i§ atsinaujinanciy energijos istekliy jdiegimo projekty (savivaldybés jau
parengty arba rengiamy Siuo metu) savivaldybé negali jgyvendinti dél fiskaliniy
ribojimy, tai yra — nuosavy lésy trilkumo.

3. Energetinio skurdo dalykas i§ bendros skurdo sampratos savivaldybés
dokumentuose néra i§skiriamas.

4. Vartotojy Svietimo, vartotojy pasitenkinimo ir energetinio skurdo mazinimo
problematika savivaldybés ir jos imoniy veiklos ataskaitose nedetalizuojama.

5. Pagal savivaldybés ir jos kontroliuojamy reguliuojamy paslaugy imoniy veikly
ataskaitas néra aiSku, kokiu biidu ir kokiomis priemonémis konkretus vartotojas

galéty apsisaugoti nuo patekimo i energetinio skurdo zong.

6. Sirvinty rajono savivaldybés jzvalgos dél 2022-2024 metais energijos saskaity
vartojimo pusé€je sumaze¢jimo ir atitinkamo socialinés paramos gavéjy skaiciaus nuo
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bendrojo gyventojy skaiciaus sumazéjimo nuo 7 iki 6 proc. yra vertintinos kaip
klaidinancios.

7. Tampa aktualu vietos savivaldos lygmenyje tinkamai ir savalaikiai informuoti
vartotojus apie sitilomy Zzaliojo kurso priemoniy tipologija, prieigos salygas, kitas

aplinkybes.

8. Vietos savivaldos instituciniy darbotvarkiy analizé energetinio skurdo mazinimo
per ES Zaliojo kurso priemones jgauna didelj svorj viesojoje politikoje.
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3.3. UKMERGES RAJONO KOMUNALINIU PASLAUGU VARTOTOJU
SVIETIMO TYRIMAS

Ukmergeés rajono savivaldybés tarybos 2022 m. kovo 31 d. sprendimu Nr. 7-
54 buvo patvirtinta savivaldybos meros 2021 m. veiklos ataskaita. Jos jvade
nurodoma, kad <Savivaldybés administracijos ir Tarybos bendras darbo siekis — tapti
nepriklausomais nuo gamtiniy dujy tiekéjy, turinciy didele jtakq kainy kilimui ir
vystyti ,,zalio miesto vizijg* pereinant prie alternatyviy energijos Saltiniy...skatinti
nevyriausybines, visuomenines organizacijas teikti platesnj paslaugy spektrq, ieskoti
naujy formy jtraukiant bendruomene j sprendimy priémimg.>

Pritarta 8 projekty jgyvendinimui, kurie gerins rajono infrastruktiira, grazins
vie$asias erdves, uztikrins vieSyjy paslaugy plétra, skatins gyventojy kulttrine veikla
(Saulés elektrinés jrengimas).

Patvirtintas Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems Ukmergés rajono
savivaldybés gyventojams teikimo tvarkos aprasas, kurio tikslas — siekti sudaryti
palankesnes salygas nepasiturintiems Ukmergés rajono savivaldybés gyventojams
gauti pinigine¢ socialing parama, uztikrinti kreipimosi dél §ios paramos prieinamumg ir
jos gavimg ekstremalios situacijos ir (ar) karantino $alyje metu.

— patvirtintas naujas Ukmergés rajono savivaldybés administracijos teikiamy
administraciniy paslaugy sarasas (toliau — sgraSas), Siy paslaugy teikimo apraSas
(sgrasas paskelbtas VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés
informacinéje sistemoje (PASIS) bei Savivaldybés interneto svetainéje);

— parengta Pilieciy chartijg (paskelbta Savivaldybés interneto svetaingje, pilieciy
chartijos tekstas paskelbtas viesai Ukmergés rajono savivaldybés vestibiulio stende).

Savivaldybés administracijai teiktos Sios rekomendacijos:

1. Vykdyti teisés akty projekty administracinés nastos vertinima.

2. Ivertinti administraciniy paslaugy teikimo apraSymuose nustatyty
informaciniy jpareigojimy fiziniams ar juridiniams asmenims administracinés nastos
pagristuma.

Sudarytos darbo grupés:

Darbo grupé naujo modelio daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo)
programos jgyvendinimo vykdymui koordinuoti.

Darbo grupé daugiabuciy gyvenamyjy namy bendrosios nuosavybés administravimo
klausimams spresti.

Darbo grupé saulés elektrinés jsirengimo klausimams spresti.

Pilie¢iy tribiina — tai viena bendravimo su rajono gyventojais formy ir
galimybé gyventojams dalyvauti savivaldoje, kelti probleminius klausimus, teikti
pasitilymus, i$sakyti savo nuomong. Pilie¢iy triblinoje gyventojai turi teis¢ pasisakyti
nuo 2011 m. 2021 m. pasisakymy Pilieciy tribiinoje nebuvo.

Ukmergeés rajono savivaldybés administracijos 2021 m. ataskaitoje nurodoma,
kad tarybos patvirtinto 2021-2027 mety Ukmergés strateginés plétros plano 4
prioriteto “Sveikas ir aktyvus socialiai atsakingos bendruomenés krastas”, 3 tikslo
“Skatinti darnig ir saugia bendruomeng”, 2 uzdavinys yra “Skatinti NVO veiklg”.
Socialinés apsaugos, skurdo ir socialinés atskirties mazinimo programai bei §vietimo
programai savivaldybés biudzete numatyta 55 proc. visy asignavimy.

IS ES struktiiriniy fondy 2014-2020 mety investiciniu laikotarpiu Ukmergés
rajono savivaldybéje jgyvendinta 37,0 mln. eury vertés 50 projekty, i§ kuriy

25 https://www.ukmerge.lt/mero-veiklos-ataskaitos/

53


https://www.ukmerge.lt/mero-veiklos-ataskaitos/

Ukmergés miesto infrastruktiiros vystymui skirta 15,47 mln. Eury, aplinkosaugai -
10,02 miIn. Eury. 2021 m. pateikta paraiSka 3,6 min. Eury dél atsinaujinanciy
energijos iStekliy (saulés, vé€jo) panaudojimo valstybés, savivaldybiy, tradiciniy
religiniy bendruomeniy elektros energijos poreikiams (35 jstaigos). Sis projektas
sudaro per 85 proc. Viso metinio skiriamo finansavimo, juo numatoma sutaupyti 370
tikst. Eury per metus savivaldybés biudZeto 1éSy. Taip pat pradétas 3,6 MW galios
Saulés elektriniy parko jrengimas, kurio koordinavimas pavestas UAB “Ukmergés
Siluma”.

Pagal Daugiabuciy namy savininky rémimo programg 2021 m. Ukmergéje
renovuoti 6 daugiabuciai gyvenamieji namai. 2022 m. renovuojami kiti 52
daugiabudiai namai (19-oje vykdomi rangos darbai, 18-oje atlickamas projektavimas,
15-o0je vykdomas investicinis planavimas).

Gyvenamyjy namy renovacijos (modernizacijos) proceso priezilira tarybos
sprendimu pavesta UAB “Sirvinty $iluma”. 2021 m. Bendrové suorganizavo 10
susirinkimy su gyventojais.

Zaliajo kurso pristatymui visuomenei pazymétinos veiklos 2021 m.: verslo
konferencija “Drauge galime daugiau. Zaliyjy technologijy ir inovacijy plétra - ne
alternatyva, bet bitinybé”; tarptautiné konferencija su Svedijos Mariestadas ir
Ukrainos Podolés Kamenecas miesty-partneriy dalyvavimu tema “Tvariis energijos
naudojimo sprendimai”.

UAB “Ukmergés Siluma” renovavo 85 proc. Centralizuotos Silumos tiekimo
tinkly, pagal sutartj su APVA pradéjo 99,7 kW saulés energijos kolektoriaus ant
Ukmerggés katilinés RK1 stogo jrengima.

2021 m. Ukmerges rajone gyveno 35864 zmoniy (beveik 2 proc. MaZiau nei
ankstesniais metais); veiké 142 NVO.

Ukmergés rajono savivaldybés tinklapio www.ukmerge.lt dizainas yra
draugiskas vartotojy problematikai. Tinklapyje patogu naviguoti pagal interesy
detalizacija. Nors ir néra atskiros vartotojy rubrikos, ta¢iau gana patogiai randama
informacija apie galimybe¢ nepasiturintiems gyventojams gauti subsidija saulés
elektriniy jsirengimui®,

Ukmergeés savivaldybés tinklapyje 2021 m. lankesi per 60 tiikst. interesanty, 1§
ju 8 tukst. - pirmg karta.

Ukmergeés rajone savivaldybés taikoma unikali Pilie¢iy tribiina®’ — tai viena
bendravimo su rajono gyventojais formy ir galimybé gyventojams dalyvauti
savivaldoje, kelti probleminius klausimus, teikti pasiiilymus, iS§sakyti savo nuomong.
Pilieciy tribiinoje gyventojai turi teis¢ pasisakyti nuo 2011 m. Savivaldybés tarybos
veiklos reglamente numatyta, kad prieS prasidedant kiekvienam Tarybos posédziui,
skiriamas laikas PilieCiy tribiinai. Kiekvienas i§ anksto uzsiregistraves gyventojas turi
teis¢ 1ki 5 minuciy pasisakyti ripimu klausimu. Atitinkami komitetai kartu su
savivaldybés administracijos specialistais iSnagrinéja pateiktus klausimus ar
problemas ir pateikia atsakymus. Artimiausiame eiliniame posédyje Taryba
informuojama apie priimtus sprendimus. Paklausé¢jas informuojamas asmeniskai.

26 https://www.ukmerge.lt/naujienos/nepasiturintys-gyventojai-gali-gauti-subsidija-saules-elektriniu-
isirengimui/

27 https://www.ukmerge.It/taryba/
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Ukmergés rajono savivaldybés administracija®®, jgyvendindama projekts
,»Vietos projekty pareiSkéjy ir vykdytoju kvalifikacijos tobulinimas ir tarpsektorinio
bendradarbiavimo jguidziy ugdymas® pagal Ukmergés rajono vietos veiklos grupés
2016-2023 m. vietos plétros strategija priemone ,,Vietos projekty pareiskéjy ir
vykdytojy mokymas, igiidziy jgijimas“, organizuoja praktiniy mokymy-seminary
sesijas visose Ukmergés rajono kaimiskose senitinijjose. Ukmergés rajono
savivaldybés nevyriausybiniy, bendruomeniniy organizacijy, vietos verslo,
savivaldybés jstaigy atstovai, kiti kaimo plétros procesy dalyviai §.m. spalio —
lapkri¢io ménesiais praktiniy mokymy-seminary sesijose kels kvalifikacijg ir
kompetencija, gilins Zinias pagal projekte numatytas seminary sesijy temas
,»Strategiskai tvari vietos bendruomeniy plétra sumaniy kaimy kairimo koncepcijoje®:
Zaliasis kursas: sumani bendruomené-$vari aplinka ir tvarus vartojimas; Partneryste ir
tinklaveika: partnerystés organizaciniy mechanizmy vystymas; Ekonomikos
jvairinimo galimybés vietos bendruomenése; Sumanus vieSasis valdymas.

Ukmergés vieSubtyje Big Stone Hotel vyko ,NVO
akseleratoriaus“? organizuota konferencija "Bendruomenés ir NVO: bendrysté ir
ateities  perspektyvos”.  Prane$img  ,Verslumo svarba nevyriausybinése
organizacijose” skaité Julija Sredersaité, projekto ,,NVO akseleratorius* vadové. LR
Prezidentiiros atstové Aust¢ Cerniauskaité, pristat¢ iniciatyva ,Lietuvos
galia® akcentuojant bendruomeniy vystymasi ir veikly bei idéjy jvairove. A.
Cerniauskaité taip pat yra ir viena i§ bendruomeninés iniciatyvos “CoolUkis” autoriy
ir vadoviy. Kurdamas palankias salygas senjorams dalintis savo dirbamos Zemes plotu
(darzais, sodais) su sody neturin¢iais Zmonémis ir taip kartu auginti maistg, CoolUkis
skatina tvary gyvenimo biidg bei siekia mazinanti socialing atskirtj tarp pagyvenusiy
Zmoniy.

Dar 2021 m. balandZio ménesj Traky, Sirvinty, Svencioniy, Keédainiy,
Ukmergés, Sal¢ininky ir Elektrény savivaldybése startavo unikali 1,5 mety programa
,NVO akseleratorius®, skirta regionuose veikian¢ioms nevyriausybinéms
organizacijoms. Programos tikslas — NVO verslumo jgiidZiy ugdymas padedant savo
srities profesionalams.

Véliau konferencijos dalyviai tur¢jo galimybe susipaZinti su originaliomis,
s¢kmingomis Kédainiy ir Ukmergés rajony savivaldybiy NVO iniciatyvomis ir
sekmes projektais. Buvo idomu iSgirsti Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos
projekto ,,Neregéjimo galia“ pristatyma, skirta pazinti pasaulj per neregio pojucius —
matantieji kvieCiami patirti aplinka lytéjimu, skoniu, uosle ir klausa. Taip puikiai
pavykusi ir jgyvendinama pojii¢iy turizmo idéja. Krakiy bendruomenés centro
edukaciniy programy kiirimasi pristaté bendruomenés pirmininké. Kédainiy motery
kriziy centras, sukiires iniciatyva ,,Emocinio atsparumo centras®, skirta kriziy
prevencijai ir motery savitarpio pagalbai ir palaikymui stiprinti. Turéjome galimybeg
pasidziaugti ukmergiSkés Linos Baublienés projekto ,,Surink Lietuva® pristatymu ir
s¢kme. Gausus dalyviy biirys penktadienio popiet¢ neskubéjo skirstytis bendravo,
dalinosi veiklos patirtimis, diskutavo aktualiais organizacijy veiklos klausimais.

Dalyvaudamos programoje nevyriausybinés organizacijos sustiprino bazinius
organizacijy vystymosi ir plétros jgiudzius, jgavo teoriniy ir praktiniy Ziniy

28 https://www.ukmerge.lt/nevyriausybiniu-organizaciju-finansavimas/
2 https://www.ukmerge.lt/nevyriausybiniu-organizaciju-finansavimas/
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komunikacijos, verslo vystymo, zmogiSkyjy ir finansiniy resursy valdymo ir kitose
srityse, turéjo iSskirting galimybe bendradarbiauti ir tiesiogiai semtis ziniy i$
didziausiy Salies NVO bei kity verslo sri¢iy profesionaly ir eksperty. Programos
eigoje vyko mokymai, kuriy turinys sukurtas siekiant iSspresti esmines NVO
problemas, individualios konsultacijos su priskirtais mentoriais, buvo kuriamos
salygos sprendimy testavimui realioje aplinkoje.

Projekto iniciatorius ir vykdytojas - asociacija "Kurk Lietuvai" alumni tinklas.
Projektas yra Aktyviy pilieciy fondo, finansuojamo EEE finansinio mechanizmo
1éSomis, dalis.

2022 m. vasario 17 d. Ukmegés rajono Nevyriausybiniy organizacijy taryba
rinkosi j pirmajj Siais metais organizuotg posedj*’. Atsizvelgiant j pandeming situacija,
posédis vyko nuotolinémis rysio priemonémis. Darbotvarkéje buvo numatyti svarstyti
4 klausimai. NVO tarybos nariai patvirtino 2021 mety veiklos ataskaitg, kurioje
jsivertino jgyvendintas veiklas. NVO tarybos veiklos tikslas - uztikrinti ir skatinti
NVO dalyvavima nustatant, formuojant ir jgyvendinant nevyriausybiniy organizacijy
plétros politika, stiprinti bendradarbiavima tarp savivaldybés institucijy, jstaigy ir
nevyriausybiniy organizacijy. 2021 metais NVO taryba posédziavo 4 Kkartus,
posédziuose nagrinéjo nevyriausybiniy organizacijy aktyvumo ir dalyvavimo
klausimus, gilinosi i rengiamy dokumenty projektus, teiké rekomendacijas. Antru
darbotvarkés klausimu, NVO Tarybos nariai pasidziaugé Ukmergés rajono
nevyriausybiniy organizacijy projektiniu aktyvumu, savivaldybés ir nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavimo bei partnerystés veikla, finansine parama
organizacijoms. PosédZio metu vyko aktyvi diskusija, ko pasekoje, tarybos nariai
numate 2022 mety veiklos kryptis ir veiksmus. 2022-ieji metai yra paskelbti Jaunimo
ir Savanorystés metai, todél NVO tarybos veiklos yra skirtos biitent Sioms kryptims
vystyti ir politikai formuoti.

Ukmergéje pradéta pilietiniy iniciatyvy ,,Lietuvos galia” platforma?!
savanoriams, bendruomenéms, aktyviems pilieCiams pristatyti savo veiklas, rasti
bendraminciy ir sulaukti palaikymo. ,,Lietuvos galios” platformoje jau uzsiregistravo
116 iniciatyvy i$ jvairiy Lietuvos kampeliy: organizacijos, bendruomenés ir pavieniai
aktyvis pilieciai, kuriy vykdomos veiklos atstovauja keturioms pagrindinéms
Lietuvos plétros kryptims — zalia, stipri, teisinga ir inovatyvi. Kitais metais
Prezidentas apdovanos 20 ryskiausiy iniciatyvy, kurias savo balsais iSrinks eksperty
komisija ir visuomené. Interneto svetain¢je www.lietuvosgalia.lt kiekvienas Lietuvos
pilietis gali iSreiksti palaikymg labiausiai patikusioms iniciatyvoms.

2021 m. rugséjo 10 dieng Ukmergés Vlado Slaito vie$ojoje bibliotekoje jvyko
konferencija ,,Sumaniis kaimai Ukmergg¢je: isSukiai ir galimybés®, skirta apzvelgti
ateinancio finansinio laikotarpio aktualijas ir perspektyvas. Konferencijoje dalyvavo
potenciallis vietos plétros proceso dalyviai: rajono vadovai, NVO, bendruomeniy,
savivaldybés administracijos, senilinijy, Vietos veiklos grupiy (VVG) atstovai.
Praneséjai pristaté vietos bendruomeniy plétros aktualijas bei perspektyvas kaimo
teritorijose ateinanc¢iu naujuoju finansavimo laikotarpiu.

30 https://www.ukmerge.lt/nevyriausybiniu-organizaciju-finansavimas/
31 https://www.ukmerge.lt/nevyriausybiniu-organizaciju-finansavimas/
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Lietuvos Respublikos Zemés iikio ministerijos Europos Sajungos paramos
skyriaus patar¢ja Ilona Javiciené apzvelge kaimo plétros procesa Salyje, jgyvendinant
LEADER priemong bei auditorijai pristaté pereinamojo laiko aktualijas. Ministerijos
atstove pabréze, kad ateinanciame laikotarpyje kaimo plétros procesuose bus svarbu
orientuotis j vykstancius pokycius Siandien, t. y. jsivertinti zaliosios ekonomikos
tiksly reikSminguma ir visuma, atsizvelgti i socialinés atskirties ir skurdo mazinimo
problematika, uzimtumo ir judumo skatinimg visuomengje, pasinaudojant
iSmaniosiomis technologijomis. Projekty vadoveé Agné Kanapeckaité supazindino
auditorija su Europoje vykstanciais vietos plétros procesais, jvardijamais kaip
,sumaniis kaimai“. Renginio dalyviai tur¢jo galimybe susipazinti su projektine
sumaniyjy kaimy Lenkijoje, Vengrijoje, Vokietijoje ir kitose Salyse patirtimi,
jsivardinti kaip S§i priemoné galéty atrodyti Ukmergéje. Priemoné ,,Sumanis
kaimai“ neabejotinai reikalauja vietos bendruomenés sutelktumo ir tvarios
partnerystés. ,,Rezultatas arba poveikis, jvairiose socialinéje, kulttiros, turizmo,
uzimtumo, aplinkos tvarkymo, vietos tradicijy iSlaikymo srityse, tenkinantis vietos
bendruomeng, galimas tik bendradarbiaujant ir sgveikaujant per pasitikejima vienas
kitu, gerbiant ir pripazjstant savo partneriy kompetencijas ir interesus®,- pazymeéjo
Tauragés rajono VVG pirmininké Nijolé Tirevi€iené. Ji pasidalijo praktine patirtimi,
siekiant jgyvendinti ,,Sumaniy kaimy“ idéja trijose rajono senitinijose. Renginj
finansavo Ukmergeés rajono savivaldybeé.
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VARTOTOJU SVIETIMO TYRIMO RODIKLIU SUVESTINE LENTELE

Tyrimo taikiniai

Vietos savivaldos
(tarybuy, mery,
administracijos, NVO
tarybos) sektoriaus
sritis

Komunaliniy paslaugy
tiekeéjy sektoriaus sritis

1. Komunaliniy

paslaugy vartotojy
Svietimo problematikos
sampratos identifikacija

Mero ataskaita:

<Pilieciy  chartija  >;
<Pilieciy tribuna>;
<vystyti  ,,zalio  miesto
vizijg*  pereinant  prie
alternatyviy energijos
Saltiniy>; <Saulés
elektrines jrengimas>;

<atsinaujinanciy energijos
iStekliy  (saulés,  véjo)
panaudojimo  valstybeés,
savivaldybiy, tradiciniy
religiniy  bendruomeniy
elektros energijos
poreikiams (35 jstaigos)>

Administracijos
ataskaita:

<jsivertinti zaliosios
ekonomikos tiksly

reiksmingumg ir visumg,
atsizvelgti  j  socialinés
atskirties ir skurdo
mazinimo problematikg>,

<Europoje vykstantys
vietos plétros procesai-
,, SUMAaniis kaimai“>;
<,, Lietuvos galios”

platformoje uzsiregistravo
116 iniciatyvy is jvairiy

Lietuvos kampeliy:
organizacijos,

bendruomenés ir pavieniai
aktyviis  pilieciai,  kuriy
vykdomos veiklos
atstovauja keturioms

Silumos tiekimas:

Vandens tiekimas,
nuoteky Salinimas:

Administravimas:

Gamtiniy dujy tiekimas:

N.d.

Elektros tickimas:

N.d.
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pagrindinéms Lietuvos
plétros kryptims — Zalia,
stipri, teisinga ir
inovatyvi>;

NVO ataskaitos:

N.d.

6. Energetinio  skurdo
lieCiamy namy ikiy
identifikacija

Mero ataskaita:

N.d.

Administracijos
ataskaita:

N.d.
NVO ataskaitos:

N.d.

Silumos tiekimas:

Vandens tiekimas,
nuotekuy Salinimas:

Administravimas:

Gamtiniy dujy tiekimas:

N.d.

Elektros tickimas:

N.d.

3.Energetinj skurda
mazinan¢iy priemoniy
taikymas

Mero ataskaita:

<2022 m. renovuojami 52
daugiabuciai namai (19-
oje  vykdomi  rangos
darbai, 18-oje atliekamas
projektavimas, 15-0je
vykdomas investicinis
planavimas)>;  <Saulés
elektrinés jrengimas>;

Administracijos
ataskaita:

<2022 m. renovuojami 52
daugiabuciai namai (19-
oje  vykdomi  rangos
darbai, 18-oje atliekamas
projektavimas, 15-0je
vykdomas investicinis

Silumos tiekimas:

<Sauleés elektrinés
jrengimas>; <saulées
energijos kolektorius>;

Vandens tiekimas,
nuoteky Salinimas:

Administravimas:

Gamtiniy dujy tiekimas:

N.d.

Elektros tickimas:
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planavimas)>;<Saulés
elektrinés jrengimas>;

NVO ataskaitos:

N.d.

N.d.

4.Taikyty  priemoniy
sgsajumas su Zzaliuoju
kursu

Mero ataskaita:

ZUM  apie  LEADER
priemonés sgsajumqg Su
zaliosios ekonomikos tiksly
reikSmingumu ir visuma,
atsizvelgiant | socialinés
atskirties ir skurdo
mazinimo problematikg

Administracijos
ataskaita:

ZUM  apie = LEADER
priemonés sgsajumq  Su
zaliosios ekonomikos tiksly
reikSmingumu ir visuma,
atsizvelgiant | socialinés
atskirties ir skurdo
mazinimo problematikg

NVO ataskaitos:
ZUM  apie  LEADER
priemonés sgsajumqg Su

zaliosios ekonomikos tiksly
reikSmingumu ir visuma,
atsizvelgiant | socialinés
atskirties ir skurdo
mazinimo problematikg

Silumos tiekimas:

Vandens tiekimas,
nuoteky Salinimas:

Administravimas:

Gamtiniy dujy tiekimas:

N.d.

Elektros tickimas:

N.d.

5.Energetinio  skurdo
dinamikos identifikacija

Mero ataskaita:

N.d.

Administracijos
ataskaita:

N.d.
NVO ataskaitos:

Silumos tiekimas:

N.d.

Vandens tiekimas,
nuoteky Salinimas:

N.d.

Administravimas:
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N.d. N.d.

Gamtiniy dujy tiekimas:

N.d.

Elektros tickimas:

N.d.

ISVADOS

1. Meros veiklos ataskaitoje iSskiriami ir pabréziami Ukmergés rajono vietos
savivaldos tikslai iikyje pereiti nuo gamtiniy dujy naudojimo prie atsinaujinanciy
energijos istekliy.

2. ES ir Lietuvos vyriausybés aktualios iniciatyvos zaliojo kurso jgyvendinime yra
vieSinamos gyventojy tarpe vietos savivaldos lygmenyje bendrame vieSosios politikos
kontekste.

3. Vartotojy Svietimo problematika vietos savivaldos sprendimy priémimo, NVO ir
paslaugy tiekéjy lygmenyse néra detalizuojama. Néra reikalavimo paslaugy teikéjams
teikti atskaitomybe dél savo vartotojy faktinio Svietimo.

4. Energetinio skurdo mazinimo priemoniy s3sajumo su zaliojo kurso priemonémis
vieSinimas vietos savivaldos lygmenyje yra deklaratyvus, be vartotojy ekonominés
perspektyvos pagrindimo.

5. Energijos nepritekliy patirian¢iy namy iikiy skaiciaus stebésena vietos savivaldos
lygmenyse néra taikoma, pasitenkinama tik centrinés valdzios teikiamy
kompensaciniy mechanizmy bendru apraSymu. Nesant energijos nepritekliaus
dinamikos paveikslo nesudaromos paskatos vartotojy individualioms iniciatyvoms
padéties gerinimui.
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4. KOMUNALINIU PASLAUGU VARTOTOJU SKUNDU 2020 IR 2021
METAIS MOLETU RAJONO, SIRVINTU RAJONO IR UKMERGES
RAJONO KOMUNALINIU PASLAUGU TIEKEJU, VIETOS SAVIVALDOS
IR NVO DUOMENU BAZESE BEI ZINIASKLAIDOJE TYRIMAS

Auki¢iau pateiktame Moléty, Sirvinty ir Ukmergés rajony savivaldybiy
internetinése  svetainése 2021 ir 2020 metais pateikty vartotojy Svietimo
problematikos tyrime komunaliniy paslaugy vartotojy skundy fakty nebuvo
identifikuota. Pavyzdziui, Ukmergés savivaldybés taryboje pilieCiy atviriems
pasisakymams, problemy iskélimui skirtoje prie§ kiekvieng savivaldybeés tarybos
posédi “Pilieciy tribtinoje” 2021 m. nebuvo nei vieno pasisakymo! Miisy nuomone,
tai sietina su covid-19 epidemijos 2020-2021 metais eiga. Bendra to laikotarpio
darytina iSvada - covid-19 susirgimy su letalinémis baigtimis diskurso visuomenéje
dominavimas, kitos kasdieninés problematikos santykinis niveliavimas. Tod¢l Siame

tyrime yra nagrin¢jama ir atitinkama 2022 m. vartotojy skundy problematika.

Zemiau pateikiame 2022 m. charakteringg vartotojo skunda, sieting su Zaliojo
kurso ir vartotojy Svietimo, konsultavimo ir advokacijos problematika elektros
energijos sektoriuje.

Vartotojas, viesai prieinamoje informacijoje radg¢s, kad vieno kilovato (1 kW)
jrengtosios galios saulés elektriné vartotojui vidutiniskai pagamina nuo 1000
kilovatvalandziy (kWh) elektros energijos per metus, vartotojas nusprendé statyti
15,84 kW galios saulés elektring. Siems darbams atlikti jis pasirinko jmone ,Elektrum
Lietuva®“. Per metus nuo saulés elektrinés jrengimo padaznéjusios ,,aliarmy‘ Zinutés
vartotojui émé kelti susiripinimg d¢l blogai veikiancios jrangos ir nepagaminamos
zadétos elektros energijos. ,,Elektrum Lietuva® atstovai pabandé¢ ,,nuraSyti“ gedimy
priezastj kitai bendrovei — ESO, kurios prizitirimame tinkle esg vyksta jtampos Suoliai.
ESO inzinieriai atliko momentinius matavimus. Buvo iSnagrinéti elektros energijos
skaitiklio sukaupti duomenys uz 2021 m. ir abiem atvejais rezultatai parodé¢, kad
tieckiamos jtampos lygis normaliomis veikimo salygomis atitinka tiekiamos elektros
energijos kokybés reikalavimus. Tuo tarpu Valstybinés energetikos reguliavimo
taryba (VERT) padéti klientui negali. VERT veiklos valdymo skyriaus vyr. specialisté
Aira Pikéitiniené 15min tvirtino, kad nagrinéjamu atveju vartotojas sutartj su
LEBlektrum Lietuva®™ sudaré dél saulés elektrinés kaip prekés (daikto) pirkimo, o
energetikos sektoriy ir elektros energetikos sektoriy reglamentuojantys teisés aktai
nereguliuoja tokio pobudzio teisiniy santykiy. Tad VERT tokio pobiidZio gincy
nenagrinéja.>?

Kaip matome i§ pateikto atvejo vartotojo skundo apraSymo, darytinos tokios
iSvados:

32 https://www.15min.lt/verslas/naujiena/energetika/vyras-pustreciu-metu-vargsta-su-saules-elektrine-

zadeto-kiekio-elektros-nepagamina-bet-kaltu-nera-664-1981172?copied
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1. Vartotojas su zaliojo kurso teikiamais vartojimo pus¢je privalumais buvo
susipazings savarankiskai, be sisiteminés vartojimo pusés ekonominés perspektyvos
analizés. Todel turéjo atsieta nuo tiekimo pusés perspektyvos ir interesy valstybés
siilomy priemoniy taikomumo rezultatyvuma, galimy riziky suvaldyma.

2. Paslaugos tiekimas turi neapibréztuma, nes priklauso nuo: a) paslaugos tiekéjo
parduodamos vartotojui priemones techniniy charakteristiky; b) paslaugos tiekéjo ir
kity tiekimo pusés subjekty, nesietiny su vartotoju, techninés buklés tiekimo ir
vartojimo pusése palaikymo; c¢) vartotojo pasirenkamy vartojimo pusé¢je techniniy
aspekty.

3. Rinky priezitiros institucijy (reikia atkreipti démesj, kad nagrinéjamu atveju
veikianCios vir§ vietos savivaldos lygmens) veikimas rinkos pozilriu yra
segmentuotas ir nagrin¢jamu atveju net nesprendzia vartotojo problematikos.

4. Vartotojo interesus galin¢ios ginti ir / arba advokatauti vartotojui vie$ojo intereso
NVO nei vartotojui, nei valstybinéms reguliuojamy rinky priezitiros institucijoms néra
zinomos ir siekis jas pasitelkti problemos sprendimui néra identifikuojamas.

Valstybinés vartotoju teisiu apsaugos tarnvbos duomenu bazés tyrimas

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos tinklapio vieSai prieinamos
informacijos skiltyje yra Ataskaity sritis. Asmeny praSymy analizés ataskaitoje uz
2020 m.** komunalinéms paslaugoms gali biti priskirtina Energijos, vandens
sektoriaus bei statybos ir blisto prieziiiros paslaugy sritys. Jose Tarnybos specialistai
iSnagringjo ir atsaké j 1 895 asmeny kreipimusis:

- iSnagrinéta ir atsakyta j 703 kreipimusis rastu (i$ jy 22 juridiniy asmeny
prasymai);

- atsakyta ; 1 192 pasiteiravimus, pateiktus elektroniniu pastu, telefonu ir
zodziu (i$ jy 112 karty kreipési juridiniai asmenys).

Eil.nr. | Sritis Gincai Prasymai Pasiteiravimai

1 Vandens sektorius 8 29 63

2 Elektros sektorius 2 45 105

3 Dujy sektorius 2 9 31

4 Kita energija 0 12 20

5 Biisto  prieziiira ir | 299 236 632
renovacija

6 Naujo busto statyba 22 12 223

7 Namy valymas 3 2 6
VISO 336 345 1080

33 https://vvtat.lt/data/public/uploads/2021/02/2020-m..pdf
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Energetikos srityje daugiausia vartotojy skundy gauta dél galimai nepagristai
priskai¢iuoty mokéjimo sumy. Minéti vartotojy skundai dél energetikos jmoniy pagal

kompetencija persiysti nagrinéti Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai.
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo srityse
dazniausiai vartotojai skundési dél pateiktose sgskaitose priskaic¢iuoty mokejimo sumy
uz geriamajj vandenj, taip pat dél sunaudoto geriamojo vandens kiekio pagal vidutinj
suvartojimg. Pazymétina, kad 2020 m. padaug¢jo vartotojy skundy dél daugiabuciy
namy bendrojo naudojimo objekty administravimo, kai administratorius paslaugas
teikia pagal sutarti. Sie gindai analizuojamu laikotarpiu daZniausiai kilo dél

priskai¢iuoty mokéjimo sumy uz papildomas sutartyje nenumatytas paslaugas.
Atkreiptinas démesys, kad vartotojy skundai dél savivaldybés paskirty bendrojo

naudojimo objekty administratoriy veiksmuy., vadovaujantis Lietuvos Respublikos

vietos savivaldos jstatymo nuostatomis, buvo persiunc¢iami _savivaldybiy
administracijoms. Statybos paslaugy srityje nemazai vartojimo gincy kilo dél rangos
sutartiniy santykiy, dazniausiai dél rangovo nevykdomy arba netinkamai vykdomy
sutartiniy jsipareigojimy, taip pat dél garantiniu laikotarpiu atsiradusiy defekty.

2021 M. VVTAT DUOMENY S3:

Energijos, vandens sektoriaus bei statybos ir biisto priezitiros paslaugy srityse
Tarnybos specialistai iSnagrinéjo ir atsaké | 3181 asmeny kreipimysi: - iSnagrinéta ir
atsakyta ] 1209 kreipimysi rastu (i$ jy 24 juridiniy asmeny prasymai); - atsakyta ]
1972 pasiteiravimus, pateiktus elektroniniu pastu, telefonu ir zodziu (i§ jy 153 karty
kreipési juridiniai asmenys). Toliau pateikiama iSsamesné informacija apie vartotojy
skundy, pasiteiravimy nagrinéjima, nejtraukiant juridiniy asmeny kreipimysi.

Eil.nr. | Sritis Gincai PraSymai Pasiteiravimai

1 Vandens sektorius 12 20 123

2 Elektros sektorius 3 92 380

3 Dujy sektorius 4 8 41

4 Kita energija 2 10 43

5 Biisto priezitira ir | 411 522 1050
renovacija

6 Naujo busto statyba 52 46 177

7 Namy valymas 3 0 5
VISO 487 698 1819

Elektros energetikos srityje dazniausiai gauti nusiskundimai dél pirmajame
nepriklausomo elektros energijos tiekéjo pasirinkimo etape kilusiy nesklandumy dél
pritaikyty kainy arba elektros energijos pirkimo—pardavimo sutarties nejsigaliojimo
nuo 2021-01-01 ir dél to taikomo garantinio tiekimo. Kitose energetikos srityse

34 https://vvtat.lt/doclib/gamyipddov8f3nbv4fwc625e4dluyrgns
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daugiausiai gauti praSymai dé¢l apskai¢iuoty mokéjimo sumy pagristumo.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo 34 straipsniu, visi gincai
tarp vartotojy ir energetikos jmoniy yra perduoti nagrinéti pagal kompetencija
Valstybinei energetikos reguliavimo tarybai.

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo srityje daZniausi gincai dél
priskai¢iuoty mokéejimo sumy, apskaitos ar nustatyto suvartoto geriamojo vandens
kiekio pagal vidutinj suvartojimg. Daugéja gincy dé¢l daugiabuciy namy bendrojo
naudojimo objekty administravimo, kai administratorius paslaugas teikia pagal sutartj.
Sie gindai dazniausiai dél priskai¢iuoty mokéjimo sumy uZ papildomas sutartyje
nenumatytas paslaugas. Nagrin¢jant gincus dél statybos darby kokybés, susiduriama
su problema, kad teisés aktuose néra numatyta kompetentingos institucijos, kuri,
Tarnybai nagrinéjant ginca, pateikty iSvada dél statybos darby kokybeés.

2022 M. VVTAT DUOMENY S

Energetikos srityje dazniausi nusiskundimai dél priskai¢iuoty mokéjimo sumy
pagristumo. Padaugéjo vartotojy keipimysi déel UAB ,Perlas energija“ veiklos
stabdymo ir dél nepriklausomo elektros energijos tiekéjo pasirinkimo 2022-07-01,
pasibaigus antrajam elektros rinkos liberalizavimo etapui. Geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo srityje vartotojai kreipési dél geriamojo vandens apskaitos ir
mokéjimo sumos pagristumo. Daugiabuc¢iy namy prieziiiros paslaugy teikimo srityje
dazniausiai pasitaikantys nusiskundimai dél sgskaitose priskai¢iuoty sumy pagristumo.

VERT DUOMENU BAZES TYRIMAS?

2021 m. energetikos ir geriamojo vandens tiekimo bei nuoteky tvarkymo
sektoriy reguliuojamos veiklos pajamos sudaré 2 549,6 min. Eur, t. y. buvo 44,29 proc.
didesnés nei 2020 m. (I 766,94 min. Eur). Darytina iSvada, kad wvartotojai
komunaliniy paslaugy tiekéjams per 1 metus sumokéjo daugiau kaip 44 proc.
iSaugusias paslaugy kainas. VERT 2022 m. I pusmeciui nustaté¢ 14,6 proc. didesne
visuomeninés elektros energijos kainos virSuting ribg vartotojams, prijungtiems prie
vidutinés jtampos tinkly, ir 9,58 proc. didesn¢ kainos virSutine ribg vartotojams,
prijungtiems prie Zemos jtampos tinkly. Sioje kainoje VERT reguliuojamos
persiuntimo kainy dedamosios mazé¢jo 12 proc., taciau didéjimag lémé elektros
isigijimo kainos augimas 28 proc.

Per 2021 metus gaminanciy vartotojy skaicius padidéjo 5 641, kuriy elektriniy
irengtoji galia — 66,908 MW. IS viso 2021 m. pabaigoje gaminanciy vartotojy buvo 14
281, o jy elektriniy jrengtoji galia sieké 146,947 MW (2020 m. pab. — 8 640
gaminanciy vartotojy, kuriy elektriniy jrengtoji 80,039 MW). Taciau nenurodoma
kuri gaminanciy vartotojy dalis yra priskiriama buitiniams vartotojams.

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymas jpareigoja VERT
kiekvienais metais iki gruodzio 31 d. jvertinti, ar, nustacius naujas bazines kainas,
vartotojy mokama suma uz geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas

35 https://vvtat.lt/data/public/uploads/2022/11/2022-metu-iii-ketvirciu-asmenu-prasymu-ir-pasiteiravimu-
analizes-ataskaita-su-santrauka.pdf
36 https://www.regula.lt/SiteAssets/veikla/VEIKLOS ATASKAITA 2021 04 29 su%20priedu galutine.pdf
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nevirSys 4 proc. vidutiniy ménesio Seimos pajamy. Pagal atlikta vertinimag matyti (zr.
Priede Nr. 5, 26 pav.), kad didziausia vartotojy, uz geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugas atsiskaitan¢iy pagal daugiabuciy namy butuose jrengta
apskaita, mokama suma sudaro 2,02 proc. vidutiniy namy tikio ménesio pajamy. Sig
suma moka Moléty rajono gyventojai. Maziausiai uz paslaugas moka Vilniaus miesto
gyventojai — 0,44 proc. vidutiniy namy tikio ménesio pajamy.

2021 m. VERT gavo 1282 vartotojy kreipimysi (raStu). VERT sulaukia
daugiausia vartotojy kreipimysi dél elektros energetikos sektoriuje veikianciy jmoniy
veiksmy — 2021 m. tai sudar¢ daugiau nei du trecdalius visy kreipimysi (70,1 proc.).
Kreipimaisi del Silumos sektoriaus klausimy sudaré 16,9 proc., dujy (gamtiniy ir
suskystinty naftos) — 10,4 proc., dél geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo —
1,4 proc.

2021 m. del Silumos sektoriaus buvo gautas 221 kreipimasis (palyginimui
2020 m. — 225 kreipimaisi), t. y. 17 proc. nuo bendro kreipimosi skaiiaus. Vartotojai
2021 m. dazniausiai kreipési dél Silumos ir kar§to vandens paslaugy teikimo, keldami
techninés saugos ir eksploatacijos klausimus, susijusius su patalpy oro bei karsto
vandens temperatiira vartotojy butuose. Vartotojams iSlieka aktualiis klausimai deél
jiems pateikty apmokeéti saskaity pagristumo bei priskirty Silumos kiekiy teisingumo,
del pareigos mokéti uz Silumos kiekj bendrosioms reikméms ir Sio kiekio
apskaiCiavimo, dél nepaskirstyto karSto vandens kiekio nustatymo ir Sio kiekio
apskaiciavimo. Taip pat 2021 m. IV ketv. padaugéjo vartotojy kreipimysi dél Silumos
kainy didéjimo ir su tuo susijusiy klausimy.

2021 m. gauti 136 kreipimaisi dél dujy sektoriaus (palyginimui 2020 m. — 129
kreipimaisi) — 97 kreipimaisi dél gamtiniy dujy ir 39 kreipimaisi dél suskystinty
naftos dujy, t. y. 10 proc. nuo bendro kreipimysi skai¢iaus. Vartotojams 2021 m. buvo
aktualiausi saskaity ir jy apmokéjimo klausimai, taip pat iSliko aktualtis prijungimo
prie gamtiniy dujy skirstymo sistemos jkainiy taikymo klausimai. Suskystinty naftos
dujy vartotojams aktualiausi suskystinty dujy kainy bei atjungimo nuo suskystinty
dujy sistemos klausimai.

Dél elektros sektoriaus gauta 915 kreipimysi (palyginimui 2020 m. — 409
kreipimaisi), t. y. 70 proc. nuo bendro kreipimysi skaiciaus. Vartotojams, kaip ir
ankstesniais metais, iSliko aktualtis vartotojy elektros jrenginiy, saulés elektriniy
prijungimo prie elektros tinkly techniniy salygy ir apskai€iuoty prijungimo jmoky
pagristumo klausimai bei tiekiamos elektros energijos kokybés problematika. Dél
2021 m. prasidé¢jusios elektros rinkos liberalizacijos didele dalj vartotojy kreipimysi
sudaré kreipimaisi dél nepriklausomy tiekéjy veiklos: tiekéjy pasirinkimo, sutarciy
nutraukimo ir sudarymo, tarify bei jy taikymo, informacijos apie suvartotus elektros
energijos kiekius pateikimo, saskaity pateikimo bei mokejimy apskaiciavimo
klausimai.

D¢l geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo sektoriaus gauta 18 kreipimysi
(palyginimui 2020 m. — 25 kreipimaisi, t. y. 1 proc., kuriuose keliami klausimai deél
tieckiamo geriamojo vandens kokybés, dél taikomy kainy uz geriamojo vandens
tieckimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas bei atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy
priezitra pagristumo, dél infrastruktiiros jrengimo. Pagal kreipimysi pobiidji 2021 m.
didziausia vartotojy kreipimysi dalj sudaré praSymai (84 proc.), rec¢iau gincai (13
proc.) bei skundai (3 proc.).

2021 m. VERT gavo 168 praSymus iSnagrinéti vartojimo ginca (147 fiziniy
asmeny ir 21 juridiniy asmeny), i§ kuriy neteismine tvarka 2021 m. iSnagringjo 147
vartojimo gincus, taip pat baigé nagrinéti 2020 m. gautus 6 vartojimo gin€us. Vidutiné
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gin¢y neteisminio sprendimo procediiros trukmé — 36 dienos (teisés aktai numato 90
dieny terming su galimybe ji pratesti dar 30 dieny).

Vartotojai, kreipdamiesi | VERT su praS§ymu nagrinéti gin¢a, daznais atvejais
neblina kreipgsi | jmon¢ (42 proc. nuo atsisakyty nagrinéti gincy), pateikia VERT
prasyma, neatitinkant] nustatyty reikalavimy (38 proc. nuo atsisakyty), ar praso
priimti sprendimg dél klausimo, kuris nepriskirtas VERT kompetencijai (18 proc. nuo
atsisakyty), - tokiais atvejais VERT atsisako nagrinéti vartojimo ginca.
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5. TYRIMU DUOMENU LYGINAMASIS SAVADAS IR ISVADOS

1. Visy tirty savivaldybiy taryby/mery, administracijy ir vieSyjy paslaugy jmoniy
veikly metinése ataskaitose yra nurodoma vartotojy Svietimo ir konsultavimo svarba,
pripazjstama Zaliojo kurso priemoniy diegimo tikslingumas.

2. ES ir Lietuvos vyriausybés aktualios iniciatyvos zaliojo kurso jgyvendinime yra
vieSinamos gyventojy tarpe vietos savivaldos lygmenyje bendrame vieSosios politikos
kontekste.

3. Vartotojy Svietimo problematika vietos savivaldos sprendimy priémimo, NVO ir
paslaugy tiekéjy lygmenyse néra detalizuojama. Néra reikalavimo paslaugy teik¢jams
teikti atskaitomybe dél savo vartotojy faktinio Svietimo.

4. Energetinio skurdo mazinimo priemoniy sgsajumo su zaliojo kurso priemonémis
vieSinimas vietos savivaldos lygmenyje yra deklaratyvus, be vartotojy ekonominés
perspektyvos pagrindimo.

5. Energijos nepritekliy patirianciy namy ukiy skaiciaus stebésena vietos savivaldos
lygmenyse néra taikoma, pasitenkinama tik centrinés valdzios teikiamy
kompensaciniy mechanizmy bendru apraSymu. Nesant energijos nepritekliaus
dinamikos paveikslo nesudaromos paskatos vartotojy individualioms iniciatyvoms
padéties gerinimui.

6. Ne vieng i§ atsinaujinanciy energijos iStekliy jdiegimo projekty (savivaldybés jau
parengty arba rengiamy Siuo metu) savivaldybé negali jgyvendinti dél fiskaliniy
ribojimy, tai yra — nuosavy lésy trilkumo.

7. Energetinio skurdo dalykas i§ bendros skurdo sampratos savivaldybés
dokumentuose néra i§skiriamas.

8. Vartotojy S$vietimo, vartotojy pasitenkinimo ir energetinio skurdo mazinimo
problematika savivaldybés ir jos imoniy veiklos ataskaitose nedetalizuojama.

9. Pagal savivaldybés ir jos kontroliuojamy reguliuojamy paslaugy imoniy veikly
ataskaitas néra aiSku, kokiu biidu ir kokiomis priemonémis konkretus vartotojas
galéty apsisaugoti nuo patekimo j energetinio skurdo zong.

10. VERT gaunamy vartotojy kreipimysj dél elektros energijos sektoriaus sudaro 70
proc. visy kreipimysi. 2021 m. tokiy kreipimysj lyginant su 2020 m. iSaugo daugiau
nei 2 kartus. Tame skaiCiuje iSlieka aktualus vartotojy saulés elektriniy prijungimo

prie elektros tinkly klausimais.

11. VVTAT nurodo, kad vartotojy skundus dél daugiabu¢iy gyvenamyjy

administratotiaus veiksmy, kai tokius administratorius yra paskyrusios savivaldybes,
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persiuncia nagrinéti savivaldybiy administracijoms. Taciau tokiy skundy detalés
VVTAT néra skelbiamos, o tirtose Moléty, Sirvinty ir Ukmergés rajony savivaldybiy

administracijy ataskaitose nebuvo identifikuotos.
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6. REKOMENDACIJOS NVK

1. Asociacijai Nacionaliné¢ vartotojy konfederacija, turinfiai 20 mety vartotojy
interesy gynimo praktika, disponuojanc¢iai populiariu vartotojy tarpe tinklapiu

www.vartotojuskundai.lt, yra tikslinga iSplésti savo veiklas, apimant komunaliniy

paslaugy (visy pirma, elektros energetikos, atsinaujinan¢iy energijos iStekliy ir
centralizuotos Silumos energijos sektoriuose) Svietimg, konsultavimg ir advokacija

vietos savivaldos lygmenyje.

2. Auksciau nurodyto tikslo jgyvendinimui sitiloma:

2.1.NVK tinklapiuose www.vartotojai.eu ir www.vartotojuskundai.lt sukurti

interaktyvias rubrikas, skirtas ES ir LR vyriausybés Zaliojo kurso priemoniy, skirty
vartotojy energetinio skurdo mazinimui, adaptacijai vartotojy ekonominés
perspektyvos pozitriu.

2.2. Padaryti NVK pasirengimo teikti vartotojy Svietimo ir advokacijos paslaugas
vietos savivaldos lygmenyje prisistatymo maketg-pasiilyma, kurj teikti
supazindinimui  pagal suderintg darbotvarke savivaldybése pagal schema:
savivaldybiy NVO taryba - merai/administracijy direktoriai - daugiabu¢iy namy
administravimo jmoniy/ vietiniy centralizuotos Silumos tiekéjy/ geriamojo vandens
tiekéjy/ nuoteky Salintojy vadovybé - elektros energijos tiekimo vietiniy filialy

vadovybé.

3. Ten, kur bus identifikuoti vietiniy NVO pajégumai, sukurti jy ir NVK partnerystes,
o vartotojy Svietimg bei advokacijg jgyvendinti per vietiniy NVO informacinius
kanalus. Ten, kur vietiniy NVO pajégumai néra pakankami, juos pasitelkti kaip
mazesnés svarbos partnerius, o vartotojy Svietimg bei advokacija igyvendinti per

NVK informacinius kanalus.

4. AukSciau nurodyto partnerysCiy su vietinemis NVO nustatymo etape, parengti
bendradarbiavimo su suinteresuotomis komunaliniy paslaugy tiekimo pusés jmonémis
del vartotojy Svietimo paslaugy apmokéjimo salygy ir tvarkos. Tokios teikiamy
paslaugy atlyginimo schemos gali bti inicijuojamos ir vietos savivaldos sprendimy

priéméjy pastangomis (suinteresuoti merai, savivaldybiy administracijy vadovai).
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5. NVK prioritetas pirmaisiais metais turéty biiti teikiamas ne paslaugos - vartotojy
Svietimas - savivaldybiy skaitlingumui, o taip vadinamy pilotiniy projekty (ne daugiau

kaip trijose savivaldybése) kokybés uztikrinimui.

6. Tolimesnei NVK paslaugy plétrai reikty numatyti LSA formatg ir partneriy

kaimyninése Salyse (pvz. Latvija, Estija, Lenkija, Ukraina) pasitelkima.
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7. PRIEDAI

b

>

Pazyma-apie-2021-SKP-veikla-3.pdf

a)

Naujos kartos Lietuva planas (1).pdf

&)

EU_response_energy_challenges_2022_f|514_report_en.pdf

2l

Factsheet_-_REPowerEU.pdf.pdf

&)

20110131_eurobarometer_energy_0.pdf
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