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Lietuvos savivaldybiy asociacijai 2022 m. gruodzio 30 d. Nr.NVK22-12/30

Nacionaliné vartotojy konfederacija (toliau - NVK) tikslu sukurti tvaraus §vietimo prieigos
priemong, jgalinan¢ig NVK narius Sviesti pazeidZziamus komunaliniy paslaugy vartotojus dél
tiekéjo pasirinkimo, tiekéjy, vyriausybés ir vietos savivaldos sitilomy energetinio skurdo
mazinimo priemoniy vartojimo pus¢je pasirinkimo ir konkretaus jy panaudojimo (pagal paraisSka
“Nacionalinés vartotojy konfederacijos nariy kompetencijy komunaliniy paslaugy vartotojy
Svietime tobulinimas 7, kodas NVOK 04582, pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
paskelbto Nevyriausybiniy organizacijy institucinio stiprinimo projekty atrankos 2022 metais
kvietimg), jsipareigojo Lietuvos savivaldybiy asociacijai pateikti atitinkamg pasitilyma dél vietos
savivaldos ir jy kontroliuojamy komunaliniy paslaugy tiekéjy vartotojy Svietimo plétros.

Nuo 2003 m. NVK vykdo vartotojy teisiy atstovavima, vartotojy Svietimg bei informavima.

Parémus EK Teisingumo direktoratui DG JUST 2015 m. NVK sukiiré¢ vartotojy skundy
registravimo ir klasifikavimo sistemg www.vartotojuskundai.lt, kurios déka iki $iol iSnagrinéjo per
3 tiikstancius vartotojy skundy i§ Lietuvos 10 apskriciy ir 58 savivaldybiy.

Gindama vieSg interesa NVK 2017 m. Lietuvos Vyriausiojo administracinio teismo
nutartimi BI.Nr. A-2681-822/2016 kartu su Vilniaus miesto savivaldybe laiméjo gincg pries UAB
“Vilniaus energija” dél vartotojams padarytos 30 min. eury dydzio zalos padidinus centralizuotos
Silumos ir kar$to vandens kainas. NVK uzsitarnavo vartotojy pasitik¢jimg. 2020 m. buvo
apdovanota Teisingumo ministerijos Garbés Zenklu “UZ nuopelnus teisingumui”. NVK gauna
daug vartotojy paklausimy ne tik dél did¢janciy energijos kainy, bet ir dél kity reguliuojamy
vieSyjy paslaugy (vandens tiekimo, nuoteky ir atlieky Salinimo, pasto, vietinio transporto) kainy
kilimo ir prieigos prie jy blogéjimo.

NVK atliko trijy savivaldybiy 2021 mety mery/taryby, administracijy, komunaliniy
paslaugy tiekéjy metiniy ataskaity bei vartotojy skundy tyrimy studijg (Zr. www.vartotojai.eu),
skirtg identifikuoti vartotojy Svietimo sgsajuma su vyriausybés siilomomis zaliojo kurso, energijos
vartojimo efektyvumo, rinky liberalizavimo ir kitomis priemonémis.

Pazymétina, kad 2022 m. Europos Sajungoje kilusios energetinés krizés suvaldymo
priemonés Lietuvos savivaldos vartojimo puséje vieSai prieinamoje ziniasklaidoje yra
nepakankamai nusvie¢iamos, vartotojy energetinio skurdo problematika néra detalizuojama.
Atsizvelgiant j Lietuvos banko ir vyriausybés skelbimas prognozes 2023 metams yra tikétina, kad
ateinanciais metais per trecdalis Lietuvos gyventojy susidurs su energetinio skurdo problematika.
Tuo tikslu sitilome:
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1. 2023 m. pirmame ketvirtyje rekomenduoti Lietuvos savivaldybéms j NVO taryby
posédziy darbotvarkes jtraukti vartotojy energetinio skurdo mazinimo priemoniy identifikavima ir
praktinio panaudojimo jgalinimg.

2. Nacionalinés vartotojy konfederacijos specialistai galéty dalyvauti tokiuose posédziuose
padarant prane§imus $iomis ir kitomis vartotojams svarbiomis temomis.

NVK tarybos prezidenté Alvita Armanaviciené



