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SANTRAUKA  

Tyrimas atliktas pagal asociacijos Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacija konkursinǟs paraiġkos ĂNVK gebǟjimȎ 

teikti vieġŃsias paslaugas plǟtrañ, NVOIS 05638, laimǟjusios SocialiniȎ reikalȎ ir darbo ministerijos 2023 m. 

NVO institucinio stiprinimo projektȎ atrankos 2023-2024 m. konkursŃ, nuostatas. 

ǰvade glaustai apraġomas tyrimo aktualumas. Tyrimo iġeitiniȎ apibrǟģimȎ dalyje apibrǟģiamos tyrimo Tikslinǟs 

grupǟs, Tiekimo pusǟs tyrimo bazǟ, Vartojimo pusǟs tyrimo bazǟ. Tyrimo metodologiniȎ nuostatȎ dalyje 

apraġomas tyrimo metodikos dalykas. Pateikiama ġiam tyrimui sukurta identifikuojanļios iġvados matrica. 

Tyrimo klausimynȎ dalyje pateikiami su Uģsakovu suderintȎ klausimynȎ formos trims tyrimȎ tikslinǟms 

grupǟms. Vietos savivaldos reguliuojamȎ vieġȎjȎ paslaugȎ tyrimo dalyje detaliai nagrinǟjamos atitinkamȎ 

ǱmoniȎ sŃsajumas su vartotojȎ ġvietimo problematika strateginio planavimo ir veiklos ataskaitȎ dokumentuose, 

tinklapiȎ architektȊroje. ApklausȎ duomenȎ dalyje pateikiami susisteminti rodikliai, apibrǟģiantys vartotojȎ 

pasitenkinimo vieġosiomis paslaugomis indeksacijŃ, pagal klausimȎ eiliġkumŃ.  IġvadȎ dalyje pateikiami 

tyrimo apibendrinimȎ santrauka. RekomendacijȎ dǟl NVK Ǳsitraukimo Ǳ vieġȎjȎ paslaugȎ vartotojȎ ġvietimŃ 

dalyje pateikiami pasiȊlymai Uģsakovui dǟl konkursiniȎ nuostatȎ tolimesnio Ǳgyvendinimo. Priedus sudaro 

trys skyriai: Tyrimo atlikimo TU; Tyrimo duomenȎ bazǟs adresai; teisǟs aktȎ, aktualiȎ projekto vystymui, 

adaptacinis modelis. 

AtaskaitŃ sudaro 126 psl. tekstinǟs dalies su grafine informacija. Priedai sudaro 90 psl. 
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I. ǰVADAS  

Tyrimas atliktas pagal asociacijos Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacija konkursinǟs paraiġkos ĂNVK 

gebǟjimȎ teikti vieġŃsias paslaugas plǟtrañ, NVOIS 05638, laimǟjusios SocialiniȎ reikalȎ ir darbo 

ministerijos 2023 m. NVO institucinio stiprinimo projektȎ atrankos 2023-2024 m. konkursŃ, 

nuostatas. 

Vietos savivaldos kontroliuojamos komunalinǟs vieġosios paslaugos, vietinio transporto paslaugos 

sudaro reikġmingŃ gyventojȎ kasdieniniȎ poreikiȎ visumos dalǱ. Ġiandien sunku surasti vietos 

bendruomenǟse asmenǱ neģinantǱ, kad paminǟtos vieġosios paslaugos yra ne tik tokiȎ paslaugȎ tiekǟjȎ 

ar juos kontroliuojanļios vietos savivaldos institucijȎ rȊpestis, bet ir paties vartotojo gyvenimo bȊdo 

dalykas. Tai, kad tokia problematika yra sietina su ģiedinǟs ekonomikos ar su Europos SŃjungos 

ģaliuoju kursu taip pat daugeliui nǟra paslaptis. Taļiau kaip eiliniam vartotojui ne tik prisidǟti prie 

skelbiamȎ strategijȎ Ǳgyvendinimo ar, kas galǟtȎ bȊti tokiam vartotojui dar svarbiau, gauti iġ to tvariŃ 

naudŃ ï maģai kas gali atsakyti. Ir tai yra vartotojo edukacijos dalykas, apimantis tiek kiekvieno 

vartotojo ġvietimŃ, tiek ir jȎ bendruomeniȎ advokacijŃ. 

Europos SŃjungos Sutartis ir Konstitucija skelbia pamatinǱ bendrijai subsidiarumo principŃ, nustatantǱ 

siekiamybň visuomenei svarbius klausimus sprňsti Ǳmanomai arļiau pilieļio, t.y. eilinio vartotojo. 

NebȊtina vieġuosiuose reikaluose reikalauti sprendimȎ iġ vyriausybǟs, jei tai gali iġsprňsti 

savivaldybǟ. Bet nǟra reikalo reikalauti sprendimȎ ir iġ savivaldybǟs, jei tai gali iġsprňsti 

bendruomenǟs ar nevyriausybinǟs organizacijos. Todǟl ġiuo metu gana pavirġutiniġkai ir tik iġ 

paslaugȎ teikǟjȎ perspektyvos vykdomas paslaugȎ gavǟjȎ ï vartotojȎ ġvietimas tampa aiġkiai 

nepakankamu ir taisytinu. Tam gali pasitarnauti suinteresuotȎ vieġȎjȎ nevyriausybiniȎ organizacijȎ 

pasitelkimas. 

NVO Ǳsitraukimas Ǳ vieġŃsias paslaugas ġiuo metu vyksta nedidele apimtimi dǟl paļiȎ NVO 

nepakankamȎ gebǟjimȎ teikti vartotojȎ ġvietimo paslaugas ir dǟl jȎ finansinio tvarumo uģtikrinimo 

priemoniȎ nebuvimo. 

Asociacija Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacija, iġnagrinǟjusi ES patirtǱ NVO sektoriaus Ǳgalinime, 

2021 m. parengǟ ES subsidiarumo ir skaidrumo principais grindģiamȎ teisǟs aktȎ projektus1. NVK 

nuomone jos parengtȎ projektȎ priǟmimas atvertȎ vartus NVO tvariai Ǳsitraukti tiek Ǳ vieġŃjŃ politikŃ, 

tiek Ǳ vieġȎjȎ paslaugȎ teikimŃ vartotojams. Deja, iġkilus COVID-19 pandemijai, projektȎ 

nagrinǟjimas vyriausybǟje uģstrigo. 2022 m. iġaugusios energijos kainos, pakilusi infliacija ir 

nevykusi elektros energijos rinkȎ liberalizacija su valdģios prievartinǟmis sankcijomis paaġtrino 

vartotojȎ energetinio skurdo problematikŃ. NVK administruojama vartotojȎ skundȎ registravimo ir 

klasifikavimo sistema2 parodǟ augantǱ vartotojȎ susirȊpinimŃ. Taļiau gaunami signalai rodǟ, kad 

vartotojams labai trȊksta edukacijos apie iġkylanļiȎ problemȎ sprendimo kelius. Siekdama 

iġsiaiġkinti realiŃ padǟtǱ apie energetinio skurdo maģinimo priemoniȎ taikymŃ NVK pagal SocialiniȎ 

reikalȎ ir darbo ministerijos 2022 m. paskelbtŃ papildomŃ NVO institucinio stiprinimo projektȎ 

atrankos konkursŃ pateikǟ paraiġkŃ ĂNVK nariȎ kompetencijȎ komunaliniȎ paslaugȎ vartotojȎ 

ġvietime tobulinimasñ3, NVOK 04582. Atlikus tyrimus trijose savivaldybǟse buvo nustatyta, kad 

vartotojȎ energetinio skurdo problematika nǟra detalizuojama, prie savivaldybiȎ suburtos NVO 

tarybos tokiȎ klausimȎ savo darbotvarkǟse nekelia. Padǟties gerinimui NVK pateikǟ pasiȊlymus 

 
1 ǿǿǿΦǾŀǊǘƻǘƻƧŀƛΦŜǳ 
2 ǿǿǿΦǾŀǊǘƻǘƻƧǳǎƪǳƴŘŀƛΦƭǘ 
3 ǿǿǿΦǾŀǊǘƻǘƻƧŀƛΦŜǳ 
 

http://www.vartotojai.eu/
http://www.vartotojuskundai.lt/
http://www.vartotojai.eu/
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LSA. NVK pasiȊlymai sulaukǟ keleto savivaldybiȎ susidomǟjimo.  Ġios savivaldybǟs buvo Ǳtrauktos  

Ǳ pateikiamo tyrimo imtǱ. 

Kadangi vieġȎjȎ paslaugȎ diskursas reikġmingai pasipildǟ ģiedinǟs ekonomikos ir ģaliojo kurso 

idǟjomis, ġiandien vartotojȎ ġvietimas yra kreipiamas Ǳ energijos naudojimo efektyvumŃ, ģinomŃ kaip 

energetiġkai neutralaus bȊsto formavimŃ, atsinaujinanļiȎ energijos iġtekliȎ priemoniȎ diegimŃ ne tik 

komunaliniȎ paslaugȎ tiekǟjȎ pusǟje, bet ir vartotojȎ pusǟje. Transporto Ǳmonǟs deda dideles 

pastangas perginkluoti savo transporto parkus aplinkai neutraliomis priemonǟmis. O tokiȎ pastangȎ 

sǟkmei reikalingas ir vartotojȎ naujas poģiȊris Ǳ jȎ paļiȎ judumo Ǳproļius. Sveikai aplinkai tampa 

gyvybiġkai svarbus paļiȎ vartotojȎ atliekȎ rȊġiavimas, jȎ surinkimas ir pakartotinis panaudojimas. 

Dideli iġġȊkiai laukia centralizuoto geriamojo vandens tiekimo ir centralizuoto nuotekȎ surinkimo 

srityse. Visi paminǟti, bet tik iġ dalies atspindintys laukianļiȎ pertvarkȎ mŃstŃ, pokyļiai nebus 

Ǳmanomi be vartotojȎ ġvietimo. Ir toks ġvietimas turǟs atspindǟti ne tik verslo interesȎ laukŃ, bet ir 

vartotojo perspektyvŃ.  

Europos ģaliasis kursas orientuotas Ǳ ekonominǱ augimŃ, atsietŃ nuo natȊraliȎ iġtekliȎ naudojimo, bei 

Ǳ socialiai teisingŃ transformacijŃ (tokiŃ, kad nǟ vienas ģmogus ir nǟ viena vietovǟ nebȊtȎ palikta 

nuoġalyje). Vyriausybǟs strateginǟs analizǟs centro STRATA specialistǟ O.Popova paģymi, kad 

<institucija, formuojanti klimato politikŃ, nebȊtinai tarp savo siekiȎ iġskirs socialinius klausimus. O 

institucija, besirȊpinanti ģaliavȎ naġumu, nebȊtinai pasirȊpins, kad rȊġiavimo ir perdirbimo procesas 

bȊtȎ draugiġkas klimatui. Ļia ir slypi problema ï stinga holistinio poģiȊrio... Kaip Ǳsivertinsime, kad 

artǟjame sutartos vizijos ï patenkinti visuomenǟs poreikius, neperģengiant planetos galimybiȎ ribos 

ï link? >4. Atrodo, kad tokios problemos sprendimui be NVO, vietiniȎ bendruomeniȎ Ǳtraukimo 

neiġsprňsime. Todǟl paranku atkreipti dǟmesǱ Ǳ Europos Komisijos sukurtŃ Europos ģaliojo kurso 

kompasŃ, padedantǱ suprasti, kokioje sistemoje gyvename ġiandien ir kokia ji turǟtȎ bȊti, kad 

pasiektume ģaliojo kurso tikslȎ. 

Kompase siȊlomas Nacionalinis energetikos ir klimato srities veiksmȎ planas pasipildo ne tik 

ģiediġkumo skatinimo ir ġiltnamio efektŃ sukelianļiȎ dujȎ (ĠESD) maģinimo tikslais, bet ir siekiu 

atsieti vartojimŃ nuo natȊraliȎ iġtekliȎ. Kitas kompaso autoriȎ siȊlomas mŃstymo apie ģaliŃjǱ kursŃ 

bȊdas ï susikoncentruoti Ǳ pagrindines ģaliosios ekonomikos ekosistemas. Maistas, judumas, 

ģmogaus sukurta aplinka (bȊstas) ir kasdienio vartojimo prekǟs (drabuģiai, elektroniniai prietaisai ir 

kt.) ï tai ekosistemos, kurios modelyje iġskirtos kaip pagrindinǟs, nes labiausiai prisideda prie 

ģmogaus gerovǟs uģtikrinimo, taļiau yra ir imliausios natȊraliems iġtekliams. Energija, ģiedinǟs 

medģiagos, Ǳ gamtŃ orientuoti sprendimai ir informacijos dalijimosi infrastruktȊra ï ġios 

ekosistemos Ǳvardytos kaip palaikanļiosios pagrindines. 

ĢiediniȎ medģiagȎ ekosistemoje siȊloma investuoti Ǳ trumpesnes (vietines) tiekimo grandines, taip 

pat Ǳ vartotojams nebereikalingȎ produktȎ surinkimŃ ir antrinǱ panaudojimŃ. SiȊloma svarstyti ir apie 

ģaliavȎ nuomos paslaugas. Galvojant apie ģiediniȎ medģiagȎ ekosistemŃ, taip pat siȊloma investuoti 

Ǳ adityviŃ gamybŃ. Tai tokia gamybos rȊġis, kai konstrukcija suformuojama tiesiai iġ skaitmeninio 

modelio. Pavyzdģiui, 3D spausdinimas.  

 

 
4 https://www.15min.lt/verslas/naujiena/finansai/europos-zaliasis-kuras-kaip-ji-igyvendinsime-662-

1497278?utm_medium=copied 

 

https://www.15min.lt/verslas/naujiena/finansai/europos-zaliasis-kuras-kaip-ji-igyvendinsime-662-1497278?utm_medium=copied
https://www.15min.lt/verslas/naujiena/finansai/europos-zaliasis-kuras-kaip-ji-igyvendinsime-662-1497278?utm_medium=copied
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Tokiu bȊdu darytina iġvada, kad atlygintinas NVO Ǳsitraukimas Ǳ vartotojȎ ġvietimŃ ir advokacijŃ yra 

aktuali ir perspektyvi visuomenǟs vystymosi priemonǟ. Teikiamas tyrimas su atitinkamomis 

rekomendacijomis NVK skiriamas tokios priemonǟs apibrǟģimui ir pritaikymui inicijuoti. 
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II. TYRIMO IĠEITINIAI APIBRǞĢIMAI 

 

Tikslinǟs grupǟs 

Tikslinǟs tyrimȎ grupǟs yra vertinamos pagal geografinǱ principŃ (tiriamos savivaldybǟs ribose): 

Grupǟ 1: SavivaldybiȎ suformuotos NVO tarybȎ nariai. Vietinǟs NVO ir bendruomenǟs. 

Grupǟ 2: Vietos savivaldos kontroliuojamos komunaliniȎ vieġȎjȎ paslaugȎ Ǳmonǟs. 

Grupǟ 3: Gyventojai. 

 

Tiekimo pusǟs tyrimo bazǟ 

Tiekimo pusǟs tyrimo bazǟs imtis apibrǟģiama savivaldybǟs teritorijos ribomis. 

Tyrimo objektai: 

Vietos savivaldos kontroliuojamȎ vieġȎjȎ paslaugȎ ǱmoniȎ vieġai paskelbtȎ strateginio planavimo, 

veiklos ataskaitȎ, savivaldybiȎ lȊkesļiȎ dokumentȎ, internetiniȎ svetainiȎ vieġai skelbiama 

informacija. 

 

Vartojimo pusǟs tyrimo bazǟ  

Vartojimo pusǟs tyrimo bazǟs imtis apibrǟģiama savivaldybǟs teritorijos ribomis. 

TyrimȎ objektai: 

1. GyventojȎ kiekybiniȎ ir kokybiniȎ apklausȎ duomenys. 

2. SavivaldybiȎ suformuotȎ NVO tarybȎ nariȎ, vietiniȎ NVO ir bendruomeniȎ nariȎ kiekybiniȎ ir 

kokybiniȎ apklausȎ duomenys. 

3. Vietos savivaldos kontroliuojamȎ komunaliniȎ vieġȎjȎ paslaugȎ ǱmoniȎ vadovȎ kiekybinǟs ir 

kokybinǟs apklausos. 
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III. TYRIMO METODOLOGINǞS NUOSTATOS 

Tyrimas yra skiriamas parengti rekomendacijas asociacijai Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacija tikslu 

suteikti jai gebǟjimus atlikti savivaldybiȎ reguliuojamȎ vieġȎjȎ paslaugȎ vartotojȎ ġvietimŃ ir 

advokacijŃ paslaugȎ teikǟjȎ apmokamȎ paslaugȎ pagrindu apibrǟģtose rinkose.  

Ġiame tyrime apibrǟģtos rinkos yra Alytaus miesto, Jonavos rajono, KǟdainiȎ rajono, Marijampolǟs, 

Ukmergǟs rajono ir Utenos rajono savivaldybǟs.  

VieġȎjȎ paslaugȎ nomenklatȊros imtis pagal tyrimo iġeitinius apibrǟģimus  yra vieġosios komunalinǟs 

paslaugos, energijos tiekimas, vietinio transporto  ir telekomunikacijȎ bei paġto paslaugȎ teikimas. 

Asociacijai Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacija teiktinȎ gebǟjimȎ samprata ġiame tyrime kildinama 

iġ:  

¶ paslaugos turinio supratimo,  

¶ tokios paslaugos teikimo suinteresuotȎ ġaliȎ vieġȎ ir neskelbiamȎ interesȎ supratimo,  

¶ ġaliȎ pasirengimo Ǳeiti/priimti ǱǟjimŃ Ǳ tokiȎ paslaugȎ rinkas,  

¶ paslaugȎ apmokǟjimo ġaltiniȎ ģinojimo,  

¶ apmokǟjimui taikomȎ priemoniȎ ģinojimo,  

¶ numanomȎ apmokǟjimo priemoniȎ supratimo,  

¶ potencialiȎ partneriȎ finansinio pajǟgumo ģinojimo, 

¶ apibrǟģtos rinkos dalyviȎ pasirengimo priimti teikiamŃ paslaugŃ ģinojimo. 

Sutinkamai su tyrimo iġeitiniuose apibrǟģimuose iġdǟstytomis nuostatomis vieġȎjȎ paslaugȎ vartotojȎ ġvietimo 

ir advokacijos gebǟjimȎ suformavimui taikoma tokia analitinǟs analizǟs metodologinǟ seka: 

a) kiekvienoje konkreļioje savivaldybǟje identifikuojamos tos savivaldybǟs akcinio kapitalo vieġȎjȎ paslaugȎ 

Ǳmonǟs; 

b) atliekama atrinktȎ ǱmoniȎ strateginio planavimo, veiklos ataskaitȎ, savivaldybiȎ lȊkesļiȎ dokumentuose 

iġdǟstytȎ nuostatȎ sŃsajumo su vartotojȎ ġvietimu analizǟ; ǱmoniȎ finansinio pajǟgumo analizǟ; 

c) dokumentinǟs analizǟs keliu gauti faktai vertinami ġiam tyrimui sukurta taikinio apibendrinimo matrica: 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbia-

vimo 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra; ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

d) vartojimo pusǟs analizei naudojamos tiksliniȎ grupiȎ anoniminǟs apklausos; 

e) analiziȎ duomenys sintetinami, gaunamos iġvados ir parengiamos konkreļios rekomendacijos.  
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IV. TYRIMO KLAUSIMYNAI  
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±ŜǊǝƴƛƳƻ ƪƻƪȅōƛƴƛƻ ǊƻŘƛƪƭƛƻ ȌȅƳǳƻ 

¢ŀƛǇ DǊŜƛőƛŀǳ ǘŀƛǇ bŜǘǳǊƛǳ ƴǳƻƳƻƴŤǎ DǊŜƛőƛŀǳ ƴŜ bŜ 

     

 

фΦ !ǊΣ Ŝǎŀƴǘ ŜƪƻƴƻƳƛƴƛŀƳ ǇŀƎǊƛƴŘƛƳǳƛΣ ǇǊƛǘŀǊǘǳƳŤǘŜΣ ƪŀŘ ǊŜƎǳƭƛǳƻƧŀƳǽ ǾƛŜǑǽƧǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǝŜƪŤƧǽ 

ƪŀƛƴƻŘŀǊƻƧŜ ƴǳƳŀǘȅǘǽ ǎŊƴŀǳŘǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǑǾƛŜǝƳǳƛ Řŀƭƛǎ ƎŀƭŤǘǽ ōǹǝ ǇŜǊŘǳƻŘŀƳŀ ƣƎŀƭƛƴǘƻƳǎ 

όǾƛŜǑƻƧƻ ƛƴǘŜǊŜǎƻύ b±hΚ 

 

±ŜǊǝƴƛƳƻ ƪƻƪȅōƛƴƛƻ ǊƻŘƛƪƭƛƻ ȌȅƳǳƻ 

¢ŀƛǇ DǊŜƛőƛŀǳ ǘŀƛǇ bŜǘǳǊƛǳ ƴǳƻƳƻƴŤǎ DǊŜƛőƛŀǳ ƴŜ bŜ 

     

 

 

!ǎƻŎƛŀŎƛƧŀ bŀŎƛƻƴŀƭƛƴŤ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ƪƻƴŦŜŘŜǊŀŎƛƧŀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

мн 

 

!ƴƻƴƛƳƛƴŤ ǎŀǾƛǾŀƭŘȅōŤǎ ǾŀƭŘƻƳǽ ǾƛŜǑǽƧǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƣƳƻƴƛǽ ƴǳƻƳƻƴŤǎ ǘȅǊƛƳƻ ŀƴƪŜǘŀ 

 

мΦ YŀƛǇ ǾŜǊǝƴŀǘŜ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǇŀǎƛǘŜƴƪƛƴƛƳŊ Wǹǎǽ ƣƳƻƴŤǎ ǘŜƛƪƛŀƳƻƳƛǎ ǇŀǎƭŀǳƎƻƳƛǎ ΚΥ 

 

±ŜǊǝƴƛƳƻ ƪƛŜƪȅōƛƴƛƻ ǊƻŘƛƪƭƛƻ ȌȅƳǳƻ όƪǳǊ мл ς ǇǳƛƪƛŀƛΣ ƻ м ς ƭŀōŀƛ ōƭƻƎŀƛύ 

мл ф у т с р п о н м 

          

 

нΦ YŀƛǇ ǾŜǊǝƴŀǘŜ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ƎŜōŤƧƛƳǳǎ όȌƛƴƛŀǎΣ ŜƭƎǎŜƴŊύ ƴŀǳŘƻǝǎ Wǹǎǽ ƣƳƻƴŤǎ ǘŜƛƪƛŀƳƻƳƛǎ 

ǇŀǎƭŀǳƎƻƳƛǎΚΥ 

 

±ŜǊǝƴƛƳƻ ƪƛŜƪȅōƛƴƛƻ ǊƻŘƛƪƭƛƻ ȌȅƳǳƻ όƪǳǊ мл ς ǇǳƛƪƛŀƛΣ ƻ м ς ƭŀōŀƛ ōƭƻƎŀƛύ 

мл ф у т с р п о н м 

          

 

оΦ !Ǌ ŀƪǘǳŀƭǳ ǇŀƎŜǊƛƴǝ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ƎŜōŤƧƛƳǳǎ ŘŤƭ ǘǾŀǊŀǳǎ ƛǊκŀǊ ŜŦŜƪǘȅǾŀǳǎ όƣǎƪŀƛǘŀƴǘ 9{ ȌŀƭƛƻƧƻ ƪǳǊǎƻ 

ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ǇŀƴŀǳŘƻƧƛƳŊύ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻƧƛƳƻ ΚΥ 

 

 

±ŜǊǝƴƛƳƻ ƪƻƪȅōƛƴƛƻ ǊƻŘƛƪƭƛƻ ȌȅƳǳƻ 

¢ŀƛǇ DǊŜƛőƛŀǳ ǘŀƛǇ bŜǘǳǊƛǳ ƴǳƻƳƻƴŤǎ DǊŜƛőƛŀǳ ƴŜ bŜ 

     

 

пΦ !ǊΣ Ŝǎŀƴǘ ŜƪƻƴƻƳƛƴƛŀƳ ǇŀƎǊƛƴŘƛƳǳƛΣ ǎǳǝƪǘǳƳŤǘŜ ōŜƴŘǊŀŘŀǊōƛŀǳǝ ǎǳ ǾƛŜǑƻƧƻ ƛƴǘŜǊŜǎƻ 

ƴŜǾȅǊƛŀǳǎȅōƛƴŤƳƛǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳƛǎ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǑǾƛŜǝƳƻ ǎǊƛǘȅƧŜ ΚΥ 

 

±ŜǊǝƴƛƳƻ ƪƻƪȅōƛƴƛƻ ǊƻŘƛƪƭƛƻ ȌȅƳǳƻ 

¢ŀƛǇ DǊŜƛőƛŀǳ ǘŀƛǇ bŜǘǳǊƛǳ ƴǳƻƳƻƴŤǎ DǊŜƛőƛŀǳ ƴŜ bŜ 

     

 

tŀǎǘŀōŀ 

aŀƭƻƴƛŀƛ ǇǊŀǑƻƳŜ ŀǘǎŀƪȅƳǳǎ ǇŀȌȅƳŤǝ Wǹǎǽ ƴǳƻƳƻƴŜƛ ŀǊǝƳƛŀǳǎƛŀƳŜ ǾŜǊǝƴƛƳƻ ǊƻŘƛƪƭƛƻ ȌȅƳŜƴǎ 

ƭŀǳƪŜƭȅƧŜΦ ¦ȌǇƛƭŘȌƛǳǎ ŀƴƪŜǘŊΣ ƧŊ ƛǑǎŀǳƎƻƪƛǘŜ ΦǇŘŦ ŦƻǊƳŀǘŜΦ  

 

  



 

 

мо 

 

V. VIETOS SAVIVALDOS REGULIUOJAMȍ VIEĠȍJȍ PASLAUGȍ TYRIMAS 

TiriamȎ vieġȎjȎ paslaugȎ ǱmoniȎ ir jas kontroliuojanļiȎ savivaldybiȎ informaciniȎ 

ġaltiniȎ adresai pateikti PriedȎ 2 skyriuje. 

UAB "SȊduvos vandenys" 

UAB "SȊduvos vandenys" yra savarankiġka akcinio kapitalo Ǳmonǟ. Bendrovǟs akcijos 100% 

priklauso Marijampolǟs savivaldybei.  

 

Bendrovǟs tikslai 

1. Vykdyti vandens tiekimŃ ir nuotekȎ tvarkymŃ visoje Marijampolǟs savivaldybǟs 
teritorijoje. 

2. Gerinti tiekiamo vandens kokybň, kad ji atitiktȎ Higienos normos HN24:2003 
reikalavimus. 

3. Maģinti aplinkos tarġŃ, iġvalant nuotekas iki aplinkosaugos reikalavimȎ (LR Aplinkos 

ministro 2001-10-05 Ǳsakymas Nr. 495 "Dǟl aplinkosaugos reikalavimȎ nuotekoms 

tvarkyti patvirtinimo") 

4. Vystyti vandens tiekimo ir nuotekȎ ġalinimo tinklus, sudarant galimybň visiems 
savivaldybǟs gyventojams naudotis ġia paslauga. 
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DǊŤǎƳŤΥ  
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нн 

IĠVADOS: 

1. Bendrovǟ suinteresuota vartotojȎ skaiļiaus plǟtimu. Plǟtros potencialas 1539 namȎ Ȋkiai.  

2. Bendrovǟ savo ǱmoniȎ grupǟje turi blogiausius rezultatus pagal nuotekȎ infiltravimŃ.  

3. Dǟl vidutinǟs vandens kokybǟs bendrovǟ indikuoja savo reputacijŃ kaip vidutinň. Todǟl 

nagrinǟja reputacijos gerinimo galimybň per reguliariŃ komunikacijŃ su vartotojais. Tokia 

komunikacija suprantama kaip kritinǟs svarbos.  

4. Nagrinǟjamas vandens iġ buteliȎ vieġose vietose atsisakymas, tokǱ vandenǱ tiekiant iġ specialiȎ 

ǱrengimȎ.  

 

 

 

 

 

IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbia-

vimo 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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UAB ĂMarijampolǟs autobusȎ parkasñ 
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IĠVADOS: 

1.Bendrovǟ orientuota Ǳ keleiviȎ perveģimȎ plǟtrŃ. 

2.Bendrovǟs strateginiu tikslu nurodomas bendradarbiavimas su visuomene. Tam numatoma skirti 

Ǳmonǟs finansinius iġteklius.  



 

 

нс 

3.Uģsibrǟģta dalyvauti savivaldybǟs darnaus judumo plano Ǳgyvendinime. 

4.Esant poreikiui bendrovǟ planuoja pasitelkti ekspertus strateginiȎ tikslȎ siekimui.  

 

 

 

 

 

IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbia-

vimo 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 

 

 

UAB ĂMarijampolǟs butȎ Ȋkisñ 

UAB ĂMarijampolǟs butȎ Ȋkisñ yra Ǳmonǟ, turinti teisň vykdyti daugiabuļiȎ namȎ bendrojo 

naudojimo objektȎ prieģiȊros administravimŃ. 

Bendrovǟs pagrindinǟ veikla: 

¶ DaugiabuļiȎ namȎ bendrojo naudojimo objektȎ administravimas; 

¶ Ġildymo ir karġto vandens sistemȎ prieģiȊra; 

¶ DaugiabuļiȎ namȎ renovacijos organizavimas; 

¶ PastatȎ techninǟ prieģiȊra; 

¶ Ģemǟs sklypȎ ir teritorijȎ prieģiȊra; 

¶ Meistro Ǳ namus paslaugos. 



 

 

нт 

UAB ĂMarijampolǟs butȎ Ȋkisñ administruoja 181 daugiabuļius namus. 

Bendrovǟ yra paskirta Marijampolǟs savivaldybǟs Energinio efektyvumo didinimo daugiabuļiuose 

namuose programos Ǳgyvendinimo projektȎ administratoriumi. 2023-01-16 dienai Marijampolǟs 

savivaldybǟje yra modernizuota virġ 80-ties daugiabuļiȎ namȎ, iġ jȎ 73 projektus, kurie turi statybos 

uģbaigimo aktŃ, Ǳgyvendino UAB ĂMarijampolǟs butȎ Ȋkisñ. Ġiuo metu vykdoma virġ 30 ï ties 

projektȎ skirtinguose etapuose ( patvirtinti investicijȎ planai, rengiami projektai, vyksta statybos 

darbai ). 

Bendrovǟs tikslas ï nuolatinis tobulǟjimas, kokybiġkȎ paslaugȎ teikimas, naujȎ technologijȎ ir 

valdymo sistemȎ diegimas. 

Visada esame lankstȊs ir pasiryģň ieġkoti sprendimȎ klientȎ gerovei uģtikrinti. Klientai yra didģiausia 

mȊsȎ vertybǟ. Kartu mes kuriame jaukiŃ ir graģiŃ aplinkŃ mieste. 

IĠVADOS: 

1.Bendrovǟs paslaugȎ tarifai yra tvirtinami savivaldybǟs tarybos. 

2.Bendrovǟ deklaruoja ryġio su vartotojais svarbŃ.  

IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 

 

 

UAB ĂMarijampolǟs ġilumos tinklaiñ 

 UAB ñMarijampolǟs ġilumos tinklaiò Ǳsteigta 2000-04-01, reorganizavus SP AB ñAlytaus ġilumos 

tinklaiò. Bendrovǟ Ǳregistruota 2000 metȎ balandģio mǟn. 27 d. Marijampolǟs miesto ǱmoniȎ registre. 

2000-03-16 d. Marijampolǟs savivaldybǟ bei UAB ĂLiteskoñ  pasiraġǟ sutartǱ Nr. 00-03-16-006 ĂDǟl 



 

 

ну 

Marijampolǟs miesto ġilumos Ȋkio modernizavimo ir atnaujinimoñ. Marijampolǟs miesto tarybos 

2000-03-07 sprendimu Nr. 585, kaip priedas prie pagrindinǟs ĂMarijampolǟs miesto ġilumos Ȋkio 

modernizavimo ir atnaujinimoñ sutarties 2000-05-24 tarp UAB ĂMarijampolǟs ġilumos tinklaiñ ir 

UAB ĂLiteskoñ buvo pasiraġyta ĂTurto nuomos sutartisñ  Nr. 00-03-16-007, pagal kuriŃ, visas turtas, 

reikalingas ġilumos ir karġto vandens gamybai, kuris nuosavybǟs teise priklausǟ UAB ĂMarijampolǟs 

ġilumos tinklamsñ buvo iġnuomotas UAB ĂLiteskoñ 15 metȎ laikotarpiui. Vadovaujantis 

Marijampolǟs miesto tarybos 2003-11-07 d. sprendimu Nr. 1-151,  2003-12-09 d. buvo pasiraġytas 

turto nuomos sutarties pakeitimas Nr. P004-M pratňsiant turto nuomos laikotarpǱ iki 2025 m. Po 

Sutarties pasiraġymo UAB ñLiteskoò perǟmǟ bendrovǟs turǟtus pagrindinius ilgalaikius ir 

trumpalaikius Ǳsipareigojimus, sutarties galiojimo laikotarpiu Ǳsipareigojo mokǟti turto nuomos 

mokestǱ, modernizuoti ir renovuoti Marijampolǟs savivaldybǟs ġilumos ȊkǱ, jǱ tinkamai priģiȊrǟti, 

gaminti ir tiekti ġilumos energijŃ vartotojams, o pasibaigus sutarties laikui ï grŃģinti turtŃ ne maģesnǟs 

vertǟs negu iġsinuomojo. Po turto nuomos sutarties pasiraġymo bendrovǟs turtas buvo iġnuomotas, o 

ġilumos gamybos ir tiekimo funkcijos perleistos UAB ñLiteskoò. 

Nors UAB ĂMarijampolǟs ġilumos tinklaiñ yra tiesiogiai susijň su ġilumos Ȋkio sektoriumi, taļiau 

Ǳmonǟs veikla yra specifinio pobȊdģio. Bendrovǟ nevykdo gamybinǟs veiklos. Pagrindinǟ bendrovǟs 

veikla, yra turto, reikalingo ġilumos energijos ir karġto vandens gamybai ir tiekimui, nuoma. 

2003-12-09 d. pasiraġius papildomŃ susitarimŃ Nr. P004-M prie pagrindinǟs turto nuomos sutarties, 

nuomos terminas buvo pratňstas dar 10 metȎ, t.y. sutartis pasibaigs 2025 m. ġildymo sezonui 

pasibaigus. 

UAB ĂMarijampolǟs ġilumos tinklȎñ pagrindinǟ misija ï vykdyti, 2000-05-24 d. pasiraġytos turto 

nuomos sutarties Nr. Nr. 00-03-16-007 su UAB ĂLiteskoñ, savalaikǱ ir teisingŃ sŃlygȎ vykdymŃ, 

kontroliuoti sutartyje numatytȎ nuomininko ǱsipareigojimȎ kontrolň, aktyviai dalyvauti investicijȎ 

planavime ir derinime. 

Bendrovǟs vizija ï tinkamai pasiruoġti sutarties dǟl ĂMarijampolǟs savivaldybǟs ġilumos Ȋkio 

modernizavimoñ sǟkmingam nutraukimui 2025 m. ir tinkamam ġilumos Ȋkio perǟmimui Ǳ savo 

rankas. 

 

IĠVADOS: 

1.Pasibaigus ġilumos Ȋkio nuomos sutarļiai po 2025 m. ġildymo sezono bendrovei taps aktualu sprňsti 

vartotojȎ ġvietimo klausimus.  

2. Bendrovǟ iġ nuomos disponuoja lǟġomis pasirengimui vartotojȎ ġvietimo klausimais. 
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IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 

 

UAB Marijampolǟs apskrities atliekȎ tvarkymo centras 

 

Marijampolǟs apskrityje yra sukurta regioniniu principu veikianti atliekȎ tvarkymo sistema, kurios 

funkcijȎ vykdymŃ uģtikrina UAB "Marijampolǟs atliekȎ tvarkymo centras" (toliau- MAATC). 

Sistemos modelis ir su juo susijň atliekȎ tvarkymo planai paruoġti 2009 m., sistema pradǟjo veikti 

2010 m.  

Valstybǟs turi imtis priemoniȎ, kurios skatintȎ ģmoniȎ sŃmoningumŃ ir atsakomybň uģ padarytŃ 

negrǱģtamŃ ģalŃ aplinkai, ir uģ tai, kŃ dar galima iġtaisyti ateityje. Saugus aplinkai - maģiausiai iġtekliȎ 

reikalaujantis ir minimaliai atliekȎ generuojantis produktas per visŃ gyvavimo ciklŃ - nuo pat 

sukȊrimo idǟjos iki atsikratymo jam virtus atliekomis- pagrindinis uģdavinys ateiļiai. 

Pagrindinǟs ES su atliekȎ tvarkymu susijusios programos ir strategijos: Å ñEuropa 2020ò strategija Å 

Darnaus vystymosi strategija Å 6-oji aplinkos apsaugos programa Å Tausaus gamtiniȎ iġtekliȎ 

naudojimo teminǟ strategija Å Teminǟ atliekȎ prevencijos ir perdirbimo strategija Å Integruota 

produktȎ politika Å Tvarios gamybos strategija Å Jungtinǟ Baltijos jȊros regiono komunaliniȎ atliekȎ 

tvarkymo strategija Å Efektyvaus iġtekliȎ naudojimo Europos Planas  

Lietuvoje galiojantys pagrindiniai dokumentai, kuriais Ǳgyvendinamos ES nuostatos ir kurie formuoja 

atliekȎ tvarkymo politikŃ, tikslus ir nustato uģdavinius. JȎ pagrindu ruoġiami atliekȎ tvarkymo planai: 

¶ Nacionalinǟ darnaus vystymosi strategija (Ģin., 2009, Nr. 121-5215); ¶ Valstybǟs ilgalaikǟs raidos 

strategija (Ģin., 2002, Nr. 113-5029); ¶ Lietuvos Respublikos Aplinkos apsaugos Ǳstatymas (Ģin., 

1992, Nr. 5ï75); ¶ Valstybinis strateginis atliekȎ tvarkymo planas (LR Vyriausybǟs 2002 m. balandģio 

12 d. nutarimas Nr. 519); ¶ Nacionalinǟ energetinǟs nepriklausomybǟs strategija (Ģin., 2012, Nr. 80-

4149); ¶ AtliekȎ tvarkymo Ǳstatymas (1998 m. birģelio 16 d. Nr. VIII-787); ¶ Mokesļio uģ aplinkos 

terġimŃ Ǳstatymas (1999 m geguģǟs 13 Nr.VIII-1183); ¶ PlanȎ ir programȎ strateginio pasekmiȎ 

aplinkai vertinimo tvarkos apraġas (2004 m. rugpjȊļio 18 d. nutarimas Nr. 967 (Ģin., 2004, Nr. 130-
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4650; 2011, Nr. 50-2431); ¶ AtliekȎ tvarkymo taisyklǟs (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 

1999 m. liepos 14 d. Nr. 217 (2011 m. geguģǟs 3 d. redakcija) (Ģin., 1999, Nr. 63-2065; 2011, Nr.57-

2721); ¶ Reikalavimai regioniniams ir savivaldybiȎ atliekȎ tvarkymo planams, patvirtinti Lietuvos 

Respublikos aplinkos ministro 2010 m. gruodģio 16 d. Ǳsakymu Nr. D1-1004 ĂDǟl reikalavimȎ 

regioniniams ir savivaldybiȎ atliekȎ tvarkymo planams patvirtinimoĂ (Ģin., 2010, Nr. 149-7654); ¶ 

Visuomenǟs dalyvavimo planȎ ir programȎ strateginio pasekmiȎ aplinkai vertinimo procedȊrose bei 

vertinimo subjektȎ ir Europos SŃjungos valstybiȎ nariȎ informavimo tvarkos apraġas, patvirtintas 

Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2004 m. rugpjȊļio 27 d. Ǳsakymu Nr. D1-455 (Ģin., 2004, 

Nr. 136-4970; 2010, Nr.53-2625). 

Kaip rekomenduojama Valstybiniame strateginiame atliekȎ tvarkymo plane, siekiant atliekȎ 

tvarkymo sistemos efektyvumo ir ekonominǟs naudos vartotojams, komunaliniȎ atliekȎ tvarkymo 

infrastruktȊros plǟtrŃ ir toliau vykdyti regioniniu principu. KuriamȎ komunaliniȎ atliekȎ tvarkymo 

infrastruktȊros objektȎ pajǟgumai turi uģtikrinti ne maģiau kaip atitinkamame komunaliniȎ atliekȎ 

tvarkymo regione ar regionȎ grupǟje susidaranļiȎ atliekȎ tvarkymŃ, efektyvȎ atliekȎ tvarkymo 

sistemos funkcionavimŃ, kokybiġkȎ ir prieinamȎ komunaliniȎ atliekȎ tvarkymo paslaugȎ teikimŃ 

visiems regiono komunaliniȎ atliekȎ turǟtojams. 

 

AntriniȎ ģaliavȎ konteineriȎ pasiskirstymas savivaldybǟse 
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Marijampolǟs regiono savivaldybǟse taikomi vietinǟs rinkliavos dydģiai nustatyti remiantis 

Marijampolǟs regiono savivaldybiȎ priimtais tarybȎ sprendimais. 

Atlikta Marijampolǟs regiono gyventojȎ apklausa parodǟ, kad 70 % apklaustȎjȎ (iġ bendro 176 

atsakiusiȎjȎ skaiļiaus) yra patenkinti teikiamos atliekȎ tvarkymo paslaugos kokybe, 20 % - 

nepatenkinti ir 10 % neturi nuomonǟs.  

Pagrindinǟs problemos, kylanļios dǟl paslaugos kokybǟs:  

¦ atokiose kaimo vietovǟse konteinerǱ toli gabenti iki kelio;   

¦ nǟra galimybiȎ rȊġiavimui, ypaļ kaimo vietovǟse ir individualiȎ namȎ valdose (labai didelis 

atstumas iki rȊġiavimo konteineriȎ);  

¦ per maģai visuomenǟs ġvietimo ir informacijos kur atsikratyti konkreļiomis atliekomis;  

¦ neġvarȊs konteineriai ir netvarkingos aikġtelǟs;  

¦ sudǟtinga iġ kaimo vietoviȎ iġveģti stambias ir pavojingas atliekas;  

¦ trȊksta konteineriȎ rȊbams, tekstilei;  

¦ per retai arba per daģnai iġtuġtinami konteineriai- patobulinti iġveģimo grafikŃ.  

69 % atsakiusiȎjȎ (iġ bendro 212 apklaustȎjȎ skaiļiaus) yra patenkinti esama apmokǟjimo uģ 

paslaugas sistema, 27 % - nepatenkinti, 4 % neturi nuomonǟs.  

Pagrindinǟs nepasitenkinimo sistema prieģastys:  

¦ vienodas mokesļio tarifas rȊġiuojantiems ir nerȊġiuojantiems;  

¦ apmokestinimas uģ negyvenamas sodybas;  

¦ per brangi paslauga.  

GyventojȎ pasiȊlymai:  

¶ ġviesti visuomenň apie rȊġiavimo naudŃ ir suteikti daugiau informacijos apie paslaugas- kur 

konkreļias atliekas galima priduoti;  

¶ skatinti rȊġiavimŃ taikant skirtingŃ tarifŃ rȊġiuojantiems ir nerȊġiuojantiems;  

¶ pastatyti konteinerius prie eģerȎ ir kitose gausiai lankomose poilsio vietose;  

¶ taikyti skirtingŃ tarifŃ gyvenantiems kaime ir mieste;  

¶ apmokestinti pagal atliekȎ kiekǱ. 
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Apklausoje dalyvavň ģmonǟs paminǟjo, kad tinkamȎ sŃlygȎ nebuvimas tinkamai ġalinti atliekas yra 

sietinas su nepakankamu atliekȎ konteineriȎ kiekiu arba per dideliu atstumu iki artimiausios 

konteineriȎ buvimo vietos. Dalyvavusieji apklausoje taip pat paminǟjo, jog esamȎ konteineriȎ bȊklǟ 

yra prasta, jȎ aikġtelǟs netvarkingos. Taip pat Ǳvardintas konteineriȎ skirtȎ kitoms frakcijoms 

(ģaliosioms atliekoms, rȊbams, batams, tekstilei, cheminǟms medģiagoms) trȊkumas. Kita vertus, 

atǟmus ģmones, atsakiusius, jog jȎ gyvenamojoje vietoje nǟra sŃlygȎ rȊġiuoti atliekas, didģioji 

dauguma likusiȎjȎ atsakǟ, kad atliekas rȊġiuoja. Ģemiau pateiktame paveikslǟlyje (5 pav.) galima 

matyti, kad net 92% apklausoje dalyvavusiȎjȎ ģmoniȎ, turinļiȎ sŃlygas rȊġiuoti popieriȎ ir kartonŃ, 

juos rȊġiuoja. Taip pat labai didelǟ dalis (virġ 85 %) atsakiusiȎjȎ teigǟ rȊġiuojantys plastikŃ, metalŃ ir 

stiklŃ. Beveik visi apklausoje dalyvavň asmenys teigǟ ģinantys netinkamai ġalinamȎ atliekȎ ģalŃ 

gamtai ir visuomenei. 
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Toks aukġtas procentas tikinanļiȎjȎ, jog rȊġiuoja antrines ģaliavas, yra ganǟtinai toli nutolňs nuo 

realiȎ duomenȎ, pasak kuriȎ tik maģiau nei 11% antriniȎ ģaliavȎ fiziniȎ asmenȎ atliekȎ sraute yra 

surenkama iġrȊġiuotos ġaltinyje. Interpretuojant situacijŃ galima teigti, kad apklausoje sudalyvavo 

ģmonǟs, kuriuos lengviau pasiekia visuomenǟs informavimo priemonǟs, tiek apie paļiŃ apklausŃ, tiek 

apie rȊġiavimo svarbŃ, tad jȎ atliekȎ ġalinimo Ǳproļiai yra paģangesni nuo bendrojo atliekȎ srauto 

statistikos. Galima daryti prielaidŃ, kad regiono gyventojams suteikus tinkamas sŃlygas rȊġiuoti 

atliekas ir tinkamai investavus Ǳ gyventojȎ informavimo priemones galima bȊtȎ ģenkliai padidinti 

ġaltinyje iġrȊġiuojamȎ atliekȎ dalǱ. 

 

Toliau nagrinǟjant apklausos rezultatus, didelǟ gyventojȎ dalis nurodǟ, kad savarankiġkai 

kompostuoja biologiġkai skaidģias atliekas. Daugiau nei pusǟ ģmoniȎ, kurie nurodǟ jog rȊġiuoja 

biologiġkai skaidģias atliekas, teigǟ jog jas kompostuoja (7 pav.). Vǟlgi gana akivaizdu, jog yra stiprus 

pagrindas daryti prielaidŃ, kad geriau informuotoji ir sŃlygas tam turinti visuomenǟs dalis renkasi 

tinkamŃ atliekȎ ġalinimo bȊdŃ ġalinant ir ġiŃ atliekȎ frakcijŃ, tad bȊtȎ tikslinga atkreipti dǟmesǱ, kad 

daugiau regiono gyventojȎ bȊtȎ tinkamai informuoti bei turǟtȎ tinkamas sŃlygas atliekȎ ġalinimui. 

 

Galiausiai, apklausoje sudalyvavň regiono gyventojai iġreiġkǟ nuomonň, jog norǟtȎ turǟti galimybň 

uģ atliekȎ tvarkymo paslaugas atsiskaityti internetu, tiesioginio debeto bȊdu. Pasitaikǟ nuomoniȎ, 

kad rȊġiuojantiems ir nerȊġiuojantiems atliekas reikǟtȎ taikyti skirtingus tarifus, taip pozityviai 

skatinant rȊġiuojanļius. 
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ĂAtliekȎ tvarkymo paslauga ï vieġoji paslaugañ.  

Siekti, kad informacija apie atliekȎ tvarkymŃ regione bȊtȎ prieinama ir aiġki visiems atliekȎ 

turǟtojams, kad atliekȎ turǟtojai prisiimtȎ atsakomybň ir bendradarbiautȎ sistemos kȊrime. Ġiai 

politikai Ǳgyvendinti pirmiausia reikia pasiekti, kad atliekȎ turǟtojus nuolat pasiektȎ informacija apie 

regioninň atliekȎ tvarkymo sistemŃ, tarifȎ skaiļiavimo principus, turimas galimybes rȊġiuoti atliekas, 

aktyviai Ǳtraukinǟti visuomenň Ǳ klausimȎ, susijusiȎ su atliekȎ tvarkymȎ sprendimŃ. 

Iġskiriamos trys socialinio tvarumo perspektyvos - 1. socialinis priimtinumas (atliekȎ tvarkymo 

sistema turi bȊti priimtina); 2. socialinǟs marģos (teisingas sistemos naudos ir ģalos paskirstymas tarp 

gyventojȎ); 3. socialinň funkcijŃ (socialinǟ sistemos naudŃ).  

Pagrindiniai kriterijai ir indikatoriai: kvapas, regimas poveikis, patogumas, urbanistinǟ erdvǟ, privati 

erdvǟ, triukġmas, sudǟtingumas, eismo intensyvumas, rizikos suvokimas, pasiskirstymas/buvimo 

vieta, uģimtumas, perdirbimas, paskirtis.  

Vertinant scenarijus pagal ġiuos kriterijus, jȎ skirtumai gali bȊti tik neģymȊs, nes visuose scenarijuose 

taikǟme tas paļias priemones (nes jau pradǟtos priemoniȎ pirkimo procedȊros), tik didesnň ar 

maģesnň jȎ plǟtrŃ. Optimistiniame, realistiniame ir pesimistiniame scenarijuose numatǟme skirtingŃ 

atskiro atliekȎ surinkimo priemoniȎ skaiļiȎ, todǟl patogumas gyventojams bus atitinkamai didesnis 

arba maģesnis. Taļiau konteineriai ir kompostavimo dǟģǟs uģims privaļiŃ ir vieġŃ erdves- todǟl jȎ 

neigiamas poveikis, taip pat regimasis poveikis atitinkamai bus didesnis esant didesniam jȎ skaiļiui. 

Taip pat transportavimo ir triukġmo faktorius bus reikġmingesnis esant didesniam konteineriȎ kiekiui. 

Taļiau Ǳvertinus, kad daugiau rȊġiuojant atliekȎ jȎ susidarymo vietoje, gaunama geresnǟ jȎ kokybǟ ir 

daugiau perdirbama bei maģiau jȎ patenka Ǳ MBA, bendra socialinǟ nauda bus didesnǟ. MBA 

numatomas visuose scenarijuose - nevertinant jo ekologinio poveikio, paprastai bȊna neigiamas jo 

regimasis poveikis, nes ģmonǟs nenori priimti kaimynystǟje atsiradusiȎ tokio pobȊdģio ǱrenginiȎ. 

Marijampolǟs regione statomas MBA didelio regimojo poveikio neturǟs, nes kaimynystǟje nǟra 

gyventojȎ. Bendrai, MBA visais atvejais turǟs teigiamŃ ǱtakŃ dǟl sumaģǟjusio atliekȎ ġalinimo 

sŃvartynuose, kuriȎ neigiamas socialinis poveikis yra labai didelis. Todǟl geriausiai vertinamas 

optimistinis scenarijus (taļiau Ǳvertinant techninius - ekonominius faktorius, manoma bus 

Ǳgyvendinamas realistinis scenarijus). 

 

IĠVADOS: 

1.Bendrovǟs atlikti vartotojȎ nuomonǟs tyrimai rodo, kad gyventojams yra aktualus vartotojȎ 

ġvietimas ir informavimas.  

2. GyventojȎ pasiȊlymuose visuomenǟs ġvietimo klausimai yra pirmaeilǟs svarbos. 

3.Bendrovǟs strateginiuose tiksluose apibrǟģta, kad informacija apie atliekȎ tvarkymŃ regione bȊtȎ 

prieinama ir aiġki visiems atliekȎ turǟtojams, kad atliekȎ turǟtojai prisiimtȎ atsakomybň ir 

bendradarbiautȎ sistemos kȊrime. 

4. Pabrǟģiamas aktualumas visuomenǟs Ǳsitraukimo Ǳ klausimȎ, susijusiȎ su atliekȎ tvarkymȎ 

sprendimŃ. 

 

 

 



 

 

ор 

 

IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 

UAB ĂDzȊkijos vandenys" 

Pagrindinǟ bendrovǟs vykdoma veikla ï vieġȎjȎ geriamojo vandens tiekimo ir nuotekȎ tvarkymo, 

pavirġiniȎ nuotekȎ tvarkymo paslaugȎ teikimas Alytaus miesto savivaldybǟs gyventojams ir kitiems 

vartotojams (abonentams)su miesto ribomis besiribojanļioje MiklusǟnȎ gyvenvietǟje. Ġios 

gyvenvietǟs vandentiekio ir nuotekȎ tinklai yra tiesiogiai prijungti prie miesto tinklȎ. Gyvenvietǟ 

aprȊpinama tuo paļiu geriamuoju vandeniu kaip ir Alytaus miesto vartotojai (abonentai), ļia 

teikiamos ir tos paļios nuotekȎ tvarkymo paslaugos. 

Bendrovǟs valdyba svarsto ir sprendģia svarbiausius bendrovǟs Ȋkinǟs-finansinǟs veiklos klausimus. 

Pagrindinis valdybos uģdavinys yra formuoti bendrovǟs veiklos strategijŃ, nustatant perspektyvinius 

prioritetinius jos tikslus, ir kartu su administracija organizuoti jȎ ǱgyvendinimŃ. Valdyba sprendģia 

investavimo, kainȎ bei valdymo struktȊros nustatymo, sandoriȎ, kuriȎ vertǟ didesnǟ kaip 887 tȊkst. 

Eur, sudarymo, ilgalaikio turto nusidǟvǟjimo skaiļiavimo metodȎ nustatymo, kitus svarbius 

klausimus. Bendrovǟs vadovas ï direktorius ï yra vienasmenis bendrovǟs valdymo organas. 

Bendrovǟs vadovas organizuoja kasdieninň bendrovǟs veiklŃ, priima Ǳ darbŃ ir atleidģia darbuotojus, 

sudaro ir nutraukia su jais darbo sutartis, skatina juos ir skiria nuobaudas. Bendrovǟs vadovas veikia 

bendrovǟs vardu ir turi teisň vienvaldiġkai sudaryti sandorius.  

Vystant Alytaus vandentvarkos ȊkǱ, ne visose miesto dalyse buvo pakloti vandentiekio ir nuotekȎ 

tinklai. Atskirose gatvǟse, siekdami apsirȊpinti kokybiġku geriamuoju vandeniu ir nuotekȎ tvarkymo 

paslaugomis, tinklus savo iniciatyva ir nuosavomis lǟġomis statǟ gyventojai ar juridiniai asmenys. 

ǰmonǟs duomenimis, iġ viso tokiȎ tinklȎ mieste yra apie 25.5 km. Dauguma ġiȎ tinklȎ nǟra Ǳteisinti, 

neturi reikalingȎ statybos dokumentȎ. NeģiȊrint to, vadovaujantis LR Vyriausybǟs 2007-01- 29 

nutarimu Nr. 88 patvirtintu Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekȎ tvarkymo infrastruktȊros objektȎ 

iġpirkimo tvarkos apraġu, gali kilti bȊtinybǟ iġpirkti dalǱ nurodyto turto. Tam ġiame plane numatyta 

skirti 30 tȊkst. Eur.  
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LǑ ǇŀǘŜƛƪǘǽ ŘǳƻƳŜƴǽ ƳŀǘȅǝΣ ƧƻƎ ƴǳƻǘŜƪǽ ƪƛŜƪƛŀƛ ƴǳƻ мффу ƳΦ ǎǳƳŀȌŤƧƻ ŘŀǳƎƛŀǳ ƴŜƛ Řǳ ƪŀǊǘǳǎ ƛǊ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ 

ƛǑƴŀǳŘƻƧŀƳŀ ǾƛŘǳǝƴƛǑƪŀƛ нтςоо ҈ ǘǳǊƛƳǽ ƣǊŜƴƎƛƴƛǽ ƘƛŘǊŀǳƭƛƴƛǽ ǇŀƧŤƎǳƳǽΦ aŀȌŤƧŀƴǘ ƴǳƻǘŜƪǽ ƪƛŜƪƛŀƳǎΣ ŘƛŘŤƧƻ 

ƧƻǎŜ Ŝǎŀƴőƛǽ ǘŜǊǑƛŀƴőƛǽ ƳŜŘȌƛŀƎǽ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƧƻǎΦ 

 

Iġ pateiktȎ lentelǟse duomenȎ matyti, jog nuotekȎ valymo ǱrenginiȎ nuotekȎ iġvalymo efektyvumas 

atitinka reikalavimus ir galiojanļias nuotekȎ iġvalymo normas. 

Pagrindinǟs veiklos pajamas bendrovǟ uģdirba parduodama geriamŃjǱ vandenǱ gyventojams, 

biudģetinǟms, pramonǟs bei smulkaus verslo Ǳmonǟms ir organizacijoms. Aptarnaujami abonentai ir 

vartotojai uģ suteiktas geriamojo vandens tiekimo ir nuotekȎ tvarkymo paslaugas atsiskaito pagal jȎ 

patalpose ar kitose vietose ǱrengtȎ ġalto geriamojo vandens apskaitos prietaisȎ parodymus. 

Alytaus miesto daugiabuļiuose namuose yra Ǳrengta 28,3 tȊkst., o individualiuose namuose ï 5,14 

tȊkst. ġalto geriamojo vandens apskaitos prietaisȎ.  
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ǰgyvendinamomis priemonǟmis ir uģdaviniais siekiama iġplǟsti centralizuotȎ geriamojo vandens 

tiekimo ir nuotekȎ surinkimo paslaugȎ prieinamumŃ mieste. TinklȎ plǟtra bȊtina taip pat siekiant 

uģtikrinti ES Tarybos direktyvos 91/271/EEB reikalavimus dǟl miesto nuotekȎ valymo. 

Uģdavinys, kaip galimas NVK taikinys: 

 

Reikġminga bendrovǟs strateginio planavimo nuostata dǟl strateginiȎ planȎ perģiȊros, papildymo: 
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StrateginiȎ tikslȎ ir uģdaviniȎ Ǳgyvendinimui rengiamas Metinis tikslȎ Ǳgyvendinimo planas, kuriame 

numatomai metiniai uģdaviniai ir priemonǟs, biudģetas, ģmogiġkieji iġtekliai, planuojamas rezultatas 

ir rodikliai. Metiniai vadovo tikslai pateikti 2 priede. StrateginiȎ tikslȎ ir uģdaviniȎ Ǳgyvendinimas 

uģtikrinamas teikiant Veiklos strategijos Ǳgyvendinimo metinň ataskaitŃ ar MetinǱ praneġimŃ 

apsvarstymui bendrovǟs valdybai ir kartu su tai patvirtinanļiu dokumentu teikiama miesto 

savivaldybǟs administracijos direktoriui. Reaguodama Ǳ atsiradusius iġorinius ir vidinius veiksnius, 

pasikeitus ekonominei, politinei ar socialinei aplinkai bei Ǳ kitŃ strategiġkai svarbiŃ informacijŃ, 

bendrovǟ, besiremdama stebǟjimo ir vertinimo metu surinkta informacija, identifikuos problemines 

ï tobulintinas sritis, ir pagal poreikǱ, ne daģniau kaip kartŃ per pusmetǱ, teiks bendrovǟs valdybai 

Veiklos strategijos patikslinimus. Nesant bȊtinosioms prieģastims ar nuokrypiams nuo strateginiȎ 

tikslȎ, ne reļiau kaip kartŃ per metus, bendrovǟs valdyba perģiȊri Veiklos strategijŃ. 

 

IĠVADOS: 

1.Bendrovǟ savo strategijoje tiesiogiai nenurodo vartotojȎ ġvietimo sŃsajumo su keliamȎ tikslȎ 

pasiekimu. 

2.Bendrovǟs strategija skirta tiekimo pusǟs vystymui, taļiau netiesiogiai lieļia ir vartojimo pusň ta 

apimtimi, kiek yra aktualizuojama rinkȎ plǟtra. 

3.Bendrovǟs vizijoje apibrǟģta Ăpaģangios ir pridǟtinň vertň miestui kurianļios Ǳmonǟsñ samprata. 

Laikantis ES konstitucijos ir sutarties vertybiȎ, bendrovǟs vizijos Ǳgyvendinimas neǱmanomas be 

subsidiarumo, t.y. bendradarbiavimo su vartojimo puse, principo pritaikymo. 

4.Bendrovǟ yra atvira konstruktyviȎ pasiȊlymȎ detalizavimui ir Ǳtraukimui Ǳ strateginǱ planavimŃ. 
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Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 
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UAB ĂAlytaus butȎ Ȋkis" 

 

 

 

 

 

IĠVADOS: 

1.Bendrovǟ neskelbia savo strateginiȎ planȎ. 

2.Pagal audituotas bendrovǟs ataskaitas matyti, kad jos verslumui dideliu iġġȊkiu yra apie 0,5 mln. 

EurȎ susikaupusios vartotojȎ skolos. 
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UAB ĂAlytaus ġilumos tinklai" 

Alytaus miesto savivaldybǟs Tarybos ,,Dǟl Alytaus miesto ġilumos Ȋkio modernizavimo ir 

renovavimoñ, AkcininkȎ nutarimu 2001 m. rugpjȊļio 2 d. dalis SPAB ,,Alytaus ġilumos tinklaiñ 

ilgalaikio turto 15 m. iġnuomota Litesko pagal turto nuomos sutartǱ Nr. 01-08- 02-014, pasiraġytŃ 

2001 m. rugpjȊļio 2 d. Pagrindinǟ AĠT akcininkǟ yra Alytaus miesto savivaldybǟ, kuriai priklauso 

98,63 proc. akcijȎ. 2019 m. birģelio 1 d. susigraģinus ġilumos ȊkǱ iġ buvusio nuomininko Litesko ir 

pradǟjo vykdyti savo veiklŃ UAB ĂAlytaus ġilumos tinklai". 

Bendrovǟ visŃ Alytaus miesto ġilumos ȊkǱ sudarantǱ turtŃ iġ UAB ĂLiteskoñ perǟmǟ tik 2019 m. 

birģelio 1 d ir nuo ġios datos pradǟjo vykdyti ġilumos ir karġto vandens tiekimo veiklŃ Alytaus mieste. 

Bendrovǟ neturi reikalingos veiklos istorinǟs informacijos apie Ǳmonň uģ praǟjusǱ laikotarpǱ bei 

realios patirties gaminant ir tiekiant ġilumŃ bei karġtŃ vandenǱ vartotojams. Ġilumos Ȋkis buvo 

susigrŃģintas, taļiau bendrovǟ vis dar:  

Å formuoja tinkamŃ organizacinň kultȊrŃ,  

Å identifikuoja perimto Ȋkio techninň bȊklň. 

AĠT misija ïDidinant ġilumos gamybos ir tiekimo patikimumŃ ir efektyvumŃ, nuolatos gerinti 

ġilumos Ȋkio bȊklň, uģtikrinant kokybiġkŃ ġilumos ir karġto vandens tiekimŃ maģiausiomis 

sŃnaudomis bei nevirġijant leidģiamo neigiamo poveikio aplinkai. Tai yra svarbiausia Ǳmonǟs 

uģduotis, kuri buvo suformuota atsiģvelgiant Ǳ visȎ suinteresuotȎ ġaliȎ (vartotojȎ, akcininko ir kt.) 

lȊkesļius.  
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AĠT vizija ï moderni, efektyviai veikianti, patikima, alytiġkiȎ poreikius patenkinanti ġiluminǟs 

energijos gamybos ir tiekimo Ǳmonǟ. ǰmonǟs vizija Ǳvardija Ǳmonǟs siekǱ ï AĠT atveju vizijos 

elementai atspindi bȊtinus pokyļius Ǳmonǟs veikloje. ǰmonǟ formuodama tikslus, atsiģvelgǟ Ǳ esamŃ 

situacijŃ bei priemones, kurios galimai greiļiausiai bei efektyviausiai prisidǟs prie misijos ir vizijos 

Ǳgyvendinimo.  

AĠT vertybǟs ï inovacijos, skaidrumas, atsakomybǟ. 

AĠT siekia tapti patikima ir kliento, akcininko, reguliuotojo bei visuomenǟs akyse. 

AĠT rȊpinasi patikimu ir kokybiġku pastatȎ ġildymo ir karġto vandens sistemȎ aptarnavimu. Savo 

veikloje bendrovǟ vadovaujasi vieġumo, skaidrumo ir atsakomybǟs principais, nuolat naudodama ir 

diegdama modernias ir efektyvias darbo praktikas. Savo veiklŃ grindģiame trimis pagrindinǟmis 

vertybǟmis: Å Inovacijos; Å Skaidrumas; Å Atsakomybǟ. 

 

AĠT pajamos 2020 m. sieks 12,1 mln. EUR. AĠT teikia ġilumŃ ir karġtŃ vandenǱ ~20199 namȎ ȊkiȎ 

Alytuje. 

 

 

 

 

Ģemiau pateikiama bendrovǟs ġilumos kainȎ dinamika nuomos ir post-nuomos laikotarpiais: 
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Ġilumos poreikis Alytaus CĠT tinkle maģǟja. KitimŃ Ǳtakoja energijos efektyvumo ir renovacijos 

projektai, ġilumos poreikǱ maģina ir vartotojȎ pasirinkimas naudoti alternatyvias kuro bei ġildymo 

rȊġis: dujinǱ ġildymŃ, geoterminǱ ġildymŃ, biokurŃ. ĠǱ maģǟjimŃ dalinai tikimasi kompensuoti naujȎ 

vartotojȎ prijungimu. 

Ġiuo metu Alytaus mieste prie centralizuotȎ ġilumos tiekimo tinkȎ yra prijungti 855 veikiantys 

ġilumos punktai, kuriuose yra Ǳrengti 1041 Ǳvadiniai ġilumos skaitikliai, skirti ġilumos apskaitai. 
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Dauguma ġiȎ apskaitos prietaisȎ yra aprȊpinti nuotolinio ġilumos rodikliȎ nuskaitymo ir perdavimo 

funkcija, taļiau ġiuo metu Ǳmonǟ nuotolinio duomenȎ nuskaitymo ir perdavimo paslaugŃ perka iġ 

vienintelio galimo tiekǟjo UAB ĂAxioma servisasñ. Tai sukelia Ǳmonei dideles sŃnaudas ï apie 

360000 19 Eur per metus. Todǟl Ǳmonǟs tikslas yra Ǳsidiegti atskirŃ atvirŃ nuotolinio duomenȎ 

nuskaitymo ir perdavimo sistemŃ. ǰsidiegiant nuosavŃ duomenȎ nuskaitymo sistemŃ, tokiu bȊdu bȊtȎ 

kasmet sutaupoma 300 000 Eur. 

Vadovaujantis suformuotomis bendrovǟs strateginǟmis veiklos kryptimis, nustatyti tikslai ir 

uģdaviniai, jȎ Ǳgyvendinimui pasirinktos priemonǟs, vertinimo rodikliai ir terminai. Maģinti NOx ir 

CO2 iġmetimus tam, kad atitikti nuo 2023 m. pradǟsianļius galioji aplinkosauginius reikalavimus, 

pagal kuriuos nuo 2023 m. NOx iġmetimai neturǟs virġyti 100 mg/nm3 vertǟs. Maģiausiomis 

sŃnaudomis tiekti ġiluminň energijŃ. Tikslas bȊti maģiausiȎ ġilumos kainȎ deġimtuke lyginant su kitais 

miestais. 

ǰmonǟs veiklos kokybǟs objektas ï patikima ir valdoma infrastruktȊra bei technologiniai, galutinio 

produkto ir paslaugos teikimo procesai. Todǟl nuosekliai ir tinkamai vystant numatytŃ kryptǱ, 

pagrindinis tikslas orientuojamas Ǳ infrastruktȊros patikimumo ir technologiniȎ procesȎ valdymo 

uģtikrinimŃ bei klientȎ poreikiȎ tenkinimŃ, kiekviename etape siekiant vieġumo ir skaidrumo. 
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Perǟjimas prie biokuro Ǳvyko dǟl ǱvairiȎ prieģasļiȎ: biokuras yra pigesnis, tai yra vietinǟ kuro rȊġis 

bei dǟl to, kad biokuro importo ġaltiniȎ yra nepalyginamai daugiau nei gamtiniȎ dujȎ. Technologiġkai 

gamtiniȎ dujȎ kȊrenimas yra pranaġesnis nei biokuro (geresnǟ dinamika, nǟra atliekȎ, iġvystyta 

infrastruktȊra ir t.t.), taļiau pastaruoju metu biokuro kȊrenimo technologijos ģenkliai patobulǟjo ir 

tampa vis priimtinesnǟs energijos gamybai. Ġioje srityje aktyviai dirba tiek ir Lietuvos, tiek ir uģsienio 

technologijȎ Ǳmonǟs.  

Ģemiau pateikiama biokuro ir gamtiniȎ dujȎ kainȎ su ģaliava ir transportavimu dinamika 2017-2019 

metais: 

 

Strategijos Ǳgyvendinimui Bendrovǟ numato: 
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Planuojama investuoti Ǳ 350 naujȎ karġto vandens skaitikliȎ su nuotoliniȎ duomenȎ nuskaitymȎ 

deġimtyje namȎ bei minǟtuose namuose planuojama sumontuoti karġto vandens skaitikliȎ duomenȎ 

kaupimo ir nuskaitymo ǱrangŃ. Taip pat yra planuojamos investicijos Ǳ ġilumos apskaitos prietaisȎ 

pakeitimŃ uģtikrinant tiksliŃ tiekiamos ġilumos apskaitŃ esamiems vartotojams 
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IĠVADOS: 

1.Bendrovǟ yra Ăpost-trauminǟjeñ verslo plǟtotǟs bȊsenoje po iġnuomoto ġilumos Ȋkio perǟmimo iġ 

privataus operatoriaus. 

2.Bendrovǟ deklaruoja, kad jai yra privalu susiformuoti organizacinň kultȊrŃ. 

3.Dǟl energijos efektyvumo priemoniȎ diegimo vartojimo pusǟje maģǟja tiekimo pusǟs apkrovimas 

ir tuo paļiu sistemos efektyvumas. Pusiausvyros atstatymui pagrindine kompensacine priemone 

bendrovǟ pripaģǱsta naujȎ vartotojȎ prijungimŃ.  

4. Pagrindinio tikslo sudedamŃja dalimi pabrǟģiamas klientȎ poreikiȎ tenkinimas, kiekviename etape 

siekiant vieġumo ir skaidrumo. 
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UAB "Alytaus atliekȎ tvarkymo centras" 

UAB Alytaus regiono atliekȎ tvarkymo centras Ǳkurtas 2002 m. vasario 18 d. tarp septyniȎ Alytaus 

regiono savivaldybiȎ pasiraġius jungtinǟs veiklos sutartǱ. Alytaus regiono atliekȎ tvarkymo centro 

tikslas ï Ǳgyvendinti Alytaus regiono atliekȎ tvarkymo sistemos plǟtros projektŃ ir administruoti 

sukurtŃ sistemŃ, vadovaujantis Alytaus regiono atliekȎ tvarkymo planu bei pasiraġytomis 

bendradarbiavimo sutartimis su savivaldybǟmis. Bendrovǟs funkcijos:  

Å savivaldybiȎ ir regiono atliekȎ tvarkymo planȎ rengimas;  

Å atliekȎ tvarkymŃ reglamentuojanļiȎ teisǟs aktȎ rengimas;  
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Å atliekȎ surinkimo, atliekȎ tvarkymo objektȎ eksploatacijos paslaugȎ pirkimo konkursȎ 

organizavimas;  

Å sutarļiȎ pasiraġymas ir jȎ vykdymo kontrolǟ;  

Å duomenȎ apie atliekȎ srautus rinkimas ir registravimas;  

Å rinkliavȎ uģ atliekȎ tvarkymŃ rinkimas. 

 

KomunaliniȎ atliekȎ turǟtojams Alytaus regione teikiamos ġios komunaliniȎ atliekȎ tvarkymo 

paslaugos:  

Å miġriȎ komunaliniȎ atliekȎ tvarkymas; Å antriniȎ ģaliavȎ, Ǳskaitant pakuoļiȎ atliekas, tvarkymas; Å 

ģaliȎjȎ atliekȎ tvarkymas; Å didģiȎjȎ atliekȎ, Ǳskaitant naudotas padangas ir statybines (smulkaus 

buities remonto) atliekas, tvarkymas; Å elektros ir elektroninǟs Ǳrangos atliekȎ tvarkymas; Å buities 

pavojingȎ atliekȎ tvarkymas; Å maisto atliekȎ tvarkymas. 
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Bendrovǟs strateginiame plane nurodoma bendrovǟs veiklȎ stiprybǟ - GyventojȎ ġvietimas atliekȎ 

rȊġiavimo klausimais .  

VIZIJA ï UAB Alytaus regiono atliekȎ tvarkymo centras ï paģangi, visuomenǟs poreikius ir interesus 

atitinkanti, turinti atliekȎ turǟtojȎ pasitenkinimŃ Ǳmonǟ.  

MISIJA ï teikti vartotojams kokybiġkas atliekȎ tvarkymo paslaugas, uģtikrinant jȎ prieinamumŃ 

visiems gyventojams, Ǳmonǟms bei organizacijoms, patiriant maģiausias iġlaidas ir padarant 

minimaliŃ ģalŃ aplinkai. Misijos Ǳgyvendinimas, vizijos siekimas ir visa bendrovǟs veikla grindģiama 

ġiomis pamatinǟmis vertybǟmis: ATSAKOMYBǞ ï Ǳmonǟs veikloje vadovaujamasi atsakomybǟs, 

bendravimo ir bendradarbiavimo principais, laikomasi visuotinai priimtȎ elgesio normȎ, rodoma 

pagarba sau ir kitiems.  

KOKYBǞ ï atliekȎ turǟtojas gauna kokybiġkas paslaugas, vykdoma atsakinga ir sisteminga paslaugȎ 

kokybǟs kontrolǟ.  

PATIKIMUMAS ï paslaugos prieinamos visuomenei, bendrovǟ skelbia teisingŃ informacijŃ.  

LOJALUMAS ï organizacija telkia lojaliȎ partneriȎ ratŃ, kurdama papildomŃ vertň atliekȎ 

turǟtojams.  

PAGRINDINǞS STRATETINǞS KRYPTYS.  

UAB Alytaus regiono atliekȎ tvarkymo centro veikla sukoncentruota Ǳ atliekȎ tvarkymo veiklŃ. 

Atsiģvelgiant Ǳ aukġļiau nagrinǟtuose skyriuose pateiktŃ analizň, bendrovǟs vadovybǟs 

projektuojamas perspektyvas, iġskiriamos Ǳmonǟs strateginǟs kryptys, Ǳ kurias koncentruojama centro 

veikla: ǐ maisto atliekȎ surinkimas (nauja bendrovǟs niġa); ǐ aplinkos tarġos maģinimas (nuolatos 

vykdoma bendrovǟs veikla); ǐ aplinkosauginiȎ reikalavimȎ uģtikrinimas (nuolatos vykdoma 

bendrovǟs veikla); ǐ atliekȎ surinkimo ir transportavimo sistemos tobulinimas (nuolatos vykdoma 

bendrovǟs veikla); ǐ reinvesticijos (susidǟvǟjusio turto atnaujinimas) (nuolatos vykdoma bendrovǟs 

veikla); ǐ defektȎ ġalinimas jau esamose veiklose (nuolatos vykdoma bendrovǟs veikla).  
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IdentifikuotȎ strateginiȎ bendrovǟs krypļiȎ Ǳgyvendinimas Ǳmanomas per strateginiȎ bendrovǟs tikslȎ 

formulavimŃ bei ǱgyvendinimŃ.  

Pastaruoju metu ypaļ plaļiai pradǟta kalbǟti apie tai, jog daugelis Europos ġaliȎ pereina nuo linijinǟs 

ekonomikos prie ģiedinǟs ekonomikos sampratos. Ģiedinǟ ekonomika uģtikrinta darnȎ iġtekliȎ 

naudojimŃ ir nekintamŃ iġtekliȎ vertň, eliminuodama atliekas ir sukurdama teigiamŃ vertň tiek 

ekonomikai, tiek aplinkai bendrŃja prasme. Ġi sistema sukuria alternatyvŃ prieġ tai dominavusiai 

ekonomikai, kuri rǟmǟsi Ăimkïgaminkïiġmeskñ principu.  

Ģiedinǟ ekonomika ï tai atsinaujinanti sistema, kurioje iġtekliȎ ir atliekȎ sŃnaudos, emisijos ir 

energijos praradimai yra sumaģinami juos teisingai valdant ir sujungiantǱ uģdarŃ energijos ir 

medģiagȎ grandinň. Vienam gyventojui Europoje tenka didģiausias importuojamȎ grynȎjȎ iġtekliȎ 

kiekis pasaulyje, o Europos ekonomika yra priklausoma nuo importuojamȎ ģaliavȎ ir energijos. Todǟl 

susiduriama su nenuspǟjamais ģaliavȎ ir mineralȎ tiekimo pokyļiais. Saugus ġiȎ iġtekliȎ 

prieinamumas tapo strategine ES ekonomine problema. Septintajame aplinkosaugos veiksmȎ plane 

yra nurodyta, kad privalome gyventi atsiģvelgdami Ǳ mȊsȎ planetos galimybes. 

Ankstesniais metais iġtekliȎ naudojimo bȊdas ekonomikoje buvo tiesinis: take-make-consume-

dispose (paimk-pagamink-suvartok-atsikratyk). Ģiedinǟje ekonomikoje visi ġie ģingsniai yra susijň, 

nuolat kartojasi. Idealiame pasaulyje nǟ viena iġ panaudotȎ medģiagȎ (iġtekliȎ) nǟra ġvaistoma, o 

viskas, kas suvartojama, pakartotinai panaudojama gaminant dalǱ, kad Ătakeñ dalis visiġkai iġnyktȎ, 

t. y. nebȊtȎ iġ naujo naudojami iġtekliai. Tam reikia pakeisti gamybos ir vartojimo bȊdus kiekviename 

proceso etape. 2019 m. birģelio 12-13 m. Gdanske vykusiame Baltijos jȊros regiono forume dǟl 

Europos SŃjungos strategijos (finansinǟs perspektyvos) Ǳvertinta, kiek kiekvienos ġalies ekonomikos 

struktȊra primena visiġkai ģiedinǱ medģiagȎ (iġtekliȎ) judǟjimŃ ir kaip ġis procesas pasiekiamas 

Ǳgyvendinant aplinkos, vartojimo ir energetikos politikŃ. Tuo tikslu Forume Ǳvestas novatoriġkas 

ģiedinǟs ekonomikos plǟtros (CEA) indeksas, kuris matuoja poslinkǱ iġ linijinǟs ekonomikos prie 

ģiedinǟs ekonomikos Baltijos jȊros regiono ġalyse keturiose kategorijose: retake, reuse, deconsume 

and recycle (naudok perdirbtŃ iġtekliȎ-pakartotinai panaudoksuvartok-perdirbk). Ģemiau esanļioje 

lentelǟje pateikiami statistiniai duomenys apie tai, kaip Baltijos jȊros regiono kiekvienos ġalies 

(Ǳskaitant ir LietuvŃ) atliekȎ sistema atitinka ģiedinǟs ekonomikos plǟtros indeksŃ (2017 m. 

duomenimis). 

 Baltijos jȊros regiono valstybiȎ atliekȎ sistemos atitikimas ģiedinǟs ekonomikos plǟtros indeksŃ: 
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Remiantis aukġļiau nurodytos lentelǟs duomenimis matyti, jog Lietuvos perǟjimas iġ linijinǟs 

ekonomikos sampratos prie ģiedinǟs ekonomikos yra pakankamai rezultatyvus lyginant su 

kaimyninǟmis valstybǟmis, taļiau pakankamai atsiliekantis nuo Skandinavijos valstybiȎ. Vertinant 

UAB Alytaus regiono atliekȎ tvarkymo centro veiklos rezultatus matyti, jog veikla vykdoma 

pakankamai efektyviai, taikomi ģiedinǟs ekonomikos principai. Bendrovǟs vadovybǟs siekis atitinka 

svarbiausiŃ ģiedinǟs ekonomikos tikslŃ ï Ăgyvename be atliekȎñ. 

Remiantis Europos Komisijos ataskaita, 2015 m. komunaliniȎ atliekȎ Lietuvoje susidarǟ ġiek tiek 

maģiau uģ ES vidurkǱ, t. y. 448 kg gyventojui per metus, taļiau 16 proc. daugiau nei prieġ deġimtmetǱ. 

Nors Lietuva sŃvartynuose ġalina daug maģiau atliekȎ vertinant nuo 2009 m., ji vis dar labai virġija 

26 proc. ES vidurkǱ ir ġalinimas sŃvartynuose tebǟra pagrindinǟ atliekȎ tvarkymo priemonǟ Lietuvoje. 

Aplinkos apsaugos agentȊros duomenimis, ġis rodiklis iġliko maģai pakitňs ir 2016 m. 

Apibendrintos pagrindinǟs problemos:  

ǐ AtliekȎ valdymas (Ǳskaitant finansavimŃ) ir tvarkymas vykdomas ne pagal atliekȎ vengimo ir 

tvarkymo prioritetȎ eiliġkumŃ. Prieģastys:  

ǐ Nepakankamos priemonǟs (teisinǟs, ekonominǟs, mokestinǟs, ġvietimo ir visuomenǟs informavimo 

bei skatinimo) atliekȎ vengimo ir pakartotinio naudojimo ilgalaikiȎ sistemȎ kȊrimui;  

ǐ Neuģtikrinamas atliekȎ surinkimo ir perdirbimo uģduoļiȎ Ǳgyvendinimo finansavimas (pasenusios, 

nemodernizuojamos atliekȎ tvarkymo technologijos);  

ǐ Kai kuriȎ atliekȎ (pakuoļiȎ, elektros ir elektroninǟs Ǳrangos, apmokestinamȎjȎ gaminiȎ ir kt. 

srautuose) tvarkyme pilnai neǱgyvendinamas iġplǟstinǟs gamintojo atsakomybǟs principas;  

ǐ Politinǟs valios stoka priimant savalaikius, pagrǱstus sprendimus (sŃvartyno mokesļio didinimas, 

atliekȎ deginimo mokestis ir kt.);  

ǐ Integracijos tarp ģiedinǟs ekonomikos ir atliekȎ valdymo bei tvarkymo sistemos stoka. 

Strateginio veiklos plano Ǳgyvendinimui didģiausiŃ ǱtakŃ turi kontrolǟs (stebǟsenos) mechanizmas, 

leidģiantis atitinkamu laiku matuoti Strategijos Ǳgyvendinimo progresŃ. Todǟl svarbiausias Strategijos 

Ǳgyvendinimo vertinimo, tobulinimo bei palaikymo principas ï atskaitomybǟ uģ Plane numatytȎ 

priemoniȎ ǱgyvendinimŃ. Plano stebǟsenos ir tikslinimo tvarkos sistemos institucinň struktȊrŃ sudaro 

trys lygmenys: politinis, administracinis ir visuomeninis.  
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Plano Ǳgyvendinimo tarpinǟs ataskaitos rengiamos kartŃ per metus, svarstomos ir tvirtinamos 

bendrovǟs Strateginio plano prieģiȊros komisijoje. Galutinǟ ataskaita rengiama, svarstoma ir teikiama 

iġklausyti Bendrovǟs valdybai sekanļiais metais po Strateginio plano Ǳgyvendinimo pabaigos.  

Plano keitimas ir papildymas ï tai procedȊra, kurios metu veiklos strateginio plano tikslai, uģdaviniai 

arba priemonǟs yra papildomi naujais ar pakeiļiami, tikslinami finansavimo ġaltiniai ir t.t. Plano 

priemonǟs bei jȎ pasiekimo rodikliai (indikatoriai) gali bȊti keiļiami pagal poreikǱ. Planas 

perģiȊrimas kartŃ per metus, ir tuomet gali keistis nurodyta informacija. Vizija gali keistis, tik iġ esmǟs 

perģiȊrint ir keiļiant PlanŃ. 

 

IĠVADOS: 

1.Bendrovǟ vartotojȎ ġvietimŃ laiko vienu iġ veiklȎ prioritetu. Todǟl ġiai veiklai skiria labai didelǱ 

dǟmesǱ ir pasiektus rezultatus vertina kaip bendrovǟs stipriŃjŃ pusň.  

2.NeģiȊrint gerȎ lyginamȎjȎ bendrovǟs veiklos rodikliȎ lyginant su kaimyninǟmis ġalimis, ekspertai 

paģymi, kad dalis rodikliȎ skirtingose ġalyse nustatomi pagal skirtingus metodologinius traktavimus. 

Todǟl Ăuģmigti ant laurȎñ bendrovei nǟra pagrindo. 

3.Prie pagrindiniȎ bendrovǟs problemȎ ekspertȎ nurodomos nepakankamai pasitelkiamos vartotojȎ 

ġvietimo ir visuomenǟs informavimo bei skatinimo priemonǟs. 

4.Strateginio plano Ǳgyvendinimo stebǟsenoje ir tikslinimo tvarkoje numatytas visuomeninis lygmuo, 

kuriame numatomas bendrovǟs bendradarbiavimas su Socialiniais irekonominiais partneriais. Ġiame 

lygmenyje numatoma galimybǟ formuluoti Ǳvairias praktines idǟjas, esant reikalui net koreguojanļias 

bendrovǟs vizijŃ. 

IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 
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UAB ĂJonavos vandenysò 

UAB ĂJonavos vandenysò Ǳvairiais pavadinimais, Ǳvairiomis formomis egzistuoja  jau beveik 

penkiasdeġimt metȎ. Buvo Jonavos komunaliniȎ ǱmoniȎ kombinato padalinys, buvo atskira Jonavos 

vandentiekio ir kanalizacijos valdyba, keletŃ metȎ  priklausǟ Kauno teritorinei   vandentiekio ir 

kanalizacijos valdybai ir turǟjo ġios valdybos cecho statusŃ.  

Bendrovǟs misija ï ġvarus vanduo, ġvari gamta. Bendrovǟ stengiasi uģtikrinti patikimas ir kokybiġkas 

vandens tiekimo ir nuotekȎ tvarkymo paslaugas. 

Bendrovǟs vizija ï auganti, socialiai atsakinga, paģangos siekianti, gerinanti teikiamȎ paslaugȎ 

kokybň Ǳmonǟ, kurios veikla orientuota Ǳ ilgŃ laikotarpǱ ir gali bȊti nekeiļiama net ir visŃ bendrovǟs 

gyvavimo laikŃ, jei bendrovǟs pagrindinǟs veiklos ir akcininko bei visuomenǟs lȊkesļiai bendrovǟs 

atģvilgiu nesikeiļia. 

 UAB ĂJonavos vandenysñ vykdo keturias veiklas pagal nustatytus specialiuosius Ǳpareigojimus, 

patvirtintus Jonavos rajono savivaldybǟs administracijos direktoriaus 2022 m. rugsǟjo 26 d. Ǳsakymu 

Nr. 13 B ï 1412: 

¶ geriamojo vandens tiekimas; 

¶ nuotekȎ tvarkymas; 

¶ pavirġiniȎ nuotekȎ tvarkymas; 

¶ geriamojo vandens apskaitos prietaisȎ Ǳsigijimas, Ǳrengimas, eksploatavimas. 

 Svarbiausi bendrovǟs strateginiai tikslai: 

 Veiklos efektyvumo uģtikrinimas ir racionalus infrastruktȊros panaudojimo uģtikrinimas - 

eksploatuojamos infrastruktȊros tinkama prieģiȊra ir gerinimas, sprendimai maģinantys avarijȎ bei 

gedimȎ skaiļiȎ tinkluose, geriamojo vandens netekļiȎ ir neapskaitytȎ nuotekȎ kiekio maģinimas, 

finansavimo ġaltiniȎ paieġka, technologiniȎ procesȎ optimizavimas, inovatyviȎ technologijȎ 

diegimas. 

1. Kokybiġko geriamojo vandens tiekimas visiems vartotojams ï siekis, kad visiems 

vartotojams tiekiamas geriamasis vanduo atitiktȎ HN 24:2017 reikalavimus, 

vandentiekio tinklȎ plǟtra. 

2. Aplinkos tarġos maģinimas - centralizuotȎ nuotekȎ surinkimo tinklȎ plǟtra, iġvalomȎ 

nuotekȎ kokybǟs uģtikrinimas. 

3. Siekis bȊti profesionalia ir skaidria organizacija ï darbuotojȎ motyvacijos stiprinimas, 

kvalifikacijos kǟlimas, teigiamos visuomenǟs nuomonǟs apie bendrovň formavimas, 

bendradarbiavimas su vartotojais, operatyvus aktualios informacijos teikimas, vieningo 

klientȎ aptarnavimo centro veikimo uģtikrinimas.  

Pagrindinǟ UAB ĂJonavos vandenysò veikla ï geriamojo vandens tiekimas ir nuotekȎ tvarkymas, 

pavirġiniȎ nuotekȎ tvarkymas. Bendrovǟ ï vieġasis geriamojo vandens tiekǟjas ir nuotekȎ tvarkytojas, 

paskirtas Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuotekȎ tvarkymo Ǳstatymo nustatyta 

tvarka, o taip pat Jonavos rajono pavirġiniȎ nuotekȎ tvarkytojas. 
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Bendrovǟs akcijos yra nematerialios ir visos nuosavybǟs teise priklauso Jonavos rajono savivaldybei. 

AkcijȎ suteikiamas turtines ir neturtines teises bendrovǟje Ǳgyvendina savivaldybǟs vykdomoji 

institucija, vadovaudamasi AkciniȎ bendroviȎ Ǳstatymu, Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos 

Ǳstatymu, Lietuvos Respublikos valstybǟs ir savivaldybiȎ turto valdymo, naudojimo ir disponavimo 

juo Ǳstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybǟs nustatytomis SavivaldybiȎ turtiniȎ ir neturtiniȎ 

teisiȎ Ǳgyvendinimo savivaldybiȎ valdomose Ǳmonǟse taisyklǟmis.  

Bendrovǟ stengiasi palaikyti glaudģius santykius su rajono bendruomene, prisidǟti prie savivaldos 

organizuojamȎ visuomenei naudingȎ projektȎ bei renginiȎ.  

Pastaraisiais metais Europos SŃjungos paramos lǟġos daugiausia buvo orientuotos Ǳ vandens tiekimo 

ir nuotekȎ tvarkymo tinklȎ plǟtrŃ, neskiriant pakankamai dǟmesio esamȎ tinklȎ atnaujinimui. 

Susidǟvǟjň ir nesandarȊs vamzdģiai, pratakos, neatsakingas vartotojȎ elgesys sŃlygoja avarijas bei 

gedimus tinkluose bei technologinius nuostolius. Vandens netektys sudaro apie 19,7 procentȎ 

iġgaunamo vandens. 

 

Buitinǟs nuotekos iġ vartotojȎ ir abonentȎ surenkamos buitiniȎ nuotekȎ tinklais. UAB ĂJonavos 

vandenysñ 2022 metais eksploatavo apie 226 km savitakiniȎ bei slǟginiȎ nuotekȎ tinklȎ, 41 buitiniȎ 

nuotekȎ siurbliniȎ. Dalis rajono gyventojȎ nǟra prisijungň prie centralizuotȎ nuotekȎ tvarkymo 

tinklȎ, todǟl naudojasi Bendrovǟs teikiamomis nuotekȎ iġsiurbimo ir iġveģimo paslaugomis iġ turimȎ 

vietiniȎ nuotekȎ surinkimo ġuliniȎ. 



 

 

ру 

 

Daģniausi gedimai ï tinklȎ uģsikimġimai, kuriuos lemia tinklȎ susidǟvǟjimas, netinkamas gyventojȎ 

naudojimasis nuotekȎ tinklais, nesandarios vamzdģiȎ sandȊros ir panaġios problemos. Tos paļios 

problemos, tvarkant nuotekas, lemia ir situacijŃ, kad 61 proc. visȎ surenkamȎ nuotekȎ yra nuotekos 

uģ kuriȎ sutvarkymŃ yra sumokǟta (2022 m. duomenys), likusius 39 proc. surenkamȎ nuotekȎ sudaro 

infiltracija ir neapskaitytos nuotekos. Vandens tiekǟjȎ asociacijos duomenimis 2021 metais Lietuvoje 

neapskaitytȎ nuotekȎ dalis procentais sudarǟ 39 proc. Jonavos rajone neapskaitytȎ nuotekȎ dalis 

procentais per trejus pastaruosius metus yra panaġi Ǳ vidutiniġkai ġalyje neapskaitytȎ nuotekȎ dalǱ. 

Dalis rajono gyventojȎ nǟra prisijungň prie centralizuotȎ nuotekȎ tvarkymo tinklȎ, todǟl naudojasi 

Bendrovǟs teikiamomis nuotekȎ iġsiurbimo ir iġveģimo paslaugomis iġ turimȎ vietiniȎ nuotekȎ 

surinkimo ġuliniȎ. 2022 metais buvo surinkta ir iġveģta 4,804 tȊkst. m3 nuotekȎ. 

Bendrovǟ eksploatuoja 3 pavirġiniȎ (lietaus) nuotekȎ valymo Ǳrenginius Jonavos mieste. PavirġiniȎ 

(lietaus) nuotekȎ valymo ǱrenginiȎ dǟka surinktos lietaus nuotekos iġvalomos iki pavirġiniȎ nuotekȎ 

tvarkymo reglamente nustatytȎ reikalavimȎ. 

Jonavos mieste pavirġiniȎ (lietaus) nuotekȎ tinklai yra plaļiai iġvystyti. Specialiojo plano 

duomenimis Jonavos mieste yra apie 119 km pavirġiniȎ (lietaus) nuotekȎ tinklȎ. Apie 27 proc. lietaus 

tinklȎ yra inventorizuota ir Ǳregistruota.  
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Bendrovei gyventojȎ skaiļiaus pokytis nǟra iġskirtinis Lietuvos vidurkiȎ atģvilgiu: 

 

 

 

 

 

Eksploatuojami apskaitos prietaisai pagal klientȎ atsiskaitymo bȊdŃ: 
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2022 m. didesnes pajamas uģ vandens tiekimo paslaugas ir pavirġiniȎ nuotekȎ tvarkymo paslaugas 

(spec. Ǳpareigojimo veiklos) lǟmǟ pasikeitusi kainodara. NuotekȎ tvarkymo paslaugȎ pajamos (spec. 

Ǳpareigojimo veikla) sumaģǟjo dǟl AB ĂAchemañ veiklos sustabdymo. 

 

PirkǟjȎ skolos per 2022 m. sumaģǟjo apie 1,7 proc., jos siekǟ 471,2 tȊkst. Eur.  

DidģiŃjŃ dalǱ Bendrovǟs visȎ specialiȎjȎ ǱpareigojimȎ veiklos sŃnaudȎ (apie 70 proc.) sudaro 

pastoviosios sŃnaudos (amortizacija, darbo uģmokestis, elektros energija, medģiagos, kuras), kurios 

bȊtinos turimo ilgalaikio turto eksploatacijai siekiant uģtikrinti kokybiġkŃ ir reikalavimus atitinkantǱ 

paslaugȎ teikimŃ. Apie 30 proc. sŃnaudȎ yra kintamos (mokesļiai uģ valstybinius gamtos iġteklius, 

tarġŃ, bendrosios administracinǟs iġlaidos ir kitos iġlaidos). 

2022 m. spalio 27 d. patvirtinus Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuotekȎ 

tvarkymo ǱstatymŃ, numatytas Ǳspǟjimas dǟl vandens tiekǟjo licencijȎ galiojimo panaikinimo, 

licencijȎ galiojimo panaikinimas bei garantinio vandens tiekǟjo paskyrimas. Siekiant iġlaikyti vieġojo 
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vandens tiekǟjo statusŃ Bendrovǟ privalo atitikti visus minǟtame Ǳstatyme nustatytus geriamojo 

vandens tiekǟjui reikalavimus. 

StrateginiȎ krypļiȎ pagrindu suformuoti svarbiausi bendrovǟs strateginiai tikslai: 

Siekis bȊti profesionalia ir skaidria organizacija ï teigiamos visuomenǟs nuomonǟs apie bendrovň 

formavimas, bendradarbiavimas su vartotojais, operatyvus aktualios informacijos teikimas. 

IĠVADOS: 

1.Bendrovǟ stengiasi palaikyti glaudģius santykius su rajono bendruomene, prisidǟti prie savivaldos 

organizuojamȎ visuomenei naudingȎ projektȎ, t.y. deklaruojama, kad visuomenei naudinga veikla 

yra saistoma su savivaldybǟs sprendimȎ priǟmǟjȎ poģiȊriu. 

2.Strateginiame bendrovǟs veiklos plane iġskiriamas dǟmesys neatsakingam vartotojȎ elgesiui, kuris 

sŃlygoja avarijas bei gedimus tinkluose ir technologinius nuostolius, t.y. paļios bendrovǟs poģiȊriu 

yra aktualus vartotojȎ ġvietimo dalykas. 

3.NuotekȎ surinkime beveik 40 proc. kiekio yra neapmokami ir priskiriami netektims. Tokia padǟtis 

neiġvengiamai didina paslaugos tarifus visiems vartotojams, bet padidǟjusiȎ tarifȎ naġta gula tik ant 

sŃģiningai paslaugomis besinaudojanļiȎ vartotojȎ dalies. 

4. Bendrovǟ aptarnauja beveik 20 tȊkst. gyventojȎ ï buitiniȎ vartotojȎ. 

5. Apie 0,3 proc. realizuojamo nuotekȎ kiekio bendrovǟs yra surenkama ne centralizuotu bȊdu, o 

nuotekas iġveģant iġ izoliuotȎ surinkimo priemoniȎ. 

6.VartotojȎ ġvietimas nǟra bendrovei reglamentuojamas nei licencijavimo tvarka, nei teisǟs aktais. 

Taļiau bendrovǟs strateginiuose tiksluose yra iġskiriamas teigiamos visuomenǟs nuomonǟs apie 

bendrovň formavimas, bendradarbiavimas su vartotojais, operatyvus aktualios informacijos teikimas. 

 

IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 
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UAB ĂJonavos autobusaiñ 

Bendrovǟs teisinǟ forma ï uģdaroji akcinǟ bendrovǟ, jos steigǟjas ir vienintelǟ akcininkǟ yra Jonavos 

rajono savivaldybǟ. Nors Bendrovǟ yra pelno siekianļio juridinio asmens teisinǟ forma, taļiau jai 

nǟra keliamas maksimalaus pelno siekimo tikslas. Bendrovǟs pelno (rentabilumo) dydǱ nustato ir 

reguliuoja Jonavos rajono savivaldybǟ. ǰstatuose nustatytas Bendrovǟs veiklos tikslas ï efektyviai 

vystyti Bendrovǟs veiklŃ, racionaliai panaudojant visus materialinius, finansinius bei kitus resursus, 

tenkinant Bendrovǟs akcininkȎ ir visuomenǟs interesus, laikantis vieġosios teisǟs principȎ.  

Bendrovǟ savo strateginiame plane paģymi, tik augantis visuomenǟs pasitikǟjimas mȊsȎ teikiamomis 

paslaugomis, kasmet gerina ir Bendrovǟs rezultatus.  

Pagrindinǟ UAB ĂJonavos autobusaiñ veikla ï keleiviȎ veģimas vietinio reguliaraus susisiekimo 

marġrutais. Uģ keleivius, turinļius teisň Ǳsigyti vaģiavimo bilietŃ su nuolaida ir mokinius, kuriems 

kompensuojamos vaģiavimo iġlaidos, Bendrovei atlygina Jonavos rajono savivaldybǟ. Teikiamos 

vieġosios paslaugos kaina yra fiksuota. Nuo 2021-12-01 uģ vaģiavimŃ vietiniais (priemiestiniais) 

marġrutais nustatytas 0,11 Eur (su PVM) tarifas uģ vienŃ keleivio kilometrŃ, uģ vaģiavimŃ vietiniais 

(miesto) marġrutais nustatyta 0,70 Eur (su PVM) vienkartinio bilieto kaina. 

 

 

KeleiviȎ pokytis pagal marġrutȎ rȊġis (tȊkst. kel.) 

 

AutobusȎ ridos pokytis pagal marġrutus (tȊkst. km). 

 

Bendrovǟs likvidumo rodikliai 2020 ï 2021 m. 
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Nors savivaldybǟ kompensuoja savivaldybǟs uģsakomȎjȎ reisȎ nuostolius, ġi veiklos dalis praktiġkai 

neprisideda prie Ǳmonǟs pelningumo. Kaip riboto pelningumo bendrovǟ, kuriai nors ir keliamas 

uģdavinys dirbti pelningai, taļiau pagrindiniai bendrovǟs tikslai yra susijň su visuomenǟs interesais 

gauti visuomeninio transporto paslaugas ir turǟti bȊtinas susisiekimo galimybes uģ priimtinŃ kainŃ. 

Bendrovǟs pelningumo rodikliai 2020 ï 2021 m.: 

 

Bendrovǟ pripaģǱsta bendradarbiavimo su visuomeninǟmis organizacijomis svarbŃ, nes veikloje 

suteikia didesnes galimybes palaikyti glaudģius santykius su rajono bei regiono verslo bendruomene. 

Bendrovǟ itin daug dǟmesio skiria papildomȎ veiklȎ kokybei ir ġiuolaikiġkoms paslaugoms 

klientams, kurios formuoja Ǳmonǟs teigiamŃ ǱvaizdǱ, leidģia bendrovei prisitaikyti prie technologiniȎ 

naujoviȎ ir bȊti inovatyvia bei paģangia Ǳmone, galinļia pasiȊlyti ne tik keliones, bet ir platȎ susijusiȎ 

paslaugȎ spektrŃ. Tuo tikslu uģtikrinamas nemokamas Wi-Fi interneto ryġys autobusȎ stotyje ir 

devyniolikoje marġrutiniȎ autobusȎ, informacijŃ apie paslaugas bei autobusȎ tvarkaraġļius klientams 

pasiekiama ne tik interneto svetainǟje, bet ir socialiniame Facebook tinkle bei mobilia programǟle. 

Bendrovǟ teikia siuntȎ gabenimo paslaugŃ, apie atvykusias siuntas klientai informuojami SMS 

ģinutǟmis. AutobusȎ stotyje uģtikrinamos galimybǟs atsiskaityti mokǟjimo kortelǟmis, galima 

naudotis bagaģo saugojimo paslauga. 2021 m. rugsǟjo mǟnesǱ UAB ĂJonavos autobusaiñ pristatǟ 

visiġkai naujŃ mobiliȎjȎ ǱrenginiȎ aplikacijŃ Jonava E-BUS, kuri leidģia susimokǟti uģ autobuso 

bilietŃ be grynȎjȎ pinigȎ. Keliaujant bendrovǟs ĂJonavos autobusaiñ miesto vieġuoju transportu, 
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bilietŃ galima Ǳsigyti nuskaitant autobuse esanti QR kodŃ arba mobiliojoje programǟlǟje Ǳvedus kodŃ: 

111. Ateityje planuojamas atsiskaitymas ġia programǟle ir priemiestiniuose marġrutuose. 

Gerǟjantis visuomenǟs pragyvenimo lygis, auganļios pajamos ir darbo uģmokesļiai skatina 

gyventojams tenkanļiȎ privaļiȎ transporto priemoniȎ skaiļiaus augimŃ, atitinkamai gyventojai 

maģiau naudojasi visuomeninio transporto paslaugomis. 

Bendrovǟ rinkoje konkurencingȎ veiklȎ nelaiko savo prioritetais, o koncentruojasi plǟtodama 

vieġŃsias gyventojȎ susisiekimo paslaugas ir tas veiklas, kurios yra tiesiogiai susijusios su 

teikiamomis paslaugomis. 

Nepaisant 2018 m. priimtȎ Lietuvos Respublikos vietos savivaldos Ǳstatymo pakeitimȎ, kuriais 

keleiviȎ veģimo veikla buvo priskirta prie tȎ veiklȎ, kurias savivaldybǟ gali pradǟti be Lietuvos 

Respublikos konkurencijos tarybos pritarimo, vieġojoje erdvǟje privaļios rinkos lobistai nuolat ir 

Ǳvairiomis priemonǟmis ragina savivaldybes atsisakyti savo keleiviȎ veģimo ǱmoniȎ ir pirkti keleiviȎ 

veģimo paslaugas rinkoje. 

Susisiekimo vieġuoju transportu paslaugȎ klientai daģniausiai yra mokiniai, senjorai bei asmenys 

nuolat vykstantys Ǳ darbŃ vieġuoju transportu. BȊtent pastaroji klientȎ grupǟ yra labai jautri kainȎ 

augimui, kuris gali paskatinti klientus naudotis populiaria vieġojo transporto alternatyva ï naudotis 

taksi paslaugomis arba vykti Ǳ darbŃ nuosavu transportu, kooperuojantis su kolegomis. PaslaugȎ 

pirkǟjams bendrovǟje skiriama daug dǟmesio ir pastangȎ, siekiant atitikti klientȎ poreikius. Maģǟjimo 

linkme naudojimosi vieġojo transporto paslaugomis apimtis veikia ir populiarǟjantis naudojimasis 

dviraļiais bei dviraļiȎ takȎ plǟtra. ApklausȎ duomenimis, vieġuoju transportu naudojasi vos 4 proc. 

Jonavos miesto gyventojȎ. 

Pastebǟtina, kad autobuso bilieto kainȎ didinimas bei marġrutȎ periodiġkumo retinimas duoda 

neigiamŃ efektŃ bendrovǟs pelningumui ir dar labiau motyvuoja gyventojus rinktis alternatyvius 

susisiekimo bȊdus. 

AtlyginimȎ pokyļio santykis (Eur) 

 

SocialiniȎ tinklȎ plǟtra ir virtualus bendravimas daro ǱtakŃ visuomenǟs pokyļiams bei santykiams, 

todǟl reikia nuolat perģiȊrǟti ir tobulinti bendrovǟs komunikacijos priemones. Naujos technologijos 

gali prisidǟti ir prie keleiviȎ komforto didinimo procesȎ, todǟl bȊtina nuolat stebǟti naujoves ir vertinti 

jȎ panaudojimo galimybes bendrovǟs veikloje.  

Bendrovǟs plǟtrai numatoma: Didinti atvirumŃ visuomenei. SocialiniȎ tinklȎ plǟtra ir virtualus 

bendravimas daro ǱtakŃ visuomenǟs pokyļiams bei santykiams, todǟl reikia nuolat perģiȊrǟti ir 

tobulinti bendrovǟs komunikacijos priemones. SocialiniȎ tinklȎ pagalba galima ne tik lengviau 
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pasiekti vartotojus, bet ir trumpomis efektyviomis ģinutǟmis pateikti aktualiausiŃ informacijŃ, 

formuoti problemȎ supratimŃ, elgesio kultȊrŃ, vystyti lojalumŃ bendrovǟs veiklai, praneġti apie 

svarbius Ǳvykius. MȊsȎ kasdieninǟ veikla remiasi tik aukġļiausiais skaidrumo, racionalumo ir 

profesionalumo standartais, pasitikǟjimu ir atsakomybe grǱstais santykiais su darbuotojais ir klientais. 

Bendrovǟ numato savo tinklapyje periodiġkai apklausti klientus, siekiant iġsiaiġkinti paslaugȎ 

kokybǟs privalumus ir trȊkumus.  

Periodiġkai (kartŃ per mǟnesǱ) Bendrovǟs administracijos darbuotojȎ susirinkimo metu, atliekant 

strategijos Ǳgyvendinimo stebǟsenŃ, vykdoma tarpinǟ pasiektȎ rodikliȎ reikġmiȎ perģiȊra ir, esant 

poreikiui, rodikliȎ reikġmǟs yra koreguojamos atsiģvelgiant Ǳ realias aplinkybes. 

 

IĠVADOS: 

1. Bendrovǟ savo strateginiȎ veiklos tikslȎ Ǳgyvendinime iġskiria tai, kad tik augantis visuomenǟs 

pasitikǟjimas bendrovǟs teikiamomis paslaugomis kasmet gerina ir tik tokiu bȊdu bus gerinami 

ateityje Bendrovǟs rezultatai. 

2. Bendrovǟ pripaģǱsta bendradarbiavimo su visuomeninǟmis organizacijomis svarbŃ, nes veikloje 

suteikia didesnes galimybes palaikyti glaudģius santykius su rajono bei regiono verslo bendruomene. 

3. Gyventojai maģiau naudojasi visuomeninio transporto paslaugomis, nes turi pakankami lǟġȎ 

naudotis brangesniu (ir santykinai labiau tarġiu) individualiu transportu. Tokia aplinkybǟ vertintina 

kaip taikiniu NVK per vartotojȎ ġvietimŃ parodyti gerai veikianļio vieġojo transporto perspektyvŃ. 

4. Rinkoje veikia privaļiȎ interesȎ lobistai, kuriȎ veiklai galǟtȎ tapti vieġojo intereso atsvara ï NVK 

vartotojȎ ġvietimas. 

5. Bendrovǟ deklaruoja atvirumo visuomenei didinimo svarbŃ.  

6. Bendrovǟ kas mǟnesǱ vykdo darbuotojȎ susirinkimŃ, kurio metu atlieka strateginio plano vykdymo 

stebǟsenŃ. Tokios stebǟsenos iġoriniu partneriu galǟtȎ tapti NVK. 

 

IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 
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ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 
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UAB ĂJonavos paslaugosñ 

¶ Misija  ï tenkinti vieġuosius interesus, teikiant plataus spektro komunalines paslaugas. 

¶ Vizija  - didģiausia, paģangiausia ir efektyviausia komunaliniȎ paslaugȎ teikimo Ǳmonǟ 

Jonavos rajono savivaldybǟje. 

¶ Vertybǟs ï profesionalumas, atsakomybǟ, bendradarbiavimas, vieġumas. 

¶ Veikos strateginǟs kryptys ï aukġtesnǟ teikiamȎ paslaugȎ klientams kokybǟ ir Ǳvairovǟ, 

efektyvumo didinimas, atvirumas visuomenei, profesionali ir kompetentinga organizacija. 

¶ Pagrindinǟs veiklos kryptys: 

Nekilnojamojo turto veikla - Jonavos miesto ir rajono seniȊnijȎ daugiabuļiȎ gyvenamȎjȎ namȎ 

bendrosios nuosavybǟs administravimas, bendrojo naudojimo objektȎ nuolatinǟ techninǟ prieģiȊra ir 

remontas, savivaldybǟs butȎ administravimas ir remonto darbai, daugiabuļiȎ namȎ atnaujinimo 

(modernizavimo) projektȎ administravimas. 

Komunalinio Ȋkio veikla - komunaliniȎ atliekȎ tvarkymas, miesto tvarkymo darbai (miesto gatviȎ, 

ģaliȎ skverȎ mechaninis bei rankinis valymas, miesto kapiniȎ prieģiȊra, miesto gatviȎ apġvietimo 

tinklȎ prieģiȊra bei remontas, miesto gatviȎ, keliȎ, lietaus kanalizacijos tinklȎ, kelio statiniȎ prieģiȊra 

bei remontas, miesto poilsio zonȎ prieģiȊra ir Ǳrengimas), miesto pirties bei vieġojo tualeto teikiamos 

paslaugos, daugiabuļiȎ gyvenamȎjȎ namȎ bendro naudojimo patalpȎ valymas. 

Tarpininkavimo, apskaitos vedimo ir ǱmokȎ priǟmimo veikla - mokesļiȎ uģ komunalines paslaugas 

surinkimas, sŃskaitȎ paruoġimas bei pateikimas mokǟtojams ir kt. veikla. 

Bendrovǟs iniciatyva sukurtas Vieningas klientȎ aptarnavimo centras ir internetinǟ MOKI JONAVA 

sistema, savivaldybǟs mastu apjungianti komunaliniȎ paslaugȎ apmokǟjimo ir konsultavimo sritis, 

bus plǟtojama ir tobulinama, atliepiant klientȎ lȊkesļius ir ypatingŃ dǟmesǱ skiriant administruojamȎ 

daugiabuļiȎ namȎ savininkȎ nuotoliniȎ galimybiȎ susipaģinti su dokumentais ir priimti sprendimus, 

susijusius su namo bendrojo naudojimo objektȎ administravimo klausimais, atsiradimui. 

Orientuosimǟs Ǳ naujo standarto daugiabuļiȎ administravimŃ, daugiabuļiȎ modernizavimo apimties 

didinimŃ, plǟsime mechanizuotŃ, naujais technologiniais sprendimais grǱstŃ miesto tvarkymŃ, 

neliksime abejingi aplinkai ï aktyviai skatinsime gyventojus rȊġiuoti atliekas. PaslaugȎ kokybǟ leis 

iġsaugoti klientus, uģimamŃ rinkos dalǱ, didǟs vartotojȎ pasitenkinimŃ.  

Bendrovǟ sieks maksimaliai pasinaudoti Europos struktȊriniȎ fondȎ lǟġomis bei kitais galimais 

finansavimo ġaltiniais, siekiant uģtikrinti investicijas Ǳ Savivaldybǟs komunaliniȎ atliekȎ tvarkymo 

sistemos ir daugiabuļiȎ namȎ atnaujinimo (modernizavimo) plǟtrŃ bei atnaujinimŃ. 

Siekiant atvirumo visuomenei uģtikrinimo ir skaidrumo rekomendacijȎ Ǳgyvendinimo diegsime 

paģangius technologinius sprendimus. YpatingŃ dǟmesǱ skirsime klientȎ gerosios patirties didinimui, 

informacijos skaidai, Ǳmonǟs ģinomumo didinimui, klientȎ apklausai, Ǳmonǟs veiklos skaidrumo 

atskleidimui orientuodamiesi Ǳ Skaidrumo gairiȎ rekomendacijas. Siekiame, kad palankiai 

vertinanļiȎ Ǳmonǟs veiklŃ klientȎ bȊtȎ ne maģiau 80 proc. 

ButȎ Ȋkio veikla ï daugiabuļiȎ namȎ bendrojo naudojimo objektȎ administravimas ir su tuo susijusi 

veikla (administravimas, techninǟ prieģiȊra, bendro naudojimo patalpȎ ir teritorijos valymas ir 
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prieģiȊra, daugiabuļiȎ namȎ remonto ir prieģiȊros darbai iġ kaupiamȎjȎ lǟġȎ), daugiabuļiȎ namȎ 

modernizavimo projektȎ vykdymo bei kredito grŃģinimo administravimas, savivaldybǟs bȊsto 

administravimas, kita komercinǟ veikla (savivaldybǟs butȎ remontas, kiti rangos darbai pagal sutartis 

ir uģsakymus). 

UAB ĂJonavos paslaugosñ yra paskirta Jonavos rajono savivaldybǟs energinio efektyvumo didinimo 

daugiabuļiuose namuose programos administratoriumi. 

Komunalinio Ȋkio veiklȎ grupei priklauso atliekȎ tvarkymo, miesto tvarkymo darbȎ, daugiabuļiȎ 

namȎ bendrȎjȎ patalpȎ ir bendro naudojimo teritorijȎ valymo, pirties, tualeto, turgavietǟs veiklos bei 

darbai, atliekami pagal sutartis ir uģsakymus. Iġ ġios veiklȎ grupǟs UAB ĂJonavos paslaugosñ gauna 

didģiausias pajamas, kuriȎ pagrindinǟ dalis ï atliekȎ tvarkymo veikla. 

Bendrovǟ pagal sutartis su paslaugas teikianļiomis Ǳmonǟmis ar Ǳstaigomis atlieka klientȎ 

aptarnavimo paslaugas (sutarļiȎ sudarymo, apskaitos vedimo, sŃskaitȎ spausdinimo ir pateikimo, 

ǱmokȎ priǟmimo ir administravimo, praġymȎ priǟmimo ir pan.), skolȎ administravimo bei iġieġkojimo 

paslaugas. 

Siekiant geresnǟs gyventojȎ aptarnavimo kokybǟs, 2021 m. spalio 18 d. pradǟjo veikti Vieningas 

klientȎ aptarnavimo centras, kuris Ǳgyvendina trijȎ savivaldybǟs valdomȎ ǱmoniȎ - UAB ĂJonavos 

ġilumos tinklaiñ, UAB ĂJonavos paslaugosñ bei UAB ĂJonavos vandenysñ, bendrŃ klientȎ 

aptarnavimo sistemŃ. 

ǰsteigus VieningŃ klientȎ aptarnavimo centrŃ, pradǟjo veikti ir interneto svetainǟ www.mokijonava.lt. 

Prisijungus joje, galima perģiȊrǟti savo sŃskaitas uģ paslaugas ir mokǟjimus, atsiskaityti uģ suteiktas 

paslaugas, deklaruoti skaitikliȎ rodmenis, pateikti praġymus ar praneġimus bei gauti atsakymus Ǳ juos, 

gauti technines sŃlygas ar pasiraġyti sutartis, uģsakyti papildomas paslaugas, gauti informacijŃ 

administruojamȎ daugiabuļiȎ namȎ klausimais. 

Vykdydama rinkodaros ir komunikacijos veiklas, norǟdama glaudesnio ryġio su paslaugȎ gavǟjais, 

klientais ir siekdama efektyvesnio problemȎ bei klausimȎ sprendimo, bendrovǟ yra ǱkȊrusi internetinǱ 

puslapǱ, turi paskyrŃ socialiniame tinkle Facebook. Siekdama iġsaugoti bei pagerinti teikiamȎ 

paslaugȎ kokybň, pasitikrinti, kaip vykdomas veiklas ar diegiamas naujoves priima gyventojai, Ǳmonǟ 

nuolat vykdo apklausas internete. 

UAB ĂJonavos paslaugosñ Jonavos rajono savivaldybǟje butȎ ir kitȎ patalpȎ savininkȎ bendrosios 

nuosavybǟs administravimo rinkoje Ǳmonǟ yra ryġkus lyderis, uģimantis daugiau 70 proc. rinkos, kitŃ 

rinkos dalǱ dalinasi bendrijos bei savininkai, veikiantys pagal jungtinǟs veiklos sutartǱ. NaujȎ 

konkurentȎ atsiradimo rizika yra reali, kitose Lietuvos savivaldybǟse veikia po kelis daugiabuļiȎ 

namȎ administratorius, daģniausiai privataus kapitalo Ǳmonǟs (pvz. Kauno mieste veikia per 20 

daugiabuļiȎ namȎ administratoriȎ). 

 

IĠVADOS: 

1. Bendrovǟs strategijoje numatyta gyventojȎ skatinimas rȊġiuoti atliekas. 

2. Bendrovǟ sieks ESF lǟġomis uģtikrinti investicijas Ǳ daugiabuļiȎ namȎ atnaujinimo 

(modernizacijos) plǟtrŃ. 

3. Bendrovǟ ypatingŃ dǟmesǱ numato skirti atvirumo visuomenei uģtikrinimui.  

4. PESTAT iġoriniȎ veiksniȎ analizǟje pabrǟģiamas socialinis faktorius - sutarimo su 

bendruomenǟmis, gyventojais svarba. 
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5. Viena iġ bendrovǟs silpnybiȎ nurodomi kontaktinǟs informacijos trȊkumas, silpna 

komunikacija su paslaugȎ vartotojais ir vartotojȎ nesavalaikis atsiskaitymas uģ paslaugas.  

 

 

IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 

 

 

UAB ĂJonavos ġilumos tinklaiñ 

Lietuvos Respublikos energetikos ministerija ir AB ĂJonavos ġilumos tinklaiñ, vadovaudamosi 

Lietuvos Respublikos energijos vartojimo efektyvumo didinimo Ǳstatymo 8 straipsnio nuostatomis ir 

energijos vartotojȎ ġvietimo ir konsultavimo susitarimȎ sudarymo tvarkos apraġu, patvirtintu 

Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2017 m. RugpjȊļio 25 d. Ǳsakymu Nr. 1-221 ĂDǟl 

energijos vartotojȎ ġvietimo ir konsultavimo susitarimȎ sudarymo tvarkos apraġo patvirtinimoñ, 

pasiraġǟ Energijos vartotojȎ ġvietimo ir konsultavimo susitarimŃ. Ġiuo susitarimu AB ĂJonavos 

ġilumos tinklaiñ tiesiogiai ar per kitus asmenis, Ǳgyvendindamas energijos vartotojȎ ġvietimo ir 

konsultavimo priemones, Ǳsipareigoja 2021-2030 metȎ laikotarpiu ġviesti ir konsultuoti energijos 

vartotojus energijos vartojimo efektyvumo didinimo klausimais: skelbti informacijŃ interneto 

svetainǟje, spaudoje ir spaudiniuose, informuoti ir konsultuoti vartotojus. 

https://jonavosst.lt/storage/files/shares/Vartotojams/Susitarimas.pdf
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IĠVADOS: 

1. Bendrovǟ skelbia, kad naudojasi NVK nario LNVF parengta video Atmintinň ġilumos 

energijos vartotojams. Informacinis filmukas supaģindina su pagrindinǟmis ġilumos 

vartotojo teisǟmis, pateikia praktiniȎ patarimȎ ir ġilumos taupymo receptȎ.  

2. Bendrovǟ yra sudariusi energijos vartotojȎ ġvietimo ir konsultavimo susitarimŃ su 

Energetikos ministerija, pagal kurǱ Bendrovǟ vartotojȎ ġvietimui gali pasitelkti kitus asmenis, 

pvz. NVK. 

3. Bendrovǟ savo tinklapyje informacijos apie savo Ǳmonǟs strateginius planus neskelbia. 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=VeK4b3ugfNA
https://www.youtube.com/watch?v=VeK4b3ugfNA
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IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

4. 2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

5. i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

6. ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

7. Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 
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UAB ĂKǟdbusasñ 

Pagrindinǟ Ǳmonǟs veikla ï keleiviȎ veģimas autobusais vietinio (miesto ir priemiesļio) reguliaraus 

susisiekimo marġrutais ir uģsakomaisiais reisais. Pagrindiniai bendrovǟs klientai yra moksleiviai, 

maģas ir vidutines pajamas gaunantys vartotojai bei socialiai remtini asmenys. Bendrovǟ per 2019 

m. perveģǟ 2 087,5 tȊkst. keleiviȎ. Bendras keleiviȎ srautas per 2019 m. sumaģǟjo 3,5 proc. Miesto 

marġrutuose, palyginti su praǟjusiais metais, keleiviȎ skaiļius sumaģǟjo 64,7 tȊkst. keleiviȎ. 

Priemiestiniuose marġrutuose keleiviȎ skaiļius 2019 m. 10,0 tȊkst. maģesnis. 

Bendrovǟs apyvarta 1,44 mln. Eur (pajamos ï 1,19 mln. Eur, kompensacija uģ patirtus nuostolius ï 

0,25 mln. Eur). Bendrovǟs darbui neigiamŃ ǱtakŃ turi maģǟjantis rajono gyventojȎ skaiļius, ypaļ 

darbingo amģiaus.  

IĠVADA: 

Bendrovǟs strateginio planavimo dokumentai bendrovǟs tinklapyje nepateikiami. 
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IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 
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ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 
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Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 
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UAB ĂKǟdainiȎ butaiñ 

Pagrindinǟ bendrovǟs veikla - daugiabuļiȎ namȎ bendrojo naudojimo objektȎ administravimas, 

prieģiȊra (eksploatacija), remontas. ǰmonǟ taip pat atlieka bendruosius statybinius darbus, bei pastatȎ 

elektros, ġilumos ir karġto vandens tinklȎ ir ǱrenginiȎ remonto darbus, administruoja energetinio 

efektyvumo didinimo daugiabuļiuose namuose programŃ, uģsiima pastatȎ dezinfekcija, dezinsekcija 

ir deratizacija. Kita bendrovǟs tipinǟ veikla ï negyvenamȎjȎ patalpȎ ir technikos nuoma, 

kanalizacijos tinklo diagnostika ir valymas. 

ǰmonǟs misija - efektyviai teikti klientams kokybiġkas bendrojo naudojimo objektȎ administravimo, 

techninǟs prieģiȊros ir remonto, bei ġilumos karġto vandens sistemȎ prieģiȊros eksploatacijos 

paslaugas panaudojant naujausias technologijas ir moderniausias paslaugȎ teikimo metodikas, 

siekdami mȊsȎ klientams sukurti patogiŃ, saugiŃ ir jaukiŃ aplinkŃ, atitinkanļiŃ kliento poreikius. 

ǰmonǟs vizija ï bȊti geriausias pasirinkimas esamiems ir bȊsimiems klientams, tapti paģangiausia 

bendrojo naudojimo objektȎ administravimo, techninǟs prieģiȊros ir remonto, bei ġilumos Ȋkio 

eksploatacijos paslaugas daugiabuļiams namams bei vieġiesiems objektams teikianļia KǟdainiȎ 

regiono Ǳmone. Siekiant Ǳgyvendinti Ǳmonǟs strategijŃ iġkelti pagrindiniai tikslai ir uģdaviniai: 

Didinti paslaugȎ teikimo vertň  

2.1.Pagerinti paslaugȎ teikimo kokybň  

2.2.Perkelti dalǱ paslaugȎ Ǳ elektroninň erdvň  

2.3.Gerinti komunikacijŃ su paslaugȎ klientais 

TeikiamȎ paslaugȎ struktȊra: 
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Siekiant uģsibrǟģtȎ strateginiȎ tikslȎ bȊtina optimizuoti teikiamȎ paslaugȎ portfelǱ. Tikslinga bȊtȎ 

padidinti teikiamȎ papildomȎ paslaugȎ dalǱ, efektyvinti administravimo, technines prieģiȊros 

paslaugȎ teikimo procesus bei neskirti per dideliȎ resursȎ bȊsto renovacijos programos 

Ǳgyvendinimui.  

ǰmonǟ veikǟ pagal tradicinius iġ posovietinǟs kultȊros likusius darbo principus ir iki ġiol neteikǟ 

didelǟs reikġmǟs strateginiams aspektams, todǟl vieġai nedeklaruoja savo vizijos misijos ir strateginiȎ 

tikslȎ atitinkamai nekomunikuoja jȎ ir savo darbuotojams. Dabartinǟ Ǳmonǟs veiklos strategija yra 

labiau intuityvi nei aiġkiai suformuluota, deklaruota ir vykdoma pagal uģsibrǟģtus tikslus, etapus ir 

resursus. Ġiuo metu pasikeitusi Ǳmonǟs vadovybǟ diegia pokyļius Ǳmonǟs struktȊroje ir valdyme bei 

kartu su ekspertais formuoja naujŃ strategijŃ efektyvesniam ir perspektyvesniam Ǳmonǟs veiklos 

etapui. Atlikus apklausŃ atsiskleidǟ, jog Ǳmonǟje darbuotojȎ santykiai nǟra palankȊs sǟkmingai 

Ǳmonǟs veiklai, bendrasis klimatas skatina skyriȎ susiprieġinimŃ, nepasitenkinimŃ kolegȎ darbo 

rezultatais. DarbuotojȎ tarpusavio komunikacija nepakankama, komunikacija tarp skirtingas 

funkcijas vykdanļiȎ skyriȎ gana ribota. Didģiausias kompetencijȎ trȊkumas ir personalo ugdymo 

poreikis jauļiamas administravimo ir eksploatacijos srityse. Reikalinga sukurti sistemŃ Ǳmonǟs 

paslaugȎ vadybininkams kurie bus atsakingi uģ teisingŃ ir kokybiġkŃ daugiabuļiȎ namȎ prieģiȊrŃ bei 

rinks, kaups ir analizuos kiekvieno namo informacijŃ visu jo gyvavimo laikotarpiu, vertins istorinius 

duomenis, kas buvo daryta, kokios problemos name ir pan.  

KǟdainiȎ mieste ir rajone apytiksliai yra 330 daugiabuļiai namai bei 7 vieġieji 76 komerciniai 

objektai, kuriems reikalingos administravimo, techninǟs prieģiȊros, ġilumos Ȋkio eksploatavimo 

paslaugos. UAB KǟdainiȎ butai veikia tik daugiabuļiȎ namȎ aptarnavimo srityje ir teikia paslaugas 
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aptarnauja 126 daugiabuļiams namams. Daugiau nei 20 proc. klientȎ yra nemokȊs. ǰsiskolinimai 

siekia vidutiniġkai 200 eurȎ sumŃ klientui, atsiskaitymai daugiausia vǟluoja nuo 3 mǟn.  

YƭƛŜƴǘǽ ǎǘǊǳƪǘǹǊŀ 

 

 

ǰmonei trȊksta personalo komunikacijos su vartotojas, ji nǟra metodiġka ar nuolatinǟ, reikalingos 

stiprinimo priemonǟs. Komunikacijos stiprinimui tikslinga pasitelkti atnaujintŃ Ǳmonǟs internetinň 

svetainň, sukurti ir efektyviai naudoti socialiniȎ tinklȎ paskyras. Komunikacija per socialinius tinklus 

padǟtȎ gerinti Ǳmonǟs ǱvaizdǱ, greiļiau pasiekti klientus, sutelkti juos bendroms veikloms, 

komunikuoti ir sprňsti jȎ problemas.  

 

 

 

 

 

 

¦!. YŤŘŀƛƴƛǽ ōǳǘŀƛ ǇŀƧŀƳǽ ǎǘǊǳƪǘǹǊŀ ǇŀƎŀƭ ǘŜƛƪƛŀƳŀǎ ǇŀǎƭŀǳƎŀǎ 
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¦!. YŤŘŀƛƴƛǽ ōǳǘŀƛ ǎŊƴŀǳŘǽ ǎǘǊǳƪǘǹǊŀ 

 

.ŜƴŘǊƻǾŤǎ ǇǊƻōƭŜƳŀ ς ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ƣǎƛǎƪƻƭƛƴƛƳŀƛΦ .ŜƴŘǊŀ ǎƪƻƭǽ ǎǳƳŀ ǎǳŘŀǊƻ прлллл 9ǳǊǽΦ {ƪƻƭǽ ǊǹǑƛǎ ς 

ƴŜŀǝŘŤǘƻǎ ƛǊ ǇǊŀŘŜƭǎǘƻǎ ǎƪƻƭƻǎΦ tŀƎǊƛƴŘƛƴƛŀƛ ǎƪƻƭƛƴƛƴƪŀƛ ς ŘŀǳƎƛŀōǳőƛǽ ƴŀƳǽ ōǳǘǽ ƛǊ ƪƛǘǽ ǇŀǘŀƭǇǽ ǎŀǾƛƴƛƴƪŀƛΣ 

ǎƻŎƛŀƭƛƴƛǽ ōǹǎǘǽ ƎȅǾŜƴǘƻƧŀƛΣ ƪƛǝ ǎƪƻƭƛƴƛƴƪŀƛΦ  

Rinka naujiems konkurentams atsirasti pakankamai patraukli. Pastebima tendencija, kad didģiausios 

Lietuvos pastatus administruojanļios Ǳmonǟs naudojasi visȎ komunaliniȎ butȎ ȊkiȎ Lietuvoje 

silpnumu, efektyviai Ǳgyvendina naujas plǟtros regionuose strategijas ir perima klientus pasiraġydami 
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Jungtinǟs veiklos sutartǱ, tai yra - keiļiant namo valdymo bȊdŃ perviliojami gyventojai kuriems 

paģadami geresni tarifai ir kokybiġkesnǟs paslaugos. Dǟl ġios konkurentȎ plǟtros per nepilnus metus 

analizuojama Ǳmonǟ gali prarasti net iki 50% administruojamȎ namȎ. Todǟl Ǳmonei gyvybiġkai bȊtina 

modernizuotis ir teikti tik aukġtos kokybǟs administravimo paslaugas. ǰǟjimo Ǳ rinkŃ kaġtai bei 

barjerai nǟra dideli panaġias paslaugas teikianļioms Ǳmonǟms veikianļioms kituose regionuose: 

Ǳmonei pakanka Ǳsitraukti Ǳ KǟdainiȎ regione daugiabuļius namus administruojanļiȎ ǱmoniȎ sŃraġŃ, 

parengti agresyviŃ plǟtros strategijŃ. Klientai neturi ilgalaikiȎ ǱsipareigojimȎ, jȎ perǟjimo prie kito 

paslaugȎ teikǟjo procedȊra gana nesudǟtinga, laiko atģvilgiu tai gali uģtrukti vidutiniġkai iki 3-4 

savaiļiȎ vienam namui. 

ǰmonǟs teikiamoms paslaugoms egzistuoja pakaitalai. Atliekami darbai iġlieka tie patys, taļiau 

skiriasi bendradarbiavimo/valdymo forma: DNSB daugiabuļio namo bendrija ir JVS jungtines 

veiklos sutartimi valdomas namas. ǰmonǟs klientai nǟra apriboti ar grieģtai susaistyti su Ǳmone. Jie 

laisvi rinktis kokiŃ tik nori administruojanļiŃ Ǳmonň kuri teikia paslaugas tam mieste ir regione 

(administravimo). Jiems lengva pakeisti ġiȎ paslaugȎ tiekǟjŃ. Klientai turi didelň ǱtakŃ ir stiprias 

derybines pozicijas todǟl gali daryti spaudimŃ dǟl kainos ir paslaugȎ naudojimo. Grǟsmǟ yra gana 

didele nes dabartinǟmis kainomis adm. Ǳmonǟ nǟra konkurencinga, paslaugȎ kainos gerokai virġija 

net dideliȎ miestȎ administruojamȎ ǱmoniȎ kainȎ vidurkius vertinant privalomas daugiabuļio namo 

administravimo paslaugas. 

Augant Lietuvos gyventojȎ emigracijai ir vidinei migracijai iġ maģesniȎ regionȎ Ǳ didģiuosius 

miestus, provincijos verslas neabejotinai susiduria su kvalifikuotos darbo jǟgos trȊkumu, trȊksta 

reikalingas kompetencijas turinļiȎ specialistȎ. Senstant visuomenei reikalinga Ǳvertinti paslaugȎ 

pritaikomumo didesnei daliai vyresnio amģiaus vartotojui svarbŃ. Dǟl ġalyje vyraujanļiȎ ekonomiġko 

ġildymo, taupaus, ekonomiġko, resursus taupanļio gyvenimo bȊdo tendencijȎ pamaģu keiļiasi 

vartotojȎ elgsena nuosavo bȊsto atģvilgiu. BȊstȎ savininkai renkasi investuoti Ǳ nuosavŃ bȊstŃ, jǱ 

renovuoti, optimizuoti iġlaidas ġildymui ir komunaliniams mokesļiams. Ġio profilio klientai siekia 

patogaus ir efektyvaus aptarnavimo bei maksimaliai efektyvaus kaupiamȎjȎ lǟġȎ panaudojimo.  

Nepakankamai efektyviai iġnaudota rinkos aprǟptis, neteikiamos paslaugos tokiems rinkos 

segmentams kaip daugiabuļiȎ namȎ bendrijos.  

VartotojȎ elgsena:  

¶ PotencialiȎ klientȎ gyvenimo bȊdo pokyļiai, kuomet siekiama maksimaliai iġnaudoti savo laikŃ ir 

perleisti visŃ bȊstȎ bendrȎjȎ patalpȎ administravimo naġtŃ privaļioms Ǳmonǟms patiems 

nedalyvaujant bendrijȎ veiklose sudaro sŃlygas paklausos augimui;  

¶ KlientȎ suinteresuotumas sumaģinti iġlaidas bȊsto ġildymui ir siekiai renovuoti bȊstŃ didina 

remonto paslaugȎ paklausŃ;  

¶ Augantis KlientȎ poreikis jaukiai, tvarkingai aplinkai, kokybiġkam gyvenimui palankiai veikia 

paslaugȎ pirkimus. 

ǰmonei rekomenduojama daryti atvirȎ durȎ dienas savo administruojamȎ daugiabuļiȎ gyventojams 

ir rengti ġventes, socialines akcijas prie didģiȎjȎ daugiabuļiȎ namȎ.  

IĠVADOS: 

1. Strateginiame plane bendrovǟ numato gerinti komunikacijŃ su paslaugȎ klientais, nes Ǳmonei 

trȊksta personalo komunikacijos su vartotojas, ji nǟra metodiġka ar nuolatinǟ, reikalingos 

stiprinimo priemonǟs.   

2. Strateginis planavimas Ǳmonei yra nauja siekiamybǟ.  
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3. Bendrovǟ yra vystymosi etape ir gali bȊti vertinama kaip ypaļ palanki partnerystei su NVK.  

4. Dǟl patrauklios rinkos bendrovǟ jauļia galimȎ konkurentȎ grǟsmň.  
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Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 
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UAB ĂKǟdainiȎ vandenysñ 

 

Bendrovǟ tiekia  vandenǱ KǟdainiȎ miestui ir 58 aplinkiniȎ  kaimȎ vartotojams. UAB ĂKǟdainiȎ 

vandenysñ eksploatuoja 51 vandenvietň. 2018 m. iġgauta 1763 tȊkst. .kub.m vandens. Realizuota 

1236 tȊkst. kub.m vandens. Lyginant su 2017 m. vandens iġgavimas padidǟjo104,5 tȊkst. kub.m, 30,2 

tȊkst. kub.m padidǟjo realizacija. UAB ĂKǟdainiȎ vandenysñ ġiuo metu eksploatuoja 40 vandens 

gerinimo stoļiȎ. 2017 m. vandens gerinimo stotyse iġvalyta 1734 tȊkst. kub.m. geriamojo vandens 

tai sudaro 98,4 % viso pakelto vandens. 2018m. UAB ĂKǟdainiȎ vandenysñ aptarnavo 19176 

vartotojus ir abonentus, iġ jȎ: 

¶ 13050 -    daugiabuļiȎ namȎ vartotojai, 

¶ 5588   -    individualiȎ namȎ vartotojai, 

¶ 538  -    abonentai (pramonǟs Ǳmonǟs, Ǳmonǟs ir organizacijos ir t.t). 

   2018 m. didģiausi vandens vartotojai buvo gyventojai. JȎ vandens suvartojimas Ǳskaitant ġalto 

vandens skirto karġto vandens ruoġimui sudaro 79% nuo viso parduodamo vandens kiekio. Kiti 

vartotojai suvartoja apie 21%  vandens nuo bendro parduoto kiekio (iġ jȎ pramonǟs Ǳmonǟs 3%). 
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Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 

 
 

UAB ĂUkmergǟs vandenysñ 

Pagrindinǟ bendrovǟs veikla ï geriamojo vandens gavyba ir tiekimas, nuotekȎ surinkimas, valymas 

ir dumblo tvarkymas, pavirġiniȎ nuotekȎ tvarkymas. Veiklos paskirtis ï aptarnaujamoje teritorijoje 

patikimai ir maģiausiomis sŃnaudomis tiekti geros kokybǟs vandenǱ vartotojams bei surinkti ir iġvalyti 

nuotekas. Veikla vykdoma pagal Valstybinǟs energetikos reguliavimo tarybos 2015-04-03 iġduotŃ 

geriamojo vandens tiekimo ir nuotekȎ tvarkymo veiklos licencijŃ Nr. L7-GVTNT-02, suteikianļiŃ 

teisň verstis geriamojo vandens tiekimo ir nuotekȎ tvarkymo veikla Ukmergǟs mieste; Deltuvos, 

LyduokiȎ, Pabaisko, SiesikȎ, TaujǟnȎ, VepriȎ, VidiġkiȎ, Ģelvos ir Ģemaitkiemio miesteliuose; 

Antakalnio III, AtkoļiȎ, BaleliȎ, Dainavos, Jasiuliġkio, JonuġkȎ, KultuvǟnȎ, LaumǟnȎ, Lǟno, 

LiȊneliȎ, PetroniȎ, ReļioniȎ, SamantoniȎ, Slabados, StatikȎ, Ġaukavos, Ġventupǟs, TaujǟnȎ, 

Tulpiakiemio, Varinǟs, VileikiȎ, ViġkoniȎ ir ĢeimiȎ kaimuose bei geriamojo vandens tiekimo veikla 

ĠeġuoliȎ miestelyje, Antakalnio, BikoniȎ, DaumantiġkiȎ, JuodausiȎ, KanļiġkiȎ, KauġȎ, KrikġtǟnȎ, 

KurǟjȎ, KuzilȎ, LaiļiȎ, LaukȊnȎ, LiauġiȎ, NuotekȎ, PageleģiȎ, PaupliȎ, Pavytinǟs, PaģelviȎ, ToluļiȎ, 

ValȎ, VarkaliȎ ir ĢeruoliȎ kaimuose, esanļiuose Ukmergǟs rajono savivaldybǟje.  

ǰstatyme Ǳtvirtinta nuostata, kad vieġojo vandens tiekǟjŃ ir nuotekȎ tvarkytojŃ skiria Savivaldybǟs 

taryba (10 str. 1 d. 3 p.). Ji skirdama vieġŃjǱ vandens tiekǟjŃ ir nuotekȎ tvarkytojŃ, turi atsiģvelgti Ǳ tai, 

ar geriamojo vandens tiekǟjas ir nuotekȎ tvarkytojas turi geriamojo vandens tiekimo ir nuotekȎ 

tvarkymo licencijŃ. 

Atsiģvelgiant Ǳ tai, kad UAB ĂUkmergǟs vandenysñ didģiŃjŃ dalǱ pajamȎ ï daugiau nei 80 proc., gauna 

uģ gyventojams ir Ǳmonǟms patiektŃ geriamŃjǱ vandenǱ bei sutvarkytas nuotekas vieni svarbiausiȎ 

veiksniȎ, ǱtakojanļiȎ UAB ĂUkmergǟs vandenysñ veiklŃ, yra demografinǟ rajono padǟtis bei 

gyventojȎ disponuojamos pajamos ir perkamoji galia. 



 

 

ул 

Europos SŃjungos ġalyse yra laikomasi nuostatos, kad vidutiniȎ pajamȎ ġeimos biudģete iġlaidos uģ 

vandens tiekimo ir nuotekȎ tvarkymo paslaugas neturi virġyti 4 proc. Ukmergǟs rajone iġlaidos uģ 

vandens tiekimo ir nuotekȎ tvarkymo paslaugas sudaro 0,8 proc. ġeimos vidutiniȎ pajamȎ.  

Pagal StrateginǱ planŃ apibrǟģiamos Grǟsmǟs:  1. Aplinkosaugos reikalavimȎ grieģtǟjimas, didǟjantys 

gamtos iġtekliȎ ir tarġos mokesļiai. 2. Nepasiekti vartotojȎ prisijungimo rodikliȎ, numatytȎ projektȎ 

finansavimo ï administravimo sutartyse. 3. Vandens tiekimo ir nuotekȎ tvarkymo paslaugȎ kainȎ 

didǟjimas, maģǟjant vandens pardavimo ir nuotekȎ tvarkymo apimtims dǟl gyventojȎ skaiļiaus 

aptarnaujamoje teritorijoje nuolatinio maģǟjimo. 

STRATEGINIAI TIKSLAI IR UĢDAVINIAI 

Tikslas: Formuoti objektyviŃ nuomonň apie bendrovň, didinti klientȎ pasitikǟjimo ir pasitenkinimo 

teikiamomis paslaugomis lygǱ. 

Uģdavinys: Nuolat informuoti vartotojȎ bendruomenň apie bendrovǟs veiklŃ. Numatoma 4 tȊkst. eurȎ 

per metus iġ bendrovǟs lǟġȎ. 

Uģdavinys: Sumaģinti vandens netektis daugiabuļiuose namuose. NaujȎ skaitikliȎ diegimui 

numatoma 170 tȊkst. eurȎ iġ bendrovǟs lǟġȎ. 

PasiektȎ veiklos tikslȎ vertinimo rodikliai: Geriamojo vandens kokybǟs uģtikrinimas. AvarijȎ 

(registruojamȎ) skaiļiaus maģinimas. NaujȎ vartotojȎ prijungimas. VartotojȎ (abonentȎ) apklausa 

(visuomenǟs nuomonǟ apie Ǳmonǟs atliekamas paslaugas).  

IĠVADOS: 

1. Bendrovǟs strateginiuose tiksluose yra numatytas klientȎ pasitikǟjimo ir pasitenkinimo 

teikiamomis paslaugomis lygio didinimas. 

2. StrateginiȎ tikslȎ siekimui numatoma informuoti vartotojȎ bendruomenň apie bendrovǟs 

veiklŃ. Skiriama 4 tȊkst. eurȎ per metus iġ bendrovǟs lǟġȎ 

3. Taļiau strateginio plano grǟsmiȎ apraġe vartotojȎ pasitenkinimo sumaģǟjimas nǟra tiesiogiai 

minimas. Iġvestine aplinkybe galima paģymǟti bendrovǟs suinteresuotumŃ naujȎ vartotojȎ 

prijungimo rodikliu. 

4. ǰ bendrovǟs pasiektȎ rodikliȎ vertinimŃ yra Ǳtraukta vartotojȎ (abonentȎ) apklausa 

(visuomenǟs nuomonǟ apie Ǳmonǟs atliekamas paslaugas). Tai sudaro prielaidas NVO 

ġeġǟliniȎ ataskaitȎ instrumento taikymui. 

5.  Aktuali problema: vandens netektis daugiabuļiuose namuose. Ġio klausimo sprendimui 

bendrovǟ numato skirti 170 tȊkst. eurȎ nuosavȎ lǟġȎ. 
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IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 

 

 

UAB ĂUkmergǟs autobusȎ parkasñ 

Bendrovǟ vykdo dvi pagrindines veiklas: 

1. Nuo Ǳsteigimo (1991 m. gruodģio 19 d.) uģtikrina keleiviȎ perveģimus miesto ir priemiesļio 

reguliariaisiais susisiekimo marġrutais Ukmergǟs rajone ir mieste; 

2. 2022 m. lapkriļio 1 d. pradǟjome teikti miġriȎ komunaliniȎ atliekȎ surinkimo ir tvarkymo 

paslaugas Ukmergǟs rajono gyventojams ir Ǳmonǟms.  

Ilgainiui iġ atliekȎ verslo gaunamas pelnas leis kompensuoti dalǱ nuostolingȎ autobusȎ marġrutȎ 

generuojamȎ nuostoliȎ. Ilgalaikǟje perspektyvoje Ǳmonǟ dirbs taip, kad savivaldybei nereiks skirti 

dotacijȎ nuostolingai keleiviȎ pavǟģǟjimo paslaugai kompensuoti. Turime daugiau uģdirbti iġ 

papildomȎ Ǳmonǟs paslaugȎ, tokiȎ kaip: 

1. Trumpalaikǟ autobusȎ nuoma iġvykoms ir kelionǟms, 

2. Ilgalaikǟs autobusȎ nuomos sutartys su Ǳmonǟmis darbuotojȎ pavǟģǟjimui Ǳ/iġ darbo, 

3. Vidinǟs ir iġorinǟs autobusȎ plotȎ nuomos reklaminei informacijai, 

4. Didesnis mǟnesiniȎ bilietȎ pardavimas Ǳmonǟms, kaip savȎ darbuotojȎ skatinimo priemonǟ, 

5. Teikiant mokamas paslaugas gyventojȎ stambiagabariļiȎ atliekȎ iġkraustymo poreikiams 

patenkinti, 

6. Teikiant mokamas paslaugas Ǳmonǟms ir gyventojams tvarkant statybines atliekas.  

Nuo 2024 m. sausio 1 d. Ǳmonǟ turǟtȎ pradǟti teikti antriniȎ atliekȎ (stiklo, plastiko, pakuoļiȎ) 

surinkimo ir iġveģimo paslaugas miesto ir rajono gyventojams bei Ǳmonǟms.  
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GyventojȎ, o tuo paļiu ir keleiviȎ skaiļiaus maģǟjimas, tiesiogiai atsiliepia Ǳmonǟs rezultatams. 

Turime atsiģvelgti Ǳ tai, kad reguliarius autobusȎ marġrutus dubliuoja mokyklinis transportas. Augant 

ir gerǟjant gyventojȎ pragyvenimo lygiui, dalis mȊsȎ keleiviȎ persǟda Ǳ nuosavus automobilius. 

DidģiŃjŃ mȊsȎ keleiviȎ dalǱ sudaro senjorai, socialiai remtini asmenys, moksleiviai.  

Galimybǟs: 

1. Dalyvavimas vieġojo transporto atnaujinimo projektuose. 

2. MarġrutȎ optimizavimas. 

3. Bendrovǟs Ǳvaizdģio bei paslaugȎ kokybǟs gerinimas. 

4. Operatyvus reagavimas Ǳ keleiviȎ bei atliekȎ rȊġiuotojȎ poreikius. 

5. ǰmonǟs paslaugȎ spektro plǟtimas. 

Mums svarbus visuomenǟs pasitikǟjimas, todǟl vykdydami savo veiklŃ remiamǟs sŃģiningumo ir 

skaidrumo principais, teikdami prioritetŃ mȊsȎ klientȎ interesams.  

 

IĠVADOS: 

1. Bendrovǟs veiklos prioritetuose pabrǟģiama visuomenǟs pasitikǟjimo bendrovǟs veikla 

svarba. 

2. VartotojȎ ġvietimo aktualumas susiġaukia su: 

2.1. 2024 m. numatoma nauja veikla ï antriniȎ atliekȎ surinkimas ir iġveģimas, kas neabejotinai 

susidurs su vartotojȎ informuotumo ir naujos elgsenos formavimo iġġȊkiais. 

2.2. Poreikis optimizuoti keleivinio transporto marġrutus gali bȊti sietinas su dirbanļiȎ keleiviȎ 

segmentu, kurie turǟdami atitinkamŃ informacijŃ gali reikġmingai papildyti bendrovǟs 

keleiviȎ apimtis, kur ġiuo metu dominuoja senjorai, socialiai remtini asmenys, moksleiviai. 

IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 
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UAB ñUkmergǟs ġilumaò  

UAB ĂUkmergǟs ġilumañ gamina ir parduoda ġilumŃ vartotojams Ukmergǟs mieste ir Ġventupǟs gyv., 

Ukmergǟs raj. Bendrovǟs aptarnaujamoje teritorijoje ġiluma tiekiama 7249 ġilumos vartotojams, t. 

sk. 7 109 buitiniai ġilumos vartotojai yra pagrindiniai ġilumos vartotojai (98 proc.). 

Bendrovǟ karġto vandens tiekimo paslaugŃ teikia Ukmergǟs mieste ir Ġventupǟs gyv., Ukmergǟs raj. 

Tiems vartotojams, kurie teisǟs aktȎ nustatyta tvarka bendrovň pasirinko kaip karġto vandens tiekǟjŃ. 

Bendrovǟ karġtŃ vandenǱ tiekia 6762 vartotojams. 

  

.ŜƴŘǊƻǾŤǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛƴƛŀƳŜ ǇƭŀƴŜ ƴǳƳŀǘƻƳŀΥ 

  

  

  

BENDROVǞS SłNAUDOS, KURIOS TURI SłSAJUMł SU VARTOTOJȍ ĠVIETIMU 

Rinkodaros ir pardavimȎ sŃnaudos: 19 tȊkst. eurȎ per metus.  

 

IĠVADOS: 

1. Bendrovǟs veiklos strateginiame plane yra numatyta vartotojȎ ġvietimo ir konsultavimo 

veikla, finansuojama iġ bendrovǟs lǟġȎ. 
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2. Bendrovǟs siekis Ǳsijungti Ǳ AEI energijos gamybŃ nutolusio vartotojo principu suponuoja 

vartotojȎ advokacijos galimybes, siekiant tokiȎ vartotojȎ partnerystǟs su bendrove energijos 

iġ AEI gamyboje. 

 

IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 

 

 

UAB ĂUkmergǟs butȎ Ȋkisñ 

UAB ĂUkmergǟs butȎ Ȋkisñ vizija ï BȊti geriausias pasirinkimas esamiems ir bȊsimiems klientams, 

teikiant daugiabuļiȎ namȎ bendrosios nuosavybǟs administravimo, techninǟs ir inģineriniȎ sistemȎ 

prieģiȊros, statybos bei remonto ir kitas susijusias paslaugas.  

UAB ĂUkmergǟs butȎ Ȋkisñ misija ï Teikdami bendrosios nuosavybǟs administravimo, techninǟs ir 

inģineriniȎ sistemȎ prieģiȊros, statybos bei remonto ir kitas paslaugas siekiame mȊsȎ klientams 

sukurti patogiŃ, saugiŃ ir jaukiŃ aplinkŃ, atitinkanļiŃ kliento poreikius.  

Bendrovǟs veiksmai, prisiimant ir Ǳgyvendinat Ǳsipareigojimus klientams yra grindģiami ġiais 

Ǳsipareigojimais: 

¶ Siekiame visapusiġko savo klientȎ pasitenkinimo teikdami aukġļiausios kokybǟs paslaugas. 

¶ ǰgyvendiname teisǟs aktȎ ir sutartiniȎ ǱsipareigojimȎ reikalavimus, apimanļius daugiabuļiȎ 

ir kitȎ pastatȎ nuolatinň techninň prieģiȊrŃ ir administravimŃ, statybos ir remonto darbus. 

¶ Inicijuojame ir koordinuojame pastatȎ atnaujinimŃ, siekiant uģtikrinti kokybiġkas gyvenimo 

sŃlygas gyventojams bei maģesnǱ energetiniȎ resursȎ naudojimŃ. 

¶ Siekiame bȊti saugiai dirbanļia, aplinkŃ tausojanļia ir racionaliai iġteklius naudojanļia 

Ǳmone. 
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¶ Siekiame paģangos stiprindami savo komandos kompetencijŃ ir motyvacijŃ bei diegdami 

inovatyvius veiklos valdymo sprendimus. 

Kiekvienas namas turi inģinerinius tinklus, kuriuos reikia priģiȊrǟti, remontuoti, atnaujinti. 

Teikiame paslaugas ir daugiabuļiȎ namȎ bendrijoms, namams, kuriuose Ǳregistruota jungtinǟ 

veikla, komercinǟs paskirties pastatams, bei visiems kitiems pastatams, kuriems reikia techninǟs 

prieģiȊros, avarinǟs tarnybos, pastatȎ ï patalpȎ administravimo. Esame lankstȊs, todǟl kiekvienam 

klientui pateikiame specialȎ pasiȊlymŃ. 

Pagrindinǟs mȊsȎ komandos stipriosios savybǟs: 

¶ Geras daugiabuļiȎ namȎ bendrojo naudojimo objektȎ prieģiȊros administravimo, elektros 

ǱrenginiȎ eksploatavimo, ġilumos ǱrenginiȎ eksploatavimo, statinio statybos (remonto) darbȎ 

iġmanymas, Ǳgytas rengiant projektus ir vykdant darbus Ukmergǟs rajone. 

¶ Puikios daugiabuļiȎ namȎ ir kitȎ patalpȎ savininkȎ bendrosios nuosavybǟs reikalavimȎ ir 

kitȎ aspektȎ ģinios, kurios sukauptos teikiant paslaugas ir konsultacijas administravimo, 

techninǟs prieģiȊros, remonto bei avarijȎ namo inģineriniuose tinkluose daugiabuļiȎ namȎ 

bendrijoms, namams, kuriuose Ǳregistruota jungtinǟ veikla, komercinǟs paskirties pastatams, 

bei visiems kitiems pastatams kuriems reikia techninǟs prieģiȊros, avarinǟs tarnybos, patalpȎ 

administravimo. 

¶ Mes esame vienintelǟ daugiabuļius administruojanti bendrovǟ Ukmergǟs rajone, kurios 

100% akcijȎ savininkas ï Ukmergǟs rajono Savivaldybǟ, tai yra mȊsȎ Ǳmonǟs akcininkas 

yra Savivaldybǟ. 

¶ MȊsȎ paslaugȎ kainas reguliuoja Ukmergǟs rajono savivaldybǟs taryba. 

¶ UAB Ukmergǟs butȎ Ȋkio bendrojo naudojimo objektȎ prieģiȊros administravimo veiklos 

kokybň garantuoja veiklos civilinǟs atsakomybǟs draudimas ir turimi kvalifikacijos 

atestatai.. 

¶ Turima ilgametǟ patirtis, gamybinǟ bazǟ, leidģia savalaikiai ir kokybiġkai Ǳvykdyti 

sutartinius Ǳsipareigojimus, pelnyti klientȎ pasitikǟjimŃ, plǟsti savo veiklŃ. 

Valstybǟs remiamos daugiabuļio namo atnaujinimo priemonǟs: 

EnerginǱ efektyvumŃ didinanļios priemonǟs: 

¶ Ġildymo ir karġto vandens sistemȎ pertvarkymas ar keitimas: 

Ġilumos punkto ar katilinǟs (individualiȎ katilȎ) ir karġto vandens ruoġimo ǱrenginiȎ keitimas ar 

pertvarkymas, taip pat ir atsinaujinanļiȎ energijos ġaltiniȎ (saulǟs, vǟjo, geoterminǟs energijos, 

biokuro ir panaġiai) Ǳrengimas; BalansiniȎ ventiliȎ ant stovȎ Ǳrengimas; VamzdynȎ ġiluminǟs 

izoliacijos gerinimas; Ġildymo prietaisȎ ir vamzdynȎ keitimas; Individualios ġilumos apskaitos 

prietaisȎ ar dalikliȎ sistemos ir (ar) termostatiniȎ ventiliȎ Ǳrengimas butuose ir kitose patalpose. 

¶ Ventiliacijos ir rekuperacijos sistemȎ pertvarkymas, keitimas ar Ǳrengimas; 

¶ Stogo ġiltinimas, taip pat ir naujos dangos ar naujo ġlaitinio stogo Ǳrengimas (iġskyrus 

patalpȎ pastogǟje ǱrengimŃ) ir (ar) perdangos po vǟdinama ġlaitinio stogo pastoge ġiltinimas, 

ir (ar) laiptȎ Ǳ statomo naujo ġlaitinio stogo pastogň Ǳrengimas energinǱ efektyvumŃ 

didinanļiȎ priemoniȎ Ǳrangai eksploatuoti, jeigu pastogǟje montuojami energinǱ efektyvumŃ 

didinanļiȎ priemoniȎ elementai; 

¶ Fasado sienȎ (taip pat ir cokolio) ġiltinimas, Ǳskaitant sienȎ (cokolio) konstrukcijos defektȎ 

paġalinimŃ ir nuogrindos sutvarkymŃ; 

¶ BalkonȎ ar lodģijȎ Ǳstiklinimas, Ǳskaitant esamos balkonȎ ar lodģijȎ konstrukcijos 

sustiprinimŃ ir (ar) naujos Ǳstiklinimo konstrukcijos ǱrengimŃ pagal vienŃ projektŃ; 
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¶ LaiptiniȎ lauko durȎ ir tambȊro durȎ keitimas, Ǳskaitant susijusius apdailos darbus, Ǳǟjimo 

laiptȎ remontŃ ir pritaikymŃ neǱgaliȎjȎ poreikiams; 

¶ ButȎ ir kitȎ patalpȎ langȎ keitimas Ǳ maģesnio ġilumos pralaidumo langus; 

¶ RȊsio perdangos ġiltinimas; 

¶ LiftȎ atnaujinimas (modernizavimas) ï jȎ keitimas techniniu energiniu poģiȊriu 

efektyvesniais liftais, Ǳskaitant priǟjimo prie lifto pritaikymŃ neǱgaliȎjȎ poreikiams. 

Kitos namo atnaujinimo (modernizavimo) priemonǟs: 

¶ KitȎ pastato bendrojo naudojimo inģineriniȎ sistemȎ (nuotekȎ sistemos, taip pat ir namui 

priklausanļiȎ lokaliniȎ ǱrenginiȎ, elektros instaliacijos, prieġgaisrinǟs saugos ǱrenginiȎ, 

geriamojo vandens vamzdynȎ ir ǱrenginiȎ keitimas ar (ar) pertvarkymas, drenaģo 

sutvarkymas). 

 

IĠVADOS: 

1.Vienintelǟ Ukmergǟs rajone daugiabuļius administruojanti bendrovǟ, t.y. vienos iġ sudǟtingiausiȎ 

problematikos vartojimo pusǟje veikianti bendrovǟ. 

2.Bendrovǟ deklaruoja siekianti visapusiġko klientȎ pasitenkinimo. 

3.Bendrovǟ veikia ģaliojo kurso kryptimi pastatȎ renovacijos srityje; diegia atsinaujinanļiȎ energijos 

iġtekliȎ priemones vartojimo pusǟje. 

4.Bendrovǟs paslaugȎ tarifus nustato bendrovǟs vienintelis akcininkas  - savivaldybǟs taryba. 

 

IĠVADA 
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Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 
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ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 
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UAB ĂUtenos komunalininkasñ 

 Pagrindinis Ǳmonǟs uģsakovas yra Utenos rajono savivaldybǟ, kuriai tenka 92,4 % visȎ uģsakymȎ 

apimļiȎ,  likusioji dalis ï  gyventojams ir kitoms Ǳmonǟms. Su Ǳmonǟmis sudaryta apie 660 sutarļiȎ. 

Taip pat Ǳmonǟ pleļia savo veiklŃ. AtliekȎ tvarkymo operatoriaus funkcijas atlieka ne tik Utenos 

mieste, bet ir visose rajono seniȊnijose. 

Veiklos sritys: 

¶ Miesto gatviȎ ir teritorijȎ valymas (kiemsargiȎ paslaugos, mechanizuotas ġlavimas, 

plovimas, barstymas, laistymas, tepalo dǟmiȎ valymas nuo dangȎ); 

¶ Elektros apġvietimo tinklȎ eksploatavimas; 

¶ Lietaus nuotekȎ tinklȎ eksploatavimas; 

¶ Aplinkos tvarkymo darbai (gazonȎ bei gǟlynȎ  Ǳrengimas ir prieģiȊra; ģolǟs pjovimas, 

medģiȎ sodinimas, genǟjimas, pjovimas, ġakȎ smulkinimas); 

¶ GerbȊvio darbai; 

¶ PatalpȎ dezinfekcija; 

¶ KapiniȎ prieģiȊra; 

¶ BuitiniȎ atliekȎ surinkimas, presavimas, transportavimas; 

¶ VieġȎjȎ ir kilnojamȎjȎ tualetȎ prieģiȊra ir eksploatacija; 

¶ AntriniȎ ģaliavȎ surinkimas, rȊġiavimas; 

¶ StambiagabariļiȎ atliekȎ surinkimas; 

¶ PavojingȎ atliekȎ (liuminescenciniȎ lempȎ, vandens separatoriȎ dumblo, uģterġtȎ 

paġluosļiȎ, variklio, pavarȎ dǟģiȎ ir tepalinǟs alyvos, ġvino akumuliatoriȎ, tepalȎ filtrȎ) 

surinkimas ir saugojimas. 

Stiprybǟs 

1. Patyrňs personalas; 

2. Geriausia techninǟ bazǟ regione, tarp analogiġko profilio ǱmoniȎ; 

3. Turimi visi leidimai, licencijos, atestatai, didinantys veiklos konkurencingumŃ; 

4. Strategiġkai palanki geografinǟ padǟtis plǟsti veiklai regione. 

Silpnybǟs 

1. Siaura specializuotos technikos pritaikymo sritis. 

Galimybǟs 

1. Parama iġ ES, diegiant naujas technologijas atliekȎ tvarkymo veikloje; 

2. Iġplǟsti aplinkos tvarkymo veiklŃ. 

Grǟsmǟs 

1. Nǟra aiġkiai apibrǟģta regioninǟs atliekȎ tvarkymo sistemos vystymosi eiga; 

2. Grieģtǟjantys reikalavimai atliekȎ tvarkyme sŃlygoja papildomȎ iġtekliȎ ir investicijȎ 
poreikǱ. 
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IĠVADOS: 

1.Bendrovǟ savo strateginiȎ nuostatȎ nedeklaruoja. 

2.Pagrindinis Ǳmonǟs uģsakovas ï Utenos rajono savivaldybǟ. JȎ uģsakymȎ dalis sudaro virġ 92 proc. 

Ǳmonǟs uģsakymȎ portfelio.  

 

IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 

 

 

UAB ĂUtenos vandenysñ 

UAB ĂUtenos vandenysñ pagrindinǟ veikla ï geriamo vandens gavyba, gerinimas ir centralizuotas 

tiekimas vartotojams, nuotekȎ surinkimas ir iġvalymas. ǰmonǟ teikia paslaugas, vadovaudamasi 

visuotinumo, tňstinumo, paslaugȎ kokybǟs, prieinamumo ir vartotojȎ apsaugos principais. 

Nuo 2011 m. geguģǟs 25 d. UAB ĂUtenos vandenysñ yra tapusi JungtiniȎ TautȎ Pasaulinio susitarimo 

(angl. Global Compact) nare ir savo veikloje laikosi JungtiniȎ TautȎ Pasaulinio susitarimo 10 

principȎ, kurie apima ģmogaus ir darbuotojȎ teises, aplinkos apsaugŃ, kovŃ su korupcija. Pasaulinio 

susitarimo tikslas ï skatinti Ǳmones veikti atsakingai: nedaryti ģalos aplinkai, bendruomenei, kitiems 

verslams ir bendromis pastangomis su Jungtinǟm Tautom, valdģios institucijomis ir 

nevyriausybinǟmis organizacijomis dalyvauti socialiniȎ ir aplinkos apsaugos problemȎ sprendime, 

prisidǟti prie visuomenǟs raidos ir ekonomikos augimo. 

Bendrovǟ yra atsakinga uģ Ǳ atvirus vandens telkinius iġleidģiamȎ nuotekȎ kokybň, kuri tiesiogiai 

priklauso nuo atitekanļiȎ Ǳ nuotekȎ valyklas nuotekȎ uģterġtumo koncentracijȎ. Todǟl Ǳmonǟ didelǱ 

dǟmesǱ skiria pramonǟs ǱmoniȎ padidintos tarġos nuotekȎ, iġleidģiamȎ Ǳ nuotekȎ tinklus, uģterġtumo 

kontrolei. 
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UAB ĂUtenos vandenysñ daug metȎ bendradarbiauja su Vilniaus Gedimino technikos universitetu 

(VGTU), Vilniaus universitetu (VU), Lietuvos ģemǟs Ȋkio universitetu (LĢȉU), Kauno technologijos 

universitetu (KTU), Utenos kolegija. ǰmonǟje sudaromos sŃlygos minǟtȎ mokymo ǱstaigȎ studentams 

Ǳgyti praktiniȎ ģiniȎ, susipaģinti su technologiniais procesais, Ǳranga. Organizuojamos studentams 

paģintinǟs, gamybinǟs praktikos, sudaromos sŃlygos atlikti bakalauro, magistratȊros studijȎ pakopȎ 

tiriamuosius darbus. 

Klientai gali daryti ǱtakŃ Ǳmonǟs veiklai ir per vartotojȎ teisiȎ gynimo asociacijas. Vartotojai gali 

reikġti nepasitenkinimŃ paslaugȎ kainȎ didinimu. 

Pagrindinǟs Ǳmonǟs kontaktinǟs auditorijos ģiniasklaida ir vidaus auditorija (Ǳmonǟs darbuotojai). 

Ģiniasklaida Ǳmonei svarbi kaip Ǳmonǟs klientȎ informavimo apie planuojamus atlikti darbus, kainȎ 

pokyļius bei vandens kokybň, priemonǟ. Klientai informuojami naudojantis vietinǟmis radijo 

stotimis, vietine spauda, televizija, Ǳmonǟs interneto svetaine. ǰmonǟ savo iniciatyva informuoja 

klientus apie vykdomus projektus ar svarbius veiklos faktus. Ġiuo atveju labai svarbu, kad 

ģiniasklaida pateiktȎ klientams teisingŃ informacijŃ. 

ǰmonǟje dirba didelň patirtǱ turintys ģmonǟs, iġ kuriȎ net 64 % bendrovǟje dirba daugiau kaip 15 metȎ. 

Bendrovǟs darbuotojȎ vidutinis amģius ï 52 metai. ǰmonǟs mokymo politika ï visȎ darbuotojȎ 

kvalifikacijos kǟlimas. ǰmonǟs darbuotojȎ mokymai bei kvalifikacijos kǟlimas vykdomas nuolatos. 

Darbuotojai siunļiami Ǳ seminarus, mokymus, taip sudarant galimybň kelti kvalifikacijŃ bei tobulinti 

profesines ģinias. 

Bendrovǟ turi veiklos licencijŃ. 

UAB ĂUtenos vandenysñ aptarnaujamose kaimo vietovǟse ġalto geriamojo vandens tiekimo 

paslaugomis naudojosi apie 5,4 tȊkst. gyventojȎ (apie 69,8 % nuo statistinio gyventojȎ skaiļiaus tose 

vietovǟse) ir apie 1,9 tȊkst. gyventojȎ naudojosi nuotekȎ tvarkymo paslaugomis (apie 24,6 % nuo 

statistinio gyventojȎ skaiļiaus tose vietovǟse). Ġiuo metu bendrovǟ eksploatuoja 33 objektus: 1 

Utenos miesto ir 32 rajono kaimȎ bei miesteliȎ vandentvarkos ȊkiȎ devyniose seniȊnijose. 

Visose kaimuose, kuriuose vandentiekio Ȋkius eksploatuoja UAB "Utenos vandenys" vartotojams 

tiekiamas geriamas vanduo po nugeleģinimo ǱrenginiȎ atitinka Lietuvos higienos normos HN 24:2003 

nustatytus reikalavimus, iġskyrus MedeniȎ, JasoniȎ gyvenvietǟs. Pagal Utenos rajono vandens 

tiekimo ir nuotekȎ tvarkymo infrastruktȊros plǟtros specialȎjǱ planŃ ġioms gyvenvietǟms planuojama 

geriamŃjǱ vandenǱ tiekti iġ Utenos miesto vandenvietǟs, prijungiant jas prie Utenos aglomeracijos. 

Didelis avarijȎ skaiļius, susidǟvǟjň vamzdynai turi Ǳtakos ir vandens netektims tinkluose. Netektys 

Utenos rajone, eksploatuojamuose objektuose, 2015 metais sudarǟ 17,9 %. 

NuotekȎ tinklȎ vamzdynai yra nuo 1 iki 40 metȎ senumo. Dǟl vamzdģiȎ ǱlȊģimȎ, ǱtrȊkimȎ, blogȎ 

sandȊrȎ, vamzdynai uģsikemġa, vyksta gruntinio vandens infiltracija ir nuotekȎ eksfiltracija. 

Pagrindinǟs priemonǟs, siekiant iġvengti avarijȎ, yra nuolatinis nuotakyno valymas, plovimas, 

tyrimas televizine diagnostikos Ǳranga, renovacijos planavimas ir savalaikis jos vykdymas. 
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IĠVADOS: 

1. Bendrovǟ yra JT Pasaulinio susitarimo (Global Compact) narǟ ir savo veikloje taiko ǱmoniȎ 

atsakingos veiklos principus. 

2. Bendrovǟ deklaruoja, kad jos veiklai gali daryti vartotojai per vartotojȎ teisiȎ gynimo asociacijas. 

3. VartotojȎ informavimŃ bendrovǟ vykdo per ģiniasklaidŃ. VartotojȎ ġvietimo ir /ar advokacijos 

priemones bendrovǟ nedetalizuoja. 

4. Bendrovǟ savo misijos apibrǟģime nurodo, kad jai privalu rodyti pagarbŃ ir dǟmesǱ kiekvienam 

vartotojui.  

5. Rinkodaros strategijoje bendrovǟ deklaruoja, kad vartotojȎ informavimas turi bȊti vykdomas 

nuolatos, kadangi vartotojai turi ģinoti kokie darbai vykdomi Ǳmonǟje, kokia tiekiamo vandens 

kokybǟ, nuotekȎ iġvalymo rodikliai. 

6. Rinkos plǟtros strategijoje bendrovǟ siekia vartotojȎ skaiļiaus didǟjimo, nes tai sǟkmingo Ǳmonǟs 

gyvavimo sŃlyga. Plǟsti vartotojȎ ratŃ numatoma tokiomis kryptimis:  

6.1. naudojant rinkodaros priemones,  

6.2. skatinant gyventojus, kuriems sudaryta galimybǟ, jungtis prie vandentiekio ir nuotekȎ tinklȎ. 

 

IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 
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UAB ĂUtenos autobusȎ parkasñ 

Pagrindinǟ bendrovǟs veikla - tai keleiviȎ veģimas autobusais miesto, priemiesļio ir tolimojo 

reguliaraus susisiekimo marġrutais bei specialiais ir uģsakomaisiais reisais. Be to, eksploatuojame 

autobusȎ stotǱ, kuri atvǟrǟ duris 2004 m., remontuojame transporto priemones, teikiame kitas 

paslaugas. Sparļiai plinta smulkiȎ siuntȎ veģimas marġrutiniais autobusais Ǳ didģiuosius ir kitus 

Lietuvos miestus . 

 

 

              MISIJA  

PatogȎ keleiviams susisiekimŃ siȊlantis autobusȎ veģǟjas, teikiantis patikimŃ ir 

kokybiġkŃ techninǱ aptarnavimŃ bei paslaugas kitiems veģǟjams Utenos autobusȎ 

stotyje. 

Pagrindiniu Bendrovǟs tikslu Utenos autobusȎ parko (toliau - UAP) vadovybǟ mato 

Bendrovǟs vertǟs didinimŃ uģtikrinant pagrindinǟs veiklos - keleiviȎ veģimo 

pelningumŃ didinant pajamas ir maģinant sŃnaudas. Taip pat svarbus yra ir veiklos 

Ǳvairinimas teikiant techninio aptarnavimo ir autobusȎ stoties paslaugas. Taip pat 

vystyti, turinļias potencialŃ didǟti apimtimi, siuntȎ paslaugas. UAP strategijoje 

numatyta vystyti veiklŃ dviejuose pelno centruose - keleiviȎ veģimo ir techninio 

aptarnavimo veiklose, taip pat siekti nenuostolingos veiklos kaġtȎ centre - Utenos 

autobusȎ stoties veikloje. 

2020 m. gruodģio 31 dienai darbuotojȎ ï 49. 

 

Remiantis 2020 metȎ duomenimis UAP veiklos pajamos 0,7 mln. Eur. 
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Ġiuo metu Ǳmonǟs iġ Utenos autobusȎ stoties UAP vykdo susisiekimŃ ġiais marġrutai: 

Á Miesto  ï viso 10 

Á Priemiesļio ï viso 40 (vasaros metu - 41) 

Á Tarpmiesļio ï viso 7: Vilnius, Vilnius pro Giedraiļius, Vilnius Ekspresas, 

Ġvenļionys, Kaunas , Druskininkai, Panevǟģys. 

            Bendrovǟ yra tikrasis asociacijos ĂLinavañ narys.  
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IĠVADOS: 

1.Bendrovǟ deklaruoja atliekamȎ investicijȎ sŃsajumo su gyventojȎ didesniu susidomǟjimu naudotis 

jȎ transporto priemonǟmis.  

2.Rinkodaros priemonǟs bendrovǟs planuose nenumatomos. 

 

IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 
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UAB ĂUtenos ġilumos tinklaiñ 

UAB ,,Utenos ġilumos tinklaiñ ï specifinǟs paskirties Ǳmonǟ, gaminanti ir teikianti ġiluminň energijŃ 

Utenos miesto Ǳmonǟms, Ǳstaigoms ir gyventojams. UAB ĂUtenos ġilumos tinklaiñ pagrindinis 

akcininkas - Utenos rajono savivaldybǟs taryba. Pagrindinǟ bendrovǟs veikla - garo ir karġto vandens 

gamyba bei tiekimas. Bendrovǟ turi LR ȉkio ministerijos iġduotŃ leidimŃ gaminti elektros energijŃ. 

UAB ,,Utenos ġilumos tinklaiñ veiklos tikslai siejasi su Utenos rajono strateginiu plǟtros planu 2018ï 

2024 metams ir prisideda prie Nacionalinǟs energetikos strategijos Ǳgyvendinimo. 

Siekiant uģtikrinti vartotojȎ lȊkesļius atitinkanļiȎ paslaugȎ teikimŃ ir konkurencingŃ UAB ĂUtenos 

ġilimos tinklaiñ vystymŃsi yra bȊtina Ǳvertinti vartotojȎ pasitenkinimŃ teikiamomis paslaugomis, 

paģangiȎ ir energetiġkai efektyviȎ technologijȎ diegimŃ bei investicijȎ pritraukimo poreikǱ ir 

galimybes. 

Strateginis tikslas ï bȊti socialiai atsakinga organizacija, orientuota Ǳ aplinkosaugos problemȎ 

maģinimŃ, klientȎ gerovň, sukuriant draugiġkŃ ir pozityviŃ aplinkŃ darbuotojams, vykdant tvarȎ 

iġtekliȎ valdymŃ investuojant Ǳ naujȎ atsinaujinanļiȎ ġaltiniȎ plǟtrŃ Utenos mieste.  

Pagrindiniai tikslai:  

- atsinaujinanļiȎ energijos iġtekliȎ naudojimas, Ǳgyvendinant energijos vartojimo efektyvumo 

didinimo priemones, technologijȎ, orientuotȎ Ǳ maģesnius iġmetamȎjȎ ġiltnamio efektŃ sukelianļiȎ 

dujȎ ir aplinkos oro terġalȎ kiekius, naudojimas;  

- uģtikrinti nepertraukiamos energijos gamybŃ - nenutrȊkstamŃ energijos tiekimŃ iġ saugiȎ, patikimȎ 

ir rinkos taisyklǟmis veikianļiȎ ġaltiniȎ;  

- vykdyti veiklŃ vadovaujantis energijos efektyvumo ir ekonominio naudingumo principais;  

- siekti investicijȎ pritraukimo darniajam ġiluminǟs energijos gaminimui, kokybiġkȎ paslaugȎ 

teikimui, minimizuoti nuostolius, didinti naudŃ vartotojams;  

- naujȎ investicijȎ vertinimui naudoti gerosios praktikos taikymo principais, vertinant investicijas, 

naudotis racionalumo, energetinio efektyvumo, ekonominio naudingumo ir konkurencingumo 

principais. 

ĂĢaliosiosñ energetikos politikos formavimasis Europos SŃjungoje (toliau ï ES) buvo nulemtas tam 

tikrȎ prioritetȎ, kuriais buvo siekiama padidinti atsinaujinanļiȎ energijos ġaltiniȎ dalǱ bendrame 

suvartojamame energijos kiekyje ir taip uģtikrinti energetinǱ saugumŃ bei Ǳgyvendinti 

aplinkosauginius tikslus, taip pat sukurti bendrŃ energetikos rinkŃ, kurios pagrindu bȊtȎ suderintas 

atsinaujinanļiȎ energijos ġaltiniȎ reglamentavimas ir sistema. Ġiuo metu Europos Bendrijos 

energetikos politika siekia trijȎ pagrindiniȎ tikslȎ: energijos tiekimo saugumo; efektyvios 

konkurencijos, kuri vartotojams garantuotȎ maģesnes energijos iġtekliȎ kainas; tvarios plǟtros. 

UAB ĂUtenos ġilumos tinklaiñ ġiai dienai yra vienintelis centralizuotos ġilumos tiekǟjas Utenos 

mieste, t.y., ġilumos energija iġ nepriklausomȎ ġilumos gamintojȎ neperkama. Naujo nepriklausomo 

ġilumos gamintojo atǟjimas Ǳ Utenos miesto ġilumos rinkŃ darytȎ neigiamŃ ǱtakŃ Bendrovǟs veiklai, 

ypaļ vasaros sezono metu, (ġilumos gamybos ġaltinio darbo reģimams, ġilumos gamybos procese 

naudojamȎ ǱrenginiȎ darbo efektyvumui, ekonominiams-finansiniams rodikliams, planuojamoms 

investicijoms ir kt.) ir gali turǟti neigiamos Ǳtakos galutiniȎ vartotojȎ tarifams. Dǟl Ǳ CĠT sistemŃ iġ 

nepriklausomo ġilumos gamintojo tiekiamo kad ir nedidelio ġilumos kiekio ir dǟl to sumaģǟjusio 

apkrovimo gamybos ġaltinyje, vasaros sezono metu turǟtȎ bȊti stabdoma Utenos Termofikacinǟ 

Elektrinǟ (toliau - TE). - 6 - Ġiluma Utenos Rajoninǟje Katilinǟje (toliau - RK) bȊtȎ gaminama kitais 

biokuru kȊrenamais Ǳrengimais, taļiau vasaros metu nebȊtȎ gaminama elektros energija. Gali 
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susidaryti situacija, kai dǟl sumaģǟjusio ġilumos atleidimo Ǳ miestŃ ġilumos gamybos Ǳrenginiams 

dirbant tik minimaliu rǟģimu, gali nebȊti galimybǟs naudoti ir dȊmȎ kondensaciniȎ ekonomaizeriȎ. 

Dǟl sumaģǟjusio Bendrovǟs finansiniȎ srautȎ (maģiau parduodamos ġilumos ir elektros energijos), 

gali sumaģǟti Ǳmonǟs galimybǟs investuoti Ǳ ġilumos gamybos ir perdavimo infrastruktȊros 

modernizavimŃ. 

CentralizuotŃ ġilumos tiekimŃ reglamentuojantys teisǟs aktai neatspindi specifiniȎ Utenos miesto 

ypatumȎ, o lǟti jȎ tobulinimo tempai kelia grǟsmň centralizuoto ġilumos tiekimo sistemos 

patrauklumui ir plǟtrai. 

 

Bendrovǟs teikiamȎ paslaugȎ kokybei Ǳvertinti buvo atliktas vartotojȎ tyrimas. Tyrimui atlikti 

parengtas elektroninis klausimynas, kuris buvo iġplatintas 600 vartotojȎ. Apklausa buvo vykdoma 

internetu ir anonimiġkai. GrǱģusiȎ uģpildytȎ ir apdorojimui tinkamȎ anketȎ skaiļius ï 360. Didģioji 

dalis (80,8 proc.) apklaustȎjȎ UAB Utenos ġilumos tinklai klientȎ aptarnavimŃ vertina Labai gerai 

(27 proc.) ar Gerai (53,8 proc.). Vidutiniġkai aptarnavimŃ vertina 15,2 proc. Ǳmonǟs klientȎ, Blogai ï 

2,3 proc., Labai blogai ï 1,7proc. 

 

UAB ĂUtenos ġilumos tinklaiñ, bȊdama viena paģangiausiȎ ġalies centralizuoto ġilumos tiekimo 

ǱmoniȎ, siekia uģtikrinti patikimŃ ġilumos ir karġto vandens tiekimŃ, nuolat gerinti vadybŃ, informuoti 

vartotojus apie vykdomus projektus, ġilumos perdavimo vamzdyno remontȎ ypatumus ir su jais 

susijusius ribojimus, pagrindines veiklos krytis, diegti bendrovǟs veikloje naujausias technologijas, 

kviesti vartotojus diskusijoms apie aktualius ġilumos ir karġto vandens tiekimo bei mokǟjimȎ uģ 

ġilumŃ klausimus. Visa tai didina Bendrovǟs patrauklumŃ ir motyvuoja naujus vartotojus jungtis prie 

centralizuoto ġilumos tiekimo tinklo ir naudotis teikiamomis paslaugomis. 



 

 

фу 

Ġildymo sezono metu Utenos miesto ġilumos vartotojȎ, gaunanļiȎ ġilumŃ iġ RK, maksimalus ġilumos 

energijos galios poreikis termofikaciniu vandeniu bȊna iki 50 MW, maģiausias - 4 MW vasaros metu 

 

UAB ĂUtenos ġilumos tinklaiñ ġiluma aprȊpina 490 pastatȎ, kuriems ġiluma tiekiama termofikaciniu 

vandeniu, garu ir kondensatu. Taip pat svarbu paminǟti jog Utenos mieste yra 312 daugiabuļiȎ 

gyvenamȎjȎ namȎ, iġ kuriȎ 26 namai renovuoti bei 5 naujos statybos namai. 

Atsiģvelgiant Utenos rajono savivaldybǟs parengtus ir numatomus vykdyti miesto daugiabuļiȎ 

gyvenamȎjȎ namȎ kvartalȎ susiekimo ir socialinǟs infrastruktȊros plǟtros bei teritorijos tvarkymo 

projektus, siekiant optimaliai panaudoti lǟġas, didģioji dalis investicijȎ buvo nukreipta bȊtent Ǳ 

kvartaliniȎ ġilumos tiekimo tinklȎ rekonstrukcijas, o magistralinius ġilumos tiekimo tinklȎ 

rekonstrukcijas numatoma vykdyti iġanalizavus perspektyvius miesto ġilumos poreikius, hidraulinius 

ir temperatȊrinius ġilumos tiekimo rǟģimus bei ģinant perspektyvines Utenos miesto ġilumos Ȋkio 

vystymo kryptys. 

 

 



 

 

фф 

 

Utenos miesto centralizuotam ġilumos energinio efektyvumo rodikliȎ gerinimui pateikiami galimi 

miesto ġilumos Ȋkio ir UAB ĂUtenos ġilumos tinklaiñ Ȋkio modernizavimo scenarijai:  

I. Strateginǟ kryptis - ĂNieko nekeistiñ  

Dabartinǟ situacija rodo, kad UĠT yra viena efektyviausiai veikianļiȎ ġilumŃ tiekianļiȎ ǱmoniȎ 

Lietuvoje. DidģiŃja dalimi iġ biokuro gaminama ġiluma ir efektyvus valdymas daro Ǳmonň 

pavyzdine tarp Lietuvos ġilumos tiekǟjȎ. Vadovaujantis ġia strategine kryptimi, Ǳmonǟ tňstȎ darbŃ 

nekeisdama technologijȎ ir darbo principȎ.  

II. Strateginǟ kryptis - Ġilumos tiekimo decentralizavimas, ġilumos gamybŃ 

perkeliant Ǳ vartotojȎ pastatus  

1.  VandenǱ ġildanļiȎ saulǟs kolektoriȎ diegimas pastatuose karġtam buitiniam vandeniui ruoġti.  

2. Ġilumos siurbliȎ diegimas pastatuose karġtam buitiniams vandeniui ruoġti.  

3. Ġilumos siurbliȎ ir fotovoltiniȎ saulǟs kolektoriȎ diegimas pastatuose karġtam buitiniams 

vandeniui ruoġti. 4. Ġilumos siurbliȎ diegimas pastatuose visiems pastato ġiluminǟs energijos 

poreikiams uģtikrinti. 

III. Strateginǟ kryptis . Centralizuoto ġilumos tiekimo mieste vystymas, diegiant 

paģangias technologijas gamybos ġaltinyje bei renovuojant ġilumos tiekimo tinklus  

5.  - fotovoltiniȎ saulǟs kolektoriȎ diegimas ġilumos gamybos ǱrenginiȎ elektros poreikiams uģtikrinti, 

perteklinň energijŃ saugant skirstomuosiuose tinkluose.  

6.  - ġilumos tinklȎ vamzdynȎ rekonstravimas.  

7.  - mazuto rezervuarȎ pritaikymas akumuliaciniȎ talpȎ paskirļiai.  

8.  - ġilumos bȊdo keitimas pas labiausiai nutolusius vartotojus 
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5.1. Elektros energijos gamyba tik vietiniam elektros tinklui pagrindinǟs kurŃ deginanļios 

katilinǟs poreikiams, kai 90õ100 % pagaminamos energijos suvartojama energijos 

pagaminimo metu (nesat katilinǟs prastovȎ) (iki 300 kW). 
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рΦнΦ 9ƭŜƪǘǊƻǎ ŜƴŜǊƎƛƧƻǎ ƎŀƳȅōŀ ǝƪ ǾƛŜǝƴƛŀƳ ŜƭŜƪǘǊƻǎ ǝƴƪƭǳƛ ǇŀƎǊƛƴŘƛƴŤǎ ƪǳǊŊ ŘŜƎƛƴŀƴőƛƻǎ ƪŀǝƭƛƴŤǎ 

ǇƻǊŜƛƪƛŀƳǎΣ ƪŀƛ флҏмлл ҈ ǇŀƎŀƳƛƴŀƳƻǎ ŜƴŜǊƎƛƧƻǎ ǎǳǾŀǊǘƻƧŀƳŀ ŜƴŜǊƎƛƧƻǎ ǇŀƎŀƳƛƴƛƳƻ ƳŜǘǳ όƴŜǎŀǘ 

ƪŀǝƭƛƴŤǎ ǇǊŀǎǘƻǾǽύ όƛƪƛ рлл ƪ²ύ 
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PROJEKTAS 1 - ne maģiau kaip 50% sumaģinti ġiluminǟs energijos sŃnaudas iġ ġilumos tinklȎ 

karġtam vandeniui ruoġti, tame skaiļiuje ne ġildymo sezono metu ne maģiau kaip 80 % energijos 

karġtam vandeniui ruoġti gaunama iġ saulǟs, ne daugiau kaip 20 proc. naudojama iġ elektros tinklȎ, 

diegiama infrastruktȊra: vakuuminiai saulǟs kolektoriai ir akumuliacinǟs talpos su papildomais 

elektros kaitinimo elementais; 

PROJEKTAS 2 ï visŃ ġiluminň energijŃ karġtam vandeniui ruoġti gaminti pastate, pastato Ǳrenginiams 

elektros energija naudojama iġ elektros tinklo, diegiama infrastruktȊra: ġilumos siurbliai oras-vanduo 

ir akumuliacinǟs talpos; papildomas teigiamas poveikis energiniam efektyvumui: ne ġildymo sezono 

metu ġilumos tiekimas Ǳ pastatŃ stabdomas, ġildymo sezono metu susidaro galimybǟ maģinti tiekiamo 

ġilumneġio temperatȊrŃ; 

PROJEKTAS 3 - visŃ ġiluminň energijŃ karġtam vandeniui ruoġti gaminti pastate, pastato Ǳrenginiams 

elektros energija gaminama pastato fotovoltiniuose kolektoriuose saugant jŃ ne daugiau kaip 1 metus 

elektros skirstomuosiuose tinkluose, diegiama infrastruktȊra: ġilumos siurbliai oras-vanduo, 

fotovoltiniai saulǟs kolektoriai ir akumuliacinǟs talpos; papildomas teigiamas poveikis energiniam 

efektyvumui: ne ġildymo sezono metu ġilumos tiekimas Ǳ pastatŃ stabdomas, ġildymo sezono metu 

susidaro galimybǟ maģinti tiekiamo ġilumneġio temperatȊrŃ; 

PROJEKTAS 4ï visŃ ġiluminň energijŃ gaminti pastate, pastato Ǳrenginiams elektros energija 

naudojama iġ elektros tinklo, diegiama infrastruktȊra: ġilumos siurbliai oras-vanduo ir akumuliacinǟs 

talpos; papildomas teigiamas poveikis energiniam efektyvumui: iġvengiama nuostoliȎ energiġkai 

neefektyviose ġilumos tinklo atkarpose; 

II strateginǟje kryptyje apraġyti galimi efektyvios ġilumos gamybos alternatyvȊs projektai, 

vartotojams patiems gaminant ġilumŃ, leidģia svarstyti visŃ Utenos ġilumos Ȋkio decentralizavimo 

galimybň. Vadovaujantis 4. PROJEKTO analizǟs rezultatais, siekiant pilno ġilumos gamybos 

decentralizavimo, t.y., siekiant visuose 312 gyvenamuosiuose namuose pakeisti apsirȊpinimo ġilumos 

energija bȊdŃ, reikǟtȎ atlikti pilnŃ visȎ pastatȎ renovacijŃ bei kiekviename name Ǳdiegti papildomus 

ġilumos gamybos Ǳrengimus. Tik ġilumos gamybos ǱrenginiȎ Ǳdiegimo bendra investicijos vertǟ bȊtȎ 

apie 55 mln. EUR be PVM. Pilno decentralizavimo atveju, investicijos Ǳ centralizuoto ġilumos 

tiekimo mieste vystymŃ prarastȎ prasmň. Ġiuo metu pagrindinǟs problemos, kurios stabdo AEI 

projektȎ ǱgyvendinimŃ, yra susijusios su tokios energijos sŃlyginai aukġta savikaina visu atsipirkimo 

periodu dǟl dideliȎ pradiniȎ investicijȎ. Tuo tarpu, vartotojȎ atskiros iniciatyvos decentralizuoti savo 

bȊsto ġildymo sistemas sŃlygotȎ ġilumos kainos santykinǱ padidǟjimŃ likusiems vartotojams 

(gyventojams, Ǳmonǟms ir kt.), kadangi UAB ñUtenos ġilumos tinklaiò pastovȊs kaġtai liktȎ nepakitň 

gaminant maģesnǱ energijos kiekǱ. Todǟl, svarstant ġios strateginǟs krypties pasirinkimo galimybň, be 

ģenkliȎ gyventojȎ investicijȎ poreikio, svarbi bendro Utenos miesto ġilumos Ȋkio vystymo 

koncepcija. Nagrinǟjant atsijauninanļiȎ energijos iġtekliȎ projektȎ specifikŃ, iġskiriamos ġios 

pagrindinǟs kliȊtys, kurios trukdo plǟstis tokios energijos gamybai: - susijusios su leidimais ir 

konkursinǟmis nuostatomis jǟgainiȎ statybai: konkursiniȎ nuostatȎ nepakankamas apibrǟģtumas; 

neadekvaļiȎ reikalavimȎ kǟlimas smulkiems elektros gamintojams; - susijusios su energijos tiekimu 

Ǳ elektros tinklȎ sistemŃ ir supirkimu: skaidrumo stoka supirkimo tarifams nustatyti; menkas tinklo 

operatoriȎ bendradarbiavimas prijungiant smulkius gamintojus; - nepakankama normatyvinǟ bazǟ, 

nǟra AEI teisinio reglamentavimo, apibrǟģianļio principines nuostatas dǟl skatinanļiȎ supirkimo 

tarifȎ taikymo terminȎ, skatinanļio tarifo formavimo principȎ. 

PROJEKTAS 5 - ġio projekto diegimo apimtis riboja elektros skirstomȎjȎ tinklȎ techninǟs sŃlygos ir 

teisinǟ bazǟ, todǟl reikǟtȎ iġrinkti racionaliausiŃ ġio projekto variantŃ, pagal kurǱ pagaminta elektros 

energija iġnaudojama efektyviausiai su maģiausiomis galimomis investicijomis. Pasikeitus elektros 

skirstomȎjȎ tinklȎ techninǟms, ekonominǟms sŃlygoms ir teisinei bazei, ġio scenarijaus alternatyvȎ 
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apimtys gali bȊti analizuojamos iġ naujo, Ǳvertinant tai, kad metinis UAB ĂUtenos ġilumos tinklȎñ 

elektros energijos vartojimas yra ne maģiau kaip 3600 MWh.  

PROJEKTAS 6 - esami ġilumos tiekimo vamzdynai pritaikyti tiekti aukġtos temperatȊros ġiluminň 

energijŃ ir tokius ġilumos kiekius, kurie tenkintȎ nerenovuotȎ (daug energijos vartojanļiȎ) pastatȎ 

poreikius. Rekonstravus pastatus, t.y. padidinus jȎ energinǱ naudingumŃ, pastatȎ ġilumos poreikis 

sumaģǟja 40-50 proc., pastatams ġildyti nebereikia aukġtos temperatȊros ġiluminǟs energijos. Tuo 

tarpu esami ġiluminiȎ trasȎ vamzdynai dideliȎ skersmenȎ, juose patiriami ġilumos nuostoliai, kurie 

Ǳtakoja ġilumos gamintojȎ ġilumos gamybos sŃnaudas ir didina ġilumos kainŃ vartotojams. 

Investicija skaiļiuota, vertinant, kad ġilumos tiekimo tinklȎ vamzdynai rekonstruojami keiļiant Ǳ 

analogiġko skersmens pramoniniu bȊdu izoliuotus vamzdģius, nevertinant ES fondȎ paramos. 

Akivaizdu, kad atliekant ġilumos tinklȎ rekonstrukcijŃ, jau uģbaigus pilnai pastatȎ renovacijŃ ir ģinant 

sumaģǟjus vartotojȎ ġilumos poreikius, bȊtȎ naudojami maģesniȎ skersmenȎ vamzdģiai. Ģenkliai 

sumaģǟtȎ lǟġȎ poreikis vamzdģiȎ Ǳsigijimui, montavimo darbams bei ateityje bȊtȎ patiriami maģesni 

ġilumos nuostoliai. Sumaģǟjus investicijos vertei bei padidǟjus sutaupymams, sutrumpǟtȎ atsipirkimo 

laikas. RekonstruotȎ ir naujȎ pastatȎ ġilumos poreikius pilnai tenkintȎ ġiluminǟ energija iġ ģemos 

temperatȊros ġilumos tinklȎ. Tokiuose ġilumos tinkluose bȊtȎ patiriami ģenkliai maģesni ġilumos 

nuostoliai, taļiau Ǳrenginǟti juos tikslinga kompleksiġkai - toks scenarijus Ǳmanomas tik tais atvejais, 

kada visi pastatai, kuriems tiekiamas ģemos - 19 - temperatȊros ġilumneġis, yra energetiġkai efektyvȊs 

(su ģematemperatȊrǟmis ġildymo sistemomis) ir/arba dǟl buitinio karġto vandens ruoġimo 

rekonstrukcijos aukġtos temperatȊros ġilumneġio tiekimo periodai yra sŃlyginai trumpi. Ġiuo atveju 

bȊtȎ tikslinga Ǳrengti ġilumos tiekimui ģemomis temperatȊromis pritaikytas ġilumos tiekimo trasas, 

t.y. ġias trasas atskirti nuo esamȎ ġilumos tiekimo vamzdynȎ per tarpinius Ǳrenginius (ġilumokaiļius, 

pamaiġymo mazgus ar pan.). Ģemos temperatȊros ġilumos tinklai yra patrauklȊs ir tuo poģiȊriu, kad 

perspektyvoje jiems ġilumai gaminti gali bȊti panaudotos kombinuotos ġilumos gamybos 

technologijos su ġilumos siurbliais. Ģemos temperatȊros ġilumos tinklȎ diegimas atitinka pirmŃjǱ 

(maģinti ġilumos energijos kainas ir aplinkos tarġŃ, ġilumos energijai gaminti naudojamo kuro balanse 

teikiant pirmenybň atsinaujinantiems ir (ar) vietiniams energijos iġtekliams) ir antrŃjǱ (maģinti 

ġilumos perdavimo nuostolius) Programos tikslus. Strategijoje apraġyti UĠT vartotojȎ apklausos 

rezultatai, III strateginǟje kryptyje apraġytos efektyvios centralizuotos ġilumos gamybos alternatyvos 

leidģia svarstyti efektyvesniȎ centralizuotos ġilumos gamybos priemoniȎ taikymo galimybes, kuriȎ 

teigiamŃ efektŃ pajustȎ vartotojai. 

STRATEGINǞS KRYPTIES PASIRINKIMAS  

Strategijos skyriuje ĂEsama situacijos analizǟñ Ǳvertinta UĠT infrastruktȊros bȊklǟ ir identifikuota 

siȊlomȎ priemoniȎ (alternatyvȎ) specifika leidģia daryti iġvadŃ, kad kiekviena iġ siȊlomȎ Ǳgyvendinti 

efektyvesnio ġilumos gamybos ir tiekimo priemoniȎ Ǳtakoja ne tik atskirŃ vertǟs grandinǟs sritǱ 

atskirai, bet kitas vertǟs grandinǟs sritis. Tokiu bȊdu, atsiranda rizika, kad Ǳgyvendinus visas siȊlomas 

priemones kartu, tikǟtinas atvirkġtinis efektas (pvz. perkǟlus ġilumos gamybŃ pas vartotojus (kad tik 

ir karġto vandens ruoġimui), vasaros sezono metu dǟl sumaģǟjusio ġilumos poreikio mieste, o tuo 

paļiu ir sumaģǟjusio apkrovimo gamybos ġaltinyje, turǟtȎ bȊti stabdoma Utenos TE. Ġiluma Utenos 

RK bȊtȎ gaminama kitais biokuru kȊrenamais Ǳrengimais, taļiau vasaros metu nebȊtȎ gaminama 

elektros energija. Siekiant iġvengti aukġļiau ǱvardintȎ pasekmiȎ, visȎ pirma, bȊtina nustatyti UĠT 

strategines kryptis ir iġrinkti tinkamiausiŃ, uģtikrinanļiŃ efektyviŃ ir stabiliŃ UĠT vystymo raidŃ, 

atitinkanļiŃ vartotojȎ poreikius, iki 2023 metȎ. Bendrovǟs veiklos strategija sudaryta atsiģvelgiant Ǳ 

strategijoje nurodytus UĠT tikslus, Ǳvertinant iġorinǟs ir vidinǟs aplinkos veiksnius, atsiģvelgiant Ǳ 

strategijoje nurodytas strategines kryptys bei sudarytŃ vertǟs grandinň. 
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1.Atliktas esamȎ vartotojȎ tyrimas parodǟ, kad ġiuo metu AEI panaudojimas gaminant energijŃ, neturi 

didǟlǟs reikġmǟs vartotojams. Dauguma tyrime dalyvavusiȎ vartotojȎ, UĠT teikiamas paslaugas 

vertina labai gerai arba gerai. 97 proc. visȎ tyrime dalyvavusiȎ respondentȎ UAB ĂUtenos ġilumos 

tinklȎñ teikiamomis paslaugomis naudojasi daugiabuļiuose ir tik 3 proc. privaļiose namȎ valdose.  

2. SiȊlomos alternatyvios energijos gamybos be kuro deginimo technologijos uģtikrina maģesnň 

vietinň oro tarġŃ, maģesnius bendruosius ġilumos nuostolius ġilumos transportavimui, yra 

perspektyvios Ǳvertinant atskirȎ pastatȎ energijos sŃnaudȎ maģinimo potencialŃ bei svarbios 

energetinio saugumo poģiȊriu, nes uģtikrina energijos iġtekliȎ diversifikavimŃ. Taļiau, Vartotojams 

investuojant Ǳ efektyvias decentralizuotas ġilumos gamybos priemones, didǟja finansinǟ naġta 

vartotojui, ypatingai renovuotuose namuose (prie investicijȎ Ǳ namo renovacijŃ prisideda investicijos 

Ǳ decentralizuotus ġilumos ir k.v. gamybos Ǳrenginius). Be to, 2.1 ir 4.1 alternatyvos reikalautȎ dideliȎ 

investicijȎ, o priemoniȎ atsipirkimo laikas bȊtȎ atitinkamai 63,1 ir 42,5 metai. Ġiuo metu gyvenamȎjȎ 

namȎ renovacija mieste vyksta padrikai. Tai neleidģia UĠT priimti kai kuriȎ technologiniȎ sprendimȎ, 

susijusiȎ su perdavimo tinklȎ modernizavimu ir reikalauja papildomos detalios techninǟs analizǟs.  

3. Bendrovǟs veiklos rezultatams turi ġilumos suvartojimo maģǟjimas. Didelň ǱtakŃ ġilumos 

poreikiams turǟs taupymo efektas, siejamas su Ǳsibǟgǟjanļiu pastatȎ apġiltinimu, gyvenamȎjȎ namȎ 

vidaus ġildymo sistemȎ atnaujinimu ir subalansavimu, didǟjanļiomis ġilumos reguliavimo bȊstuose 

galimybǟmis ir energijŃ taupanļiȎ priemoniȎ Ǳgyvendinimu visuomeniniuose pastatuose bei verslo 

Ǳmonǟse. Bendrovǟ gali sumaģinti neigiamŃ maģǟjanļiȎ pajamȎ uģ parduotŃ ġilumŃ ǱtakŃ, visȎ pirma, 

nuolat demonstruodama centralizuoto ġilumos tiekimo sistemos privalumus. Taip galima nuosekliai 

maģinti vartotojȎ, ketinanļiȎ atsijungti, skaiļiȎ ir motyvuoti naujȎ vartotojȎ prisijungimŃ prie tinklo.  

4. Atlikus UĠT modernizavimo trijȎ sriļiȎ vertinimŃ, nustatyta, kad didģiausiŃ energinǱ efektyvumŃ 

bei atsinaujinanļiȎ energijos iġteklius naudojanļiȎ technologijȎ plǟtrŃ uģtikrina strateginǟ kryptis - 

centralizuoto ġilumos tiekimo mieste vystymas.  

5. ǰmonǟs vystymo perspektyvoje nesiȊloma investicijȎ kreipti Ǳ komunaliniȎ atliekȎ naudojimŃ 

energijos gamybai, nes ġiuo metu esami ir nacionaliniu mastu vystomi projektai iġnaudoja esamŃ 

ġalies komunaliniȎ atliekȎ potencialŃ.  

6. Viena pagrindiniȎ grǟsmiȎ, Ǳgyvendinant galimas strategines alternatyvas, yra esamas teisinis 

sektoriaus reglamentavimas, kuris neatspindi specifiniȎ Utenos miesto ypatumȎ. 

 

IĠVADOS: 

1.Bendrovǟ deklaruoja, kad siekiant uģtikrinti vartotojȎ lȊkesļius atitinkanļiȎ paslaugȎ teikimŃ ir 

konkurencingŃ UAB ĂUtenos ġilimos tinklaiñ vystymŃsi yra bȊtina Ǳvertinti vartotojȎ pasitenkinimŃ 

teikiamomis paslaugomis. 

2.Bendrovǟ atkartoja ES energetikos politikos lozungus dǟl: a) energijos tiekimo saugumo; b) 

efektyvios konkurencijos, kuri vartotojams garantuotȎ maģesnes energijos iġtekliȎ kainas;  c) tvarios 

plǟtros. Taļiau Lietuvoje iġaugusios energijos kainos (pvz. elektros energijos iki 0,58 euro/kWh, 

gamtiniȎ dujȎ iki 0,97 euro/kub.m) ir paskui jas beveik 25 proc. augimŃ pasiekusi infliacija iġmuġa 

pagrindŃ vartotojȎ pasitikǟjimui tiek energijos tiekimo saugumu, tiek ir vyriausybǟs Ǳgyvendinamos 

plǟtros tvarumu. 

3.Bendrovǟ nemini, kad ES nuo 2023 m. pradģios gamtines dujas priskiria prie atsinaujinanļiȎ 

energijos iġtekliȎ. 
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4. Bendrovǟ deklaruoja bendravimo su vartotojais svarbŃ: nuolatinǟ informacija apie bendrovǟs 

veiklŃ; diskusijos apie ġilumos energetikos problematikŃ; advokacija dǟl naujȎ vartotojȎ 

prisijungimo. 

5.Bendrovǟ vieġai pateikia Utenos ġildymo perspektyvines kryptis, kurias suinteresuotos NVO galǟtȎ 

teikti bendruomeniȎ aptarimams.  

 

IĠVADA 

Dǟl Ǳmonǟs priskyrimo NVO taikiniui vartotojȎ ġvietime ir/ar advokacijoje 

2023 m. birģelio 21 d. 

ǰmonǟs vardas, 

rinka 

Vieġosios paslaugos sritis 

 Atliekos Transportas NamȎ 

prieģiȊra 

Renovacija Ġiluma Vanduo Nuotekos 

       

Suderinamumo 

laipsnis 

       

Finansinis 

pajǟgumas 

       

Bendradarbiav. 

laikotarpio 

apibrǟģtumas 

Apibrǟģta Neapibrǟģta 

2024 2025 Kita 2024 2025 Kita 

      

i : 1-aukġtos tikimybǟs, 2-ģemos tikimybǟ, 3-nǟra 

ii: 1-didelis; 2-vidutinis; 3-maģas 

Nacionalinǟ vartotojȎ konfederacijaÉ 

 

 

UAB ĂUtenos regiono atliekȎ tvarkymo centrasñ 

Pagrindinis Utenos regiono atliekȎ prevencijos ir tvarkymo 2021ï2027 m. plano tikslas ï suderinti 

Utenos regiono savivaldybiȎ veiksmus, organizuojant savivaldybiȎ komunaliniȎ atliekȎ tvarkymo 

sistemas ir eksploatuojant bei pagal poreikǱ iġpleļiant bendrus atliekȎ naudojimo ar ġalinimo 

Ǳrenginius regione. Regioniniame atliekȎ prevencijos ir tvarkymo 2021ï2027 m. plane nustatytos 

priemonǟs, uģtikrinanļios aplinkosaugos, techninius ï ekonominius ir higienos reikalavimus. Utenos 

regioninio komunaliniȎ atliekȎ tvarkymo sistemos tolimesnǟ plǟtra numatyta vystyti laikantis atliekȎ 

tvarkymo prioritetȎ, kuriȎ svarbiausias ï atliekȎ prevencija (susidarymo vengimas). Sekantis 

prioritetas ï paruoġimo naudoti pakartotinai, atliekȎ perdirbimo ir naudojimo kitais bȊdais sprendimȎ 

taikymas ir tik blogiausiu atveju galimas atliekȎ ġalinimas sŃvartynuose ir kituose atliekȎ ġalinimo 

Ǳrenginiuose. 

Siekiant ilgalaikio tikslo Ǳgyvendinimo, vadovaujantis atliekȎ prevencijos ir tvarkymo prioritetais ir 

siekiant Ǳgyvendinti komunaliniȎ atliekȎ tvarkymo uģduotis, nustatomi ġie viso regiono vystymosi 

siekǱ uģtikrinantys tikslai:  

1. atliekȎ prevencijos skatinimas;  
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2. atliekȎ atskyrimas susidarymo ġaltinyje, siekiant paruoġti pakartotinai naudoti arba perdirbti;  

3. atliekȎ paruoġimas naudoti pakartotinai arba paruoġimas tos paļios arba kitos paskirties 

produktams ar medģiagoms gaminti;  

4. atliekȎ ġalinimo galimybǟs atitinkanļios aplinkos apsaugos reikalavimus uģtikrinimas.  

Pirmasis tikslas skirtas atliekȎ prevencijos skatinimui ï tai planuojama Ǳgyvendinti keiļiant gyventojȎ 

vartojimo Ǳproļius, kurie skatintȎ vartotojus rinktis daugkartinius gaminius, remontuoti ar taisyti 

gaminius ir vartoti juos pakartotinai, taip pat bendradarbiauti surenkant ir tvarkant ġiukġles, bei 

uģtikrinant ġiukġlinimo prevencijŃ.  

Uģdaviniai:  

1.1. siekti maģinti atliekȎ susidarymŃ skatinant vartotojus rinktis daugkartinius gaminius, naudoti 

produktus pakartotinai, o susidarius atliekoms tinkamai jas rȊġiuoti;  

1.2. uģtikrinti ġiukġlinimo prevencijŃ, tvarkyti ġiukġles;  

1.3. uģtikrinti maisto ġvaistymo prevencijŃ, skatinti maisto atliekȎ prevencijŃ.  

Antrasis tikslas orientuotas Ǳ atliekȎ atskyrimŃ atliekȎ susidarymo vietoje, ġiam tikslui pasiekti 

keliamas uģdavinys: 2.1. atliekȎ rȊġiavimo priemoniȎ ir infrastruktȊros prieinamumo didinimas.   

Treļiasis tikslas ï atliekȎ paruoġimas naudoti pakartotinai arba paruoġimas tos paļios arba kitos 

paskirties produktams ar medģiagoms gaminti, jam pasiekti iġkelti uģdaviniai:  

3.1. tikrinant, valant ar taisant atliekomis tapusius produktus ar jȎ sudedamŃsias dalis paruoġti taip, 

kad jie bȊtȎ vǟl tinkami naudoti be pradinio apdirbimo;  

3.2. atliekȎ paruoġimo perdirbti ir jȎ perdirbimo galimybiȎ sukȊrimas;  

3.3. atsinaujinanļios energijos pajǟgumȎ sukȊrimas siekiant sumaģinti energetinň priklausomybň ir 

didinti veiklos efektyvumŃ.  

Ketvirtasis tikslas ï uģtikrinti pavojaus visuomenǟs sveikatai ir aplinkai nekelianļio atliekȎ ġalinimo 

galimybes tais atvejais, kai atliekos negali bȊti ar jas netikslinga perdirbti ar panaudoti pakartotinai, 

uģdavinys: 4.1. atliekȎ ġalinimas: atliekas, kuriȎ nepavyksta iġvengti, jȎ dalis ar medģiagas, kuriȎ 

nepavyksta pakartotinai panaudoti, o vǟliau ï perdirbti ar kitaip panaudoti, ġalinti nekeliant pavojaus 

visuomenǟs sveikatai ir aplinkai. Prielaidos, kuriomis remiantis planuojamos priemonǟs tikslams ir 

uģdaviniams pasiekti ï Valstybinio atliekȎ prevencijos ir tvarkymo plano uģduotys bus vykdomos per 

savivaldybiȎ organizuojamas komunaliniȎ atliekȎ tvarkymo sistemas ar savivaldybǟms 

bendradarbiaujant per sukurtas regionines komunaliniȎ atliekȎ tvarkymo sistemas. 

Utenos regiono plǟtros tarybai patvirtinus Utenos regiono atliekȎ prevencijos ir tvarkymo 2021ï2027 

m. planŃ, jis pakeis iki tol galiojusǱ Utenos regiono atliekȎ tvarkymo planŃ 2014-2020 m. 
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