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NACIONALINES VARTOTOJU KONFEDERACIJOS
2025-2026 METU STRATEGINIS PLANAS

Preambulé
Atsizvelgiant | tai, kad:

Asociacija Nacionaliné vartotojy konfederacija 2003 m. lapkri¢io 20 d. jregistravo
Nuostatus, kuriuose savo veikla apibrézé kaip <veiklg nukreipiamg j vartotojy teisiy
saugojimgq, vartotojy Svietimq bei informavimg>. Ten pat, vizija apibrézé kaip
<Lietuvos vartotojy apsaugos siekimq, palankiy vartotojams sprendimy priémimo
jtakojimq valdzios sektoriuje>, o misija apibréz¢ kaip siekiamybe <viemyti, Sviesti
\lietuvos vartotojus, skatinti partneryste, formuoti sgmoningq vartotojy bendruomeneg>.
Ten pat, Nacionalinés vartotojy konfederacijos tikslais buvo nustatyti <nacionaliniu ir
tarptautiniu mastu atstovauti Lietuvos vartotojy interesus, palaikyti rysius su uzsienio
partneriais, organizuoti seminarus, leisti metodologinius aprasus>;

Asociacija Nacionalin¢ vartotojy konfederacija, 50% finansuojant Europos Komisijos
Teisingumo direktoratui (DG JUST) pagal sutart; Nr. 17.020100/14/698425, 2015 m.
sukure ir paleido vieSai prieigai vartotojy skundy registravimo ir klasifikavimo sistema
www.vartotojuskundai.lt, kurios pagalba iSnagriné¢jo per 3 tikstancius vartotojy is
Lietuvos 10 apskriciy ir 58 savivaldybiy skundy;

Asociacija Nacionalin¢ vartotojy konfederacija 2017 m. sausio 24 d. Lietuvos
Vyriausiojo administracinio teismo nutartimi administracinéje byloje Nr. A-2681-
822/2016 kartu su Vilniaus miesto savivaldybe laiméjo ginca prie§ UAB “Vilniaus
energija” su Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija dé¢l 30 min. Eury dydZzio
zalos dél padidinty kainy centralizuotos Silumos ir kar§to vandens vartotojams
padarymo, kartu paneigiant UAB “Vilniaus energija” uzsakymu tarptautinés audito
bendrovés Ernst&Young Baltic atliktg atitinkamg iSorinj audita;

Asociacija Nacionaliné vartotojy konfederacija Europos socialiniy fondy agentiiros
uzsakymu 2021 m. gruodzio mén. baige vykdyti 174,382 eury vertés sutartj projektui
Nr. 10.1.2 - ESFA - K - 917-03-0014 “Pasitlymy d¢l Lietuvos Respublikos NVO
jsitraukimo ] vieSgja politikag gerinimo Lietuvos respublikos centrinés valdZios
sprendimy priéméjams sukirimas”, kurio iSdavoje buvo pateikti asociacijos
Nacionalin¢ vartotojy konfederacija pasiiilymai Lietuvos Respublikos Vyriausybei
2021 m. gruodzio 3 d. rastu Nr. NVK-12/03/01 “Istatymy projekty, skirty Europos
Sajungos Sutarties subsidiarumo principo jgyvendinimui, paketas” ir rastu Nr. NVK-
12/03/02 “Istatymy projekty, skirty Europos Sajungos Sutarties skaidrumo principo
jgyvendinimui, paketas”;


http://www.vartotojuskundai.lt,/

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2020 m. rugsé€jo 9 d. nutarimu Nr. 998 D¢l 2021-
2030 mety Nacionalinio pazangos plano patvirtinimo nustaté strateginiu tikslu Lietuvos
socialinio kapitalo didinima;

Asociacijos Nacionalin¢ vartotojy konfederacija taryba priima tokj strateginj plana
2025-2026 mety laikotarpiui:

1. VIZIJA:

Ateityje Lietuvos Zmonés - vartotojai ir pilieiai - bus ziniomis grindziamos
visuomengs aktyviis nariai, kurie per juos suburianc¢ias vie$ojo intereso nevyriausybines
organizacijas, sutinkamai su Europos Sajungos Sutarties skaidrumo ir subsidiarumo
principais dalyvaus vie$ojoje politikoje. NVK taps vieSojo intereso NVO, nuolatinis
vartotojy sajungininkas.

2. MISIA:

Sviesti ir advokatauti reguliuojamy paslaugy vartotojams atsizvelgiant j vartotojy
perspektyvy siekiamybes per Europos Sajungos Sutarties skaidrumo ir subsidiarumo
principy igyvendinimo priemones.

3. VERTYBES:

Inovatyvumas
SaZiningumas
Atsakomybe
Lyderysté
Paslaugy Kokybe

4. SSGG ANALIZES BENDRINYS:

STIPRYBES SILPNYBES
Patirtis Finansinés galimybés
Nuoseklumas Nariy sen¢jimas
Inovatyvumas

GALIMYBES GRESMES
Tarptautiné plétra Senyjy nariy pasitraukimas 1§ veikly
Jauny nariy jsitraukimas
Atlygintiny vieSyjy paslaugy teikimas

5. ILGALAIKIAI TIKSLAL:

ES Subsidiarumo principo kryptis - jsitraukti j reguliuojamy paslaugy vartotojy
Svietimg ir advokacijg visose Lietuvos savivaldybése.




ES Skaidrumo principo Kkryptis - jsitraukti j vietos savivaldos bei reguliuojamy
paslaugy tiekéjy “Seséliniy ataskaity” rengimg ir stebéseng visose Lietuvos
savivaldybése.

6. METINIAI TIKSLAI:

METAI TIKSLO SANTRUMPA
2025 Komunaliniy paslaugy vietiniy rinky tyrimas vartotojy perspektyvos
pozitriu;

Pasiiilymai LSA Reguliuojamy paslaugy vartotojy pasitenkinimo
tyrimas vietinése rinkose;

Vietos savivaldos ir energetikos jmoniy ataskaity analizé
identifikuojant Europos Sajungos Zzaliojo kurso principo EEIlst
(Energijos Efektyvumas yra Visy Pirma) panaudojima/prieinamuma
pazeidziamiems vartotojams; iSeitiniy duomeny inovacijos
modeliavimui surinkimas

2026 Reguliuojamy paslaugy vartotojy Svietimo, atsizvelgiant i vartotojy
grupiy perspektyvas, metody sukiirimas;

Partnerystés su vietos savivalda ir jy kontroliuojamais reguliuojamy
paslaugy tiekéjais sudarymas, siekiant jsitraukti j vartotojy Svietima;
Europos Sajungos Zaliojo kurso principo EE1st jgyvendinimo vietos
savivaldose “Ses¢liniy ataskaity” modelio sukiirimas

7. VEIKSMU PLANAS:

METAI VEIKSMU SANTRUMPA

2025 Komunaliniy paslaugy rinky vartotojy
perspektyvos poziliriu tyrimas 3-Se
savivaldybése;
Rekomendacijy LSA parengimas;
Konsultaciniy kontakty galimai

partnerystei tikslu jsitraukti j vartotojy
Svietimg uzmezgimas su 1 savivaldybés
administracija ir 1 komunaliniy paslaugy
tiekéju;

Regulivojamy paslaugy (energijos ir
vandens tiekimo, nuoteky ir atlieky
Salinimo, daugiabuciy namy
administravimo, telekomunikacijy, pasto
ir vietinio  transporto)  vartotojy
pasitenkinimo tyrimas 20-yje
savivaldybiy;

Rekomendacijy = NVK del ES
subsidiarumo ir skaidrumo principy
pritaikomumo vieSosioms paslaugoms
parengimas;

NVK nariy jsitraukimo ] vieSgsias
paslaugas mokymai;




Rekomendacijy LSA dél reguliuojamy
paslaugy vartotojy Svietimo parengimas;
Partnerystés su 6  savivaldybiy
administracijomis ir jy kontroliuojamais
regulivojamy  paslaugy atitinkamais
tiek¢jais sudarymas tikslu jsitraukti |
socialiniy paslaugy teikimg - vartotojy
Svietima;

Socialinés  inovacijos -  vartotojy
Svietimas  pagal vartotojy  grupiy
perspektyvas - inicijavimas 1-oje
savivaldybéje;

2026

Parengti reguliuojamy paslaugy
(energijos ir vandens tiekimo, nuoteky ir
atliecky Salinimo, daugiabuc¢iy namy
administravimo, telekomunikacijy, pasto
ir vietinio transporto) tiekime ES
subsidiarumo  principo  pritaikymo
metodologinius aprasus;

NVK nariy jsitraukimo | vieSasias
paslaugas mokymai;

Sudaryti naujas partnerystes kitose 6-se
savivaldybése;

Pradéti nuolatin] socialinés inovacijos -
reguliuojamy paslaugy vartotojy Svietima
pagal vartotojy grupiy perspektyvas - 6-
se savivaldybése;

Sukurti  ES  skaidrumo  principo
pritaikymo vietos savivaldos “SeSéliniy
ataskaity” modelj ES zaliojo kurso
priemones EElst igyvendinimo
stebésenai.




