Priimta 2024 m. sausio 17 d.

Nacionalinés vartotojy konfederacijos Tarybos nutarimu

NACIONALINES VARTOTOJY KONFEDERACIJOS PROJEKTO —
,NVK gebéjimy teikti viesasias paslaugas plétra“, 2023 m. veiklos -
,INVK sukurty priemoniy plétra per NVK internetine platforma www.vartotojuskundai.lt*
NVK POVEIKIO VERTINIMO APRASAS

Apraso vykdyma atliko NVK Valdybos narys Mykolas Okuli¢-Kazarinas, atlikdamas veikly vertinimg pagal
konkrecios veiklos vykdymo tvarkarastj ir uzpildydami Apraso skirsnyje , Kriterijy taikymo proceddra ir
rekomendacijos” pateikiamg vertinimo stebésenos Protokolg.

Taikomi keturi vertinimo lygiai:

a) 1 — Reikia tobulinti; b) 2 — Patenkinamas; c) 3 — Geras; d) 4 — Labai geras, paskatinantis tolimesnes
inovacijas.

Pirmininké Alvita Armanaviciené

Nacionaliné vartotojy konfederacija

Nacionalinés vartotojy konfederacijos (NVK) veiklos vertinimo

Stebésenos Protokolas Nr. 2023/3

Eil. Nr. | Rodiklis Kriterijus

Kokybinis | Kiekybinis

1. Numatytos priemoneés jsitraukimas j 4 4
vieSgsias paslaugas ES skaidrumo principo
pagrindais*

2. 7 Stebétojo rekomendacijos: 3 3

jsitraukimas j viesgsias paslaugas ES
subsidiarumo principo pagrindais**

3. Vartotojy skundy skaiciaus didéjimas 3 4

4, ISspresty vartotojy skundy skaicius 3 4

5. Stebétojo iSvada: I1Svados ir rekomendacijos pasitarnavo strategijos
plano jgyvendinimui.

6. Stebétojo rekomendacijos:

Rekomenduojama tobulinti vartotojuskundai.lt jgalinant gaunamus
skundus viesinti per socialinius tinklus ir taip dar labiau padidinti
vartotojy informavimo bei konsultavimo galimybes.

*NVK skundy portalas savo veikla skaidrina vartotojy skundy sprendimo paslaugas, nes skundus
elektroniniy bldu sprendzia ne tik valstybiné (VVTAT), bet ir nevyriausybiné organizacija (NVK).




**NVK, kaip NVO yra arciau pilie¢iy/vartotojy, Stai kodél portalas www.vartotojuskundai.lt, nepaisant
menky finansiniy resursy, sulaukia daugiau démesio/skundy nei valstybiné vartotojy teisiy tarnybos
elektroniné sistema.

Vertinima atliko Mykolas Okuli¢-Kazarinas


http://www.vartotojuskundai.lt/

