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NACIONALINES VARTOTOJU KONFEDERACIJOS .
VEIKLOS ATASKAITA 2023 m.

VIZIJA:

Ateityje Lietuvos zmong¢s - vartotojai ir pilieciai - bus Ziniomis grindziamos visuomenés aktyviis
nariai, kurie per juos suburiancias vie$ojo intereso nevyriausybines organizacijas, sutinkamai su
Europos Sajungos Sutarties skaidrumo ir subsidiarumo principais dalyvaus viesojoje politikoje.
NVK taps viesojo intereso NVO, nuolatinis vartotojy sagjungininkas.

MISIJA:

Sviesti ir advokatauti reguliuojamy paslaugy vartotojams atsizvelgiant j vartotojy perspektyvy
siekiamybes per Europos Sajungos Sutarties skaidrumo ir subsidiarumo principy jgyvendinimo
priemones.

1. Veiklos tikslai ir uzdaviniai.

ES Subsidiarumo principo kryptis - jsitraukti j reguliuojamy paslaugy vartotojy Svietima ir
advokacijg visose Lietuvos savivaldybése.

ES Skaidrumo principo kryptis - jsitraukti j vietos savivaldos bei reguliuojamy paslaugy tiekéjy
“Seseliniy ataskaity” rengima ir stebéseng visose Lietuvos savivaldybese.

Reguliuojamy paslaugy vartotojy pasitenkinimo tyrimas vietinése rinkose;

Vietos savivaldos ir energetikos jmoniy ataskaity analizé identifikuojant Europos Sgjungos
zaliojo kurso principo EE1st (Energijos Efektyvumas yra Visy Pirma) panaudojima/prieinamuma
pazeidziamiems vartotojams; iSeitiniy duomeny inovacijos modeliavimui surinkimas.

2. 2023 m atlikti darbai:
2.1. Projektas —,,NVK gebéjimy teikti vieSgsias paslaugas plétra“.

Reguliuojamy paslaugy (energijos ir vandens tiekimo, nuoteky ir atlieky Salinimo, daugiabuciy
namy administravimo, telekomunikacijy, pasto ir vietinio transporto) vartotojy pasitenkinimo
tyrimas 20-yje savivaldybiy;

Rekomendacijy NVK dél ES subsidiarumo ir skaidrumo principy pritaikomumo vieSosioms
paslaugoms parengimas;

NVK nariy jsitraukimo j vieSgsias paslaugas mokymai;
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Rekomendacijy LSA dél reguliuojamy paslaugy vartotojy Svietimo parengimas;

Partnerystés su 1 savivaldybés administracija sudarymas tikslu jsitraukti j socialiniy paslaugy
teikima — vartotojy Svietimg;

Socialinés inovacijos — vartotojy Svietimas pagal vartotojy grupiy perspektyvas - inicijavimas 1-
oje savivaldybéje;

Pastaruoju metu, kylant elektros energijos ir gamtiniy dujy kainoms, NVK gauna daug vartotojy
paklausimy ne tik dél didéjancéiy energijos kainy, bet ir dél kity reguliuojamy viesyjy paslaugy
(vandens tiekimo, nuoteky ir atlieky Salinimo, pasto, vietinio transporto) kainy kilimo ir prieigos
prie jy blogéjimo. Pagal Lietuvos Banko ir Vyriausybés prognozes iSaugusios komunaliniy
paslaugy kainos gyventojams augs ir ateityje. O tai neabejotinai brangins ir kitas susietas
vieSgsias paslaugas. NeZidrint Vyriausybés infliacijos Svelninimo kompensuojant dalies kainy
augima vartotojams, patiriantiems energetinj skurdg, tampa iSgyvenimo issukiu daugelis
gyvybiskai svarbiy reguliuojamy viesyjy paslaugy. Pagal Metine skurdo ir socialinés atskirties
apzvalgg (www.smtinklas.lt/metine-skurdo-ir-socialines-atskirties-apzvalga/) — net 23,1 proc.
Lietuvos gyventojy 2020 m. nejstengeé pakankamai Sildytis savo blsty (tai antras blogiausias
rodiklis ES).

Problemos sprendimui numatoma: 1) gauti iSsamig informacijg apie 20 savivaldybiy
reguliuojamy viesyjy paslaugy (energijos ir vandens tiekimo, nuoteky ir atlieky Salinimo,
telekomunikacijy, pasto ir vietinio transporto, daugiabuciy namy administravimo paslaugy)
vartotojy pasitenkinimo paslaugomis turinj ir gauti rekomendacijas dél jsitraukimo j viesgsias
paslaugas - vartotojy Svietimg bei vieSgjg politikg vietos savivaldos lygmenyije; 2) gauti
kompetencijy pagerinimo mokymus; 3) uZmegzti partneryste vartotojy Svietimo dalyke su
savivaldybiy administracijomis ir jy kontroliuojamais reguliuojamy paslaugy tiekéjais.

Projekte NVK gebéjimy teikti advokacijg ir vartotojy Svietimo socialine paslauga, finansinio
tvarumo jgavimui numatoma - 2023 m.: Atlikti 20 savivaldybiy i$ 10 apskriciy vartotojy
pasitenkinimo reguliuojamomis vieSosiomis paslaugomis tyrimus, juos apibendrinant ir
pateikiant atitinkamas rekomendacijas NVK jsitraukimui j vie$ajg politika ir vieSyjy paslaugy
teikima.

2.2. ParaSytas rastas ir iSsiystas visoms valdzios institucijoms — ,,Vyriausybés riipinasi
energetiky pelnais, ignoruodamos vartotojy interesus*.

Institucijy atsakymai Nacionaliné vartotojy konfederacija, Nacionaliné boc¢iy bendrijy asociacija
bei V3§j “Bendruomeniy universitetas” 2023 mety lapkri¢io 22 dieng paskelbé viesa pareiSkima
dél to, jog musy Salies Vyriausybés riipinasi energetiky pelnais, ignoruodamos vartotojy
interesus.

https://vartotojai.eu/vyriausybes-rupinasi-energetiku-pelnais-ignoruodamos-vartotoju-

interesus/
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2.3. Zirminy-Tuskulény bendruomenés klausytojams 2022 m. lapkri¢io-gruodZio mén.
pravesto mokymy ciklo REKOMENDACIJOS

Zirmiiny-Tuskulény bendruomenés klausytojams 2022 m. lapkri¢io-gruodzio mén. pravesto
mokymy ciklo,,Zirmiiny Tuskulény bendruomenés renginiy, skirty energijos i§laidy maZinimo,
energijos gamybos i§ atsinaujinanciy Saltiniy, namo prieziiiros ir DNSB valdymo svarstytini
klausimai“R EK OME N D A C1J O S Aplinkos ministerijai, Energetikos ministerijai,
Vilniaus m. savivaldybés administracijai pagal temas:,,Daugiabu¢iy namy valdymas*

https://vartotojai.eu/zirmunu-tuskulenu-bendruomenes-klausytojams-2022-m-lapkricio-

gruodzio-men-pravesto-mokymu-ciklo-rekomendacijos/

2.4.2023 m. 400-iai vartotojy padéta spresti vartotojy skundus per www.vartotojuskundai.lt.
2.5. NEVYRIAUSYBINIY ORGANIZACIY KREIPIMASIS

Dél Lietuvos Respublikos farmacijos jstatymo 2, 4, 5, 7, 35, 39, 76 straipsniy pakeitimo ir
papildymo jstatymo Nr. XI-2017 5 straipsnio pakeitimo jstatymo projekto Nr. XIVP-2296(2)
Atsizvelgdami, kad:

- 2023-07-01 jsigalioja Farmacijos jstatymo pataisos, grieztinancios vaistiniy veiklg. Pagal Sias
pataisas, vaistinése jy darbo metu turés bati bent vienas vaistininkas. Tuo tarpu pagal dabar
galiojantj Farmacijos jstatyma vaistinése savarankiskai dirbti gali ir vaistininkai, ir jy nuotoliniu
bldu prizidrimi farmakotechnikai;

- Grieztéjantis reguliavimas lems, kad susidarys milziniskas vaistininky trikumas, o tai musy
Ziniomis prives prie to, kad beveik 200 vaistiniy privalés uzsidaryti, o daugelis kity bus priverstos
trumpinti darbo laikg ar nedirbti tam tikromis dienomis;

- Dauguma Lietuvos gyventojy, ypatingai garbaus amziaus asmenuy, vaistus jsigyja fizinése
vaistinése.

Tam, kad vaistus jsigyti internetu, reikia aukstesnio lygio technologinio rastingumo, kurj turi ne
visi visuomenés nariai. Taigi, drastiSkai mazéjantis vaistiniy tinklas ir trumpéjantis likusiy
vaistiniy darbo laikas sukels vaisty prieinamumo problema. Jei netoliese néra veikiancios
vaistinés, Zmonés gali neturéti galimybés gauti jiems skubiai reikalingy vaisty, tai gali sglygoti
netinkamga gydyma, sveikatos buklés pablogéjima ir ilgainiui privesti prie iSaugsianciy islaidy
sveikatai. Taip pat reikty pazymeéti, kad daliai vaistiniy nevykdant veiklos, kitose vaistinése
Zenkliai iSaugs pacienty srautai, dél kuriy padidés eilés, prailgés Zmoniy aptarnavimo laikas bei
atitinkamai sumazés farmacinés paslaugos kokybé;

- Mazesnis vaistiniy tinklas taip pat, tikétina, sutrikdys ir sveikatos prieZiliros jstaigy tinkla. Jei
Zmonés negalés gauti vaisty ar profesionaliy konsultacijy, kurias jprastai gaudavo vaistinése, jie
gali pradéti Siais klausimais kreiptis j kitus sveikatos prieziliros paslaugy teikéjus, tokius kaip
gydytojai ar greitosios pagalbos skyriai. Dél to gali padidéti nasta visai sveikatos priezitros
sistemai, kuri jau ir dabar yra jtempta;

- Vaistiniy uzsidarymas taip pat gali neigiamai jtakoti ir vaisty kainas. Jei vaistiniy buty maziau,
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pacientai gali turéti ribotas galimybes pasirinkti, kur jsigyti vaisty. Dél to sumazeés konkurencija
ir padidés kainos.

Taip pat vertéty pazymeéti ir tai, kad norint patekti j vaistine, Zmonéms gali tekti keliauti toliau
nei dabar, o tai kainuoty jiems tiek laika, tiek papildomas IéSas kelionei. Tai gali bati ypac
sudétinga asmenims, turintiems ribotg judéjima, pagyvenusiems asmenims arba neturintiems
prieigos prie transporto priemonés;

- Létéjanti valstybés ekonomika, paskatinta praéjusios pandemijos bei rekordinés pastaryjy
mety infliacijos néra tinkamas metas leisti jsigalioti reglamentavimui, kuris ne tik skatinty
vaistiniy tinklo nykima, bet ir neigiamai jtakoty vaisty kainas. Laikotarpyje, kuriame yra apstu
finansinio netikrumo dél ateities, valstybé turi bati ypatingai atsargi reguliuodama visuomenei
svarbiausias sritis;

- Pazymétina, kad ypatingai mazesnése bendruomeneése vaistinés atlieka labai svarby vaidmenj,
taigi jy tinklo mazéjimas gali paveikti bendruomenés gerove bei visos bendruomenés sveikata.
Vaistinés daznai yra svarbls bendruomenés centrai, kuriuose Zmonés gali gauti daugybe su
sveikata susijusiy paslaugy, ne tik gauti vaistus pagal iSrasytus receptus, pvz., sveikatos
patikrinimus, skiepijimus, konsultacijas ir kt. Tai ypatingai iSrySkéjo pandemijos laikotarpiu.
Taigi, turint maziau vaistiniy, gali pablogéti bendruomenés sveikata ir gerové;

- Seime yra svarstomas Lietuvos Respublikos farmacijos jstatymo 2, 4, 5, 7, 35, 39, 76 straipsniy
pakeitimo ir papildymo jstatymo Nr. XI-2017 5 straipsnio pakeitimo jstatymo projektas Nr. XIVP-

2296(2) (toliau vadinamas ,,Jstatymo projektu”), kuris padés iSvengti minéty neigiamy pasekmiy
ir uztikrins, kad vaisty prieinamumas nebus sutrikdytas ar apsunkintas,

Prasome jsiklausyti j misy argumentuotg pozicijg bei pritarti Lietuvos Respublikos farmacijos
jstatymo 2, 4, 5, 7, 35, 39, 76 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymo Nr. XI-2017 5
straipsnio pakeitimo jstatymo projektui Nr. XIVP-2296(2).

Kreipiasi Sios organizacijos:

Nacionaliné vartotojy konfederacija, Prezidenté Alvita Armanaviciené
Lietuvos pensininky sgjunga ,,Bociai“, Vilniaus sk., Pirmininké Vilija Turiené
3. 2024 m. veiklos tikslai, uzdaviniai ir planuojami darbai:

2024 m. Parengti reguliuojamy paslaugy (energijos ir vandens tiekimo, nuoteky ir atlieky
Salinimo, daugiabuciy namy administravimo, telekomunikacijy, pasto ir vietinio transporto)
tiekime ES subsidiarumo principo pritaikymo metodologinius aprasus;

NVK nariy jsitraukimo j vieSgsias paslaugas mokymai;

Pratesti 2023 m. partnerystes 6-se savivaldybése ir sudaryti naujas partnerystes kitose 6-se
savivaldybése;

Pradéti nuolatinj socialinés inovacijos - reguliuojamy paslaugy vartotojy Svietimg pagal
vartotojy grupiy perspektyvas - 6- se savivaldybése;



Sukurti ES skaidrumo principo pritaikymo vietos savivaldos “Seséliniy ataskaity” modelj ES
Zaliojo kurso priemonés EE1st jgyvendinimo stebésenai;

EE1st modelio adaptacija Lietuvos, Latvijos ir Estijos vietos savivaldos atvejam.

Vartotojy informavimas, konsultavimas sprendziant vartotojy skundus www.vartotojuskundai.lt

Dalyvavimas konsultaciniuose organuose ir teikimas pasitilymy.

4.2023 m. NVK turéjo 10 nariu/asociacijas. NVK nariy sarasas:

Nr. Pavadinimas Kodas

1. Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija 295702240
2. Lietuvai pagrazZinti draugija 125103183
3. Vilniaus ,,Bociy“ bendrija 193267272
4. Aplinkosaugos valdymo ir technologijy centras, V§j. | 210069790
5. Bendruomeniy universitetas, V§;j. 305539563
6. Nacionaliné ekonominé-socialiné taryba 302304720
7. Lietuvos sodininky bendrijy asociacija 160453369
8 Vakary Lietuvos vartotojy federacija 193436270
9. Vilniaus miesto pagyvenusiy Zmoniy asociacija 124708069
10. Asociacija ,,Antimonopolinis pilieciy sajiidis* 195751884

NVK prezidenté Alvita Armanaviciené
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