NACIONALINE VARTOTOJj KONFEDERACIJA

Kodas 126374789, Kalvarijy g. 20-2, Vilnius LT-01131
Tel.+37068625661, konfederacija@vartotojai.eu, www.vartotojai.eu

NACIONALINES VARTOTOJU KONFEDERACIJOS .
VEIKLOS ATASKAITA 2024 m.

VIZIJA:

Ateityje Lietuvos zmonés - vartotojai ir pilieciai - bus ziniomis grindziamos visuomenés aktyviis
nariai, kurie per juos suburiancias vie$ojo intereso nevyriausybines organizacijas, sutinkamai su
Europos Sajungos Sutarties skaidrumo ir subsidiarumo principais dalyvaus vieSojoje politikoje.
NVK taps viesojo intereso NVO, nuolatinis vartotojy sajungininkas.

MISIA:

Sviesti ir advokatauti reguliuojamy paslaugy vartotojams atsizvelgiant j vartotojy perspektyvy
sickiamybes per Europos Sajungos Sutarties skaidrumo ir subsidiarumo principy jgyvendinimo
priemones.

1. Veiklos tikslai ir uzdaviniai.

ES Subsidiarumo principo kryptis - jsitraukti j reguliuojamy paslaugy vartotojy Svietima ir
advokacija visose Lietuvos savivaldybése.

ES Skaidrumo principo kryptis - jsitraukti j vietos savivaldos bei reguliuojamy paslaugy tiekéjy
“Seseliniy ataskaity” rengimg ir stebéseng visose Lietuvos savivaldybése.

Reguliuojamy paslaugy vartotojy pasitenkinimo tyrimas vietinése rinkose;

Vietos savivaldos ir energetikos jmoniy ataskaity analizé identifikuojant Europos Sajungos zaliojo
kurso principo EE1st (Energijos Efektyvumas yra Visy Pirma) panaudojima/prieinamuma
pazeidziamiems vartotojams; iSeitiniy duomeny inovacijos modeliavimui surinkimas.

2. 2024 m atlikti darbai:
2.1. Rastai institucijoms:
2.1.1. LR Teisingumo ministrei

Evelinai Dobrovolskai 2024 05 06 Nr.NVKO05/06

Portalas www.vartotojuskundai.lt (toliau portalas), kurj administruoja Nacionaliné vartotojy konfederacija ir
Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija 2023 m. gavo daugiau nei 400 vartotojy skundy. Taciau vien per
penkis $iy mety ménesius portalas gavo daugiau nei 500 skundy (iSrasas apie gautus skundus pridétas atskiru
priedu).
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Beveik visus skundus vartotojai j portalg rasé tik po nesékmingy daugkartiniy kreipimosi j skundZiamas
imones, kurios nepaisé griezty jstatyminiy jpareigojimy, t.y.:

1. ,privalomai per nurodyta laika vartotojui pateikti iSsamy motyvuota rasytinj atsakyma, pagrista
dokumentais, atsakyme butina pateikti informacija apie vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo
subjekta, kompetentingg spresti vartojimo ginca“,

2. ,,jei Sios pareigos verslo subjektas nevykdo — jam gali biti skiriama bauda nuo 250 iki 2500 EUR*.

Norédami iSsiaiskinti, kodél jmonés beveik nepaiso vartotojo praSymo kol j jmong¢ nesikreipia Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau VVTAT), susipazinome su VVTAT 2023 m. veiklos ataskaita. Joje
pabréziama, kad:

3.,,2023 m. uzregistruota 10 616 vartotojy praSymy iSnagrinéti kilusj vartojimo gin¢a. Lyginant su
2022 m. duomenimis, Sis skaifius augo 15 procenty.

4. Tiek augantis vartotojy praSymy skaicius, tiek mazéjantis taikiy susitarimy skaicius rodo, kad 2022
m. jsigalioje Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimai buvo nepakankami, todél biitina artimiausiu metu
grizti prie vartojimo gincy sprendimo ne teismo tvarka sistemos perziiiros ir galimy jos pakeitimy“- veiklos
ataskaitoje uz 2023 m. pazymi VVTAT.

Taigi, 2023 metais VVTAT uzregistravo 10 616 vartotojy praSymg nagrinéti vartotojo gin¢a, tai reiSkia, kad
vartotojai dazniausiai negavo jmonés atsakymo, tatiau VVTAT beveik neskyré net minimaliy baudy uz
informacijos nepateikima vartotojui, o tai imones biity atgrase nuo tokio didZiulio gin¢y skaiciaus.

Sis faktas labai stebina $iais laikais, kai kitose srityse baudos, ypatingai fiziniams asmenims, valstybéje yra
i8augusios iki neregéty auksStumy.

Skirdama bent minimalig baudg VVTAT ne tik paskatinty jmones jau pirmame etape susitarti su vartotojais,
sumazinty gin¢y skaiciy, bet ir Lietuvos biudzetas bty papildytas apie (10 616 x 250 Eur.) 2 654 000 Eur.

Keliame pagrjsta klausima: kodél vartotojams buvo uzdéta administraciné nasta teisiS$kai jpareigojant ji
pirmoje eiléje kreiptis | skundziamg jmone; numatytos jmonei baudos, jei §i privalomai neatsako vartotojui,
taCiau realiai atsakomybé uzdéta tik vartotojui, nes jmonés néra atgrasomos nuo vartotojo teisés gauti atsakyma
pazeidinéjimo.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra vartotojy, bet ne verslininky teisiy gynimo institucija, todél
manome, kad néra nei protinga, nei teisinga vertinti, kad jmoné, kuriai jstatymas uzdeda prievole atlikti tam
tikrg veiksma vartotojo naudai, néra baudziama net minimalia bauda, nes neva, VVTAT nuomone, tuo
neveikimu ,,néra padaroma esminé zala vartotojy interesams*.

,,2023 m. pateikty gin¢y Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai bendra verté buvo - 4 126 547, 00 Eur.
Realiai vartotojy teisiy pazeidimo mastai zymiai didesni, nes daugéja vartotojy, nepasitikinéiy valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos sistemos efektyvumu, todél niekur nesikreipianciy pagalbos dél vartotojy teisiy
pazeidimy, skaicius“ — pazymi Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos prezidenté Alvita Armanaviciene.

2.1.2.

LR Vyriausybei

LR Teisingumo ministerijai 2024 12 18 Nr.NVK12/18
.DEL TEISINGUMO MINISTRO J[SAKYMO NR. 1R-440 ,,DEL IGALIOTUJY VARTOTOJU
ASOCIACIUY ISLAIDYU APMOKEJIMO IR IGYVENDINAMU VARTOTOJU APSAUGOS

PROJEKTU ATRANKOS BEI FINANSAVIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO* PAKEITIMO*
PROJEKTO
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Nacionalin¢ vartotojy konfederacija — skétin¢ vartotojy asociacija ir jos naré — Lietuvos nacionaliné
vartotojy federacija, pilnai pritardama asociacijos ,,Lietuvos vartotojy institutas* oficialiai nuomonei
del $iy taisykliy, taip pat reiskia nepritarimg pateiktam projektui ir teikia motyvus dél nepritarimo ir
teikia pasiiilymus:

1.

2.

Nacionaliné vartotojy konfederacija (toliau NVK) ir Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija
(toliau LNVF) pirma kartg teikia nuomong d¢l Sio teises akto projekto;

NVK ir LNVF 2021-2024 m. laikotarpyje teiké 6 projektines paraiskas, taciau nei viena jy
nebuvo finansuota, kai, tuo tarpu, asociacijos ,, Vartotojy aljansas* per minimg laikotarpi buvo
finansuota 11-a paraisky ir tai sudaré apie 90 000 Eury (be byly kompensavimo). To pasékoje
NVK ir LNVF patyr¢ didziulius laiko, zmogiskyjy resursy nuostolius raSant projektus, véliau
teikiant vertinimo komisijos papildomus pataisymus.

»lgaliotyjy vartotojy asociacijy islaidy apmokejimo ir jgyvendinamy vartotojy apsaugos
projekty atrankos bei finansavimo taisyklése yra pazymima, jog finansavimo tikslas —
»Skatinti ir remti jgaliotuju vartotojy asociaciju veikla, siekiant aukS$to vartotoju
apsaugos lygio®.

Taigi, keturis metus (2021-2024 m.) LR Teisingumo ministro patvirtinta Vertinimo komisija
réme tik vienos organizacijos — Vartotojy aljanso, veiklg.

NVK ir LNVF vertina, kad LR Teisingumo ministerija vykdo diskriminacing politikg miisy
organizacijy atzvilgiu, nes raSyti svarbils vartotojams bei organizacijy stiprinimui skirti
projektai 100% nebuvo finansuoti ir taip padaryti turtiniai ir neturtiniai nuostoliai, kurie buvo
eikvojami SeSiy projekty raSymui.

Lietuvos nacionaliné vartotojy federacija, jsteigta 2000 metais, turi Jgaliotosios vartotojy
organizacijos statusg, sekmingai atstovauja didelés grupés vartotojy teises prie§ tarptautine
jmong, turi didziulg tarptautiniy ir nacionaliniy projekty ra§ymo ir jgyvendinimo patirtj, todél
teigiame, jog Vertinimo komisijos sprendimai finansuoti vienas ar Kitas vartotojy
organizacijas yra politiSkai angazuoti bei neskaidris.

Todél manome, kad finansinés tvarkos skyrimo taisykliy ,,tobulinimas* kiekvienais metais
nesiekiantis realiai pagerinti vartotojy interesy atstovavima, yra eilinis biurokratinés nastos
didinimas.

NVK ir LNVF gauna daug institucijy praSymy ju iniciatyva pateikti pataisas jstatymy
projektams i§ vartotojy teisiy/interesy atstovavimo perspektyvos, taciau didziosios dalies mes
negalime patenkinti, nes tai darbas reikalaujantis ekspertinés kompetencijos, taciau tokiai
veiklai néra skiriami jokie finansiniai resursai.

Esant tokiai situacijai, dauguma teisés akty Lietuvoje labiau gina verslo (stambaus) nei
vartotojy (silpnosios pusés) interesus.

lliustratyvus pavyzdys — pvz., energetikos srities teisés akty projektams pasiiilymus kartais
pateikia net keturi labai gerai apmokami teisininkai (pvz. UAB“Ignitis). Matome, kad jie
atidirba gautg atlygj ir pateikia labai daug pasitlymy ir atsiliepimy. Nenuostabu, kad
energetikoje elektros kainos kyla kaip ant mieliy.

NVK arba LNVF i§ Enmino arba VERT taip pat gauna praSymus pateikti pasiiilymus. Deja,
pateikti ar nepateikti pasitilymus yra tik vartotojy organizacijy, gavusiy prasymus riipestis,
bet ne vieSojo valdymo institucijy riipestis, jog teisé€s aktuose, visy pirma, biity atstovaujamas
vieSas interesas (silpnoji pusé), bet ne stambaus verslo, turin¢io didelius finansinius resursus,
interesas. Ar tai gero valstybés valdymo pavyzdys? Anaiptol!

Pateikiame keleta valstybinés institucijy praSymo pateikti nuomong¢ naujausiy pavyzdziy:



1.Teisés akto projektas

Nr. 24-20269 "Lietuvos Respublikos teisingumo ministro jsakymo D¢l teisingumo ministro 2020 m.
gruodzio 30 d. jsakymo Nr. 1R-440 Dél Igaliotyju vartotoju asociacijuy iSlaidy apmokéjimo ir
igyvendinamuy vartotojuy apsaugos projektu atrankos bei finansavimo taisykliy patvirtinimo”
pakeitimo” projektas™ (http://www.lrs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_I?p_id=1860335)

turi baiti suderintas su Jaisy institucija. ISvados turi buti pateiktos nuo 2024-12-11 iki 2024-12-1.

2. Projekty paketas

Nr. 24-20239 "Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo Nr. viii-1881 31, 39 ir 67
straipsniy pakeitimo jstatymas" (http://www.lIrs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_|?p id=1860143)
Nr. 24-20236 "D¢l Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo Nr. viii-188131, 39 ir 67
straipsniy pakeitimo jstatymo projekto pateikimo LietuvosRespublikos Seimui”
(http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_I?p_id=1860138)

turi biiti suderintas su Jiisy institucija. ISvados turi biiti pateiktos nuo 2024-12-11 iki 2024-12-27.
"Jeigu iSvadas teikiantis subjektas nustatytu laiku nepateikia iSvady, laikoma, kad jis teisés akto
projektui pritaria" (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. balandzio 17 d. nutarimas Nr. 337
"Dé¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. rugpjiicio 11 d. nutarimo Nr. 728 "D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés darbo reglamento patvirtinimo" pakeitimo")

3. Projekty paketas

Nr. 24-20510 "DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOJIMO KREDITO ISTATYMO NR.
XI1-1253 PAKEITIMO ISTATYMO IR LIETUVOS RESPUBLIKOS KREDITO
ADMINISTRATORIU IR KREDITO PIRKEJU JSTATYMO NR. XIV-2895 3 STRAIPSNIO
PAKEITIMO ISTATYMO PROJEKTU PATEIKIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS
SEIMUI" (http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc [?p_id=1861070)

Nr. 24-20512 "VARTOJIMO KREDITO ISTATYMO NR. XI-1253 PAKEITIMO [ISTATYMAS"
(http://www.lIrs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_|?p id=1861074)

Nr. 24-20513 "KREDITO ADMINISTRATORIU IR KREDITO PIRKEJU I[STATYMO NR. XIV-
2895 3 STRAIPSNIO PAKEITIMO JSTATYMAS"
(http://www.lIrs.1t/pls/proj/dokpaieska.showdoc 1?p id=1861076)

turi biiti suderintas su Jusy institucija. [Svados turi biti pateiktos nuo 2024-12-13 iki 2025-01-
06.

"Jeigu iSvadas teikiantis subjektas nustatytu laiku nepateikia i§vady, laikoma, kad jis teisés akto
projektui pritaria" (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. balandZio 17 d. nutarimas Nr. 337
"Del Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. rugpjiicio 11 d. nutarimo Nr. 728 "D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés darbo reglamento patvirtinimo" pakeitimo")

Projekto derinimg inicijavo

Lietuvos Respublikos finansy ministerija

ieva.vastakaite@finmin.It

4. Teisés akto projektas

Nr. 24-12107 "Dél Lietuvos Respublikos atsinaujinanciy iStekliy energetikos jstatymo Nr. xi-
1375 201 straipsnio pakeitimo jstatymo projekto Nr. xivp-3805"
(http://www.lIrs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_|?p id=1823643)

turi biiti suderintas su Jusy institucija. [Svados turi biiti pateiktos nuo 2024-07-17 iki 2024-07-
24. "Jeigu iSvadas teikiantis subjektas nustatytu laiku nepateikia iSvady, laikoma, kad jis teisés akto
projektui pritaria™ (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. balandzio 17 d. nutarimas Nr. 337
"De¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. rugpjiicio 11 d. nutarimo Nr. 728 "D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés darbo reglamento patvirtinimo" pakeitimo")

Projekto derinimg inicijavo
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Lietuvos Respublikos energetikos ministerija
sergej.garbar@enmin.lt;lina.sveklaite@enmin.lt

Vartotojy organizacijos turéty biiti realiai, bet ne formaliai jtrauktos j vieSosios politikos formavima,
0 tam jos turi turéti resursy. Biitina §ig teising spraga neatidéliojant taisyti ir finansavimo taisyklése
numatyti, jog Jgaliotoms vartotojy organizacijoms (analogiskai kaip ir byloms) kompensuojamos
iSlaidos, susijusios su teisés akty pataisy, pasitilymy pateikimu, atstovavimu LR Seimo komitetuose
ir, poreikiui esant, kitose institucijose.

- Jeigu jvairios institucijos (per ménes] gauname bent kelis praSymus) praSo pateikti savo
pastabas jstatymams

- Teisingumo ministerijos atstovai Vartotojy taryboje ne kartg isreiské susirtipinima, kad Seimo
komitetuose jie labai pasigenda vartotojy organizacijy atstovy dalyvavimo, kai, tuo tarpu,
verslo interesams atstovauja ne po vieng lobistg (apmokama),

Taigi poreikis yra labai aktualus, tac¢iau Sios veiklos finansavimui ne tik, kad neskiriama finansavimo,
bet net ir vengiama Vartotojy taryboje apie Sig problema kalbéti. Taigi, Ministerijos atstoviy
parasymai, kad jos mano, jog miisy pasiiilymai dél finansavimo dalyvaujant teisékiiros veikloje yra
atmestini, nes tam ,,néra poreikio®, yra arba kompetencijos nebiivimas, arba atstovavimas kity nei
vartotojy interesams.

Nacionalinés vartotojy konfederacijos nuomoné — dalyvavimas teisékiiroje turéty biiti vartotojy
organizacijy prioritetiné veikla, nes Lietuvos teisés aktai visy pirma gina stipriojo, bet ne silpnojo
pusg ir tai atsitiko per nelygiavertj verslo ir vartotojy interesy atstovavimg rengiant teisés aktus.

Ministerijos atstoveé raso, kad ,,igaliotosios vartotojy asociacijos gali teikti projekty paraiskas, kuriose
biity prasoma finansuoti veiklas, susijusias su teisés akty pataisy, pasitlymy pateikimu, atstovavimu
Lietuvos Respublikos Seimo komitetuose ir, poreikiui esant, Kitose institucijose. Taciau iki Siol nei
viena jgaliotoji vartotojy asociacija tokiy projekto paraisky néra pateikusi®.

Atsakymas Siai atstovei bty toks: ar pasidoméjote, kodél tokiy paraisky niekada nebuvo? Ogi,
todél, kad vartotojy organizacijos, pries raSydamos projektus néra informuojamos, kada ir i$ kurios
institucijos gaus praSyma dél pastaby pateikimo, dalyvavimo Seimo komitety vieSuosiuose
klausymuose. Tinkamas pavyzdys yra Siy pasitlymy rengimas — ar mes negaléjome numatyti, kad
»Skubos tvarka®, per Kalédines Sventes, savo sgskaita, turésime nemazai padirbéti prie svarbaus
vartotojy organizacijoms projekto, kurj reikia keisti i$ pagrindy, jei norima ne graZiais ZodZiais, bet
rezultatais pasiekti ,,auksto vartotojy apsaugos lygio”“.

Sitlymas

1. Vartotojy organizacijos turéty buti realiai, bet ne formaliai jtrauktos j vieSosios
politikos formavimg, o tam jos turi turéti resursy.
Batina Sig teisine spragg neatidéliojant taisyti ir finansavimo taisyklése numatyti, jog
Jgaliotoms vartotojy organizacijoms (analogiskai kaip ir byloms) kompensuojamos
iSlaidos, susijusios su teisés akty pataisy, pasialymy pateikimu, atstovavimu LR
Seimo komitetuose ir, poreikiui esant, kitose institucijose.

2. Siekiant efektyvaus valstybés finansy panaudojimo bei realios pagalbos vartotojams,
bitina remti ne vienkartine projektineg, bet testine veikla.
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Atsizvelgiant j tai, kad Finansavimo taisyklés turi esminiy trikumy, neatitinka skaidrumo bei
laikmecio reikalavimy bei atsizvelgiant j tai, kad naujai paskirto LR Teisingumo ministro komanda
praktiSkai darbg pradeda tik nuo 2025 mety, manome, jog tikslinga Ministrui ne skubos tvarka, tik
atidziai iSnagrinéjus masy ir kity organizacijy pasitlymus, pasiradyti atnaujintas Finansavimo
taisykles.

Sios pastabos bei pasitlymai parengti nenaudojant valstybés finansiniy resursy.

Atsizvelgiant j tai, kad:

- LR Teisingumo ministerija nederino LR Teisingumo ministerija nederino su skétine
Nacionaline vartotojy konfederacija (toliau NVK) teisés akto projekto Nr. 24-20269;

- NVK, gavusi info i$ narés Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos, dél laiko trikumo, dél
Projekto lyginamojo varianto negavimo, pateiké LR Teisingumo ministerijai tik bendro
pobldzio pasitlymus skubos tvarka iki 2024 12 18 d;

- Su asociacija Vartotojy aljansas taisyklés buvo derinamos ne skubos tvarka - 2024 11 06 m.
Vartotojy tarybos susirinkimo metu;

- 2023-2024 m. finansuotas bei stiprinamas buvo tik Vartotojy aljansas;

- 2021-2024 m. NVK nebuvo finansuotas nei vienas projektas;

- LR Teisingumo ministerijos darbuotojai be priimtino paaiskinimo atmeté misy bendro
pobiudzio svarbius pasitlymus, todél teikiame projekto savo Lyginamgjj variantg su
pagrindinémis pastabomis bei pasitlymais, kurie bent i$ dalies vieSyjy lésy skirstymag
padaryty skaidresnj ir sumazinty korupcijos apraiskas.

LR Teisingumo ministrui Rimantui Mockui
2024 12 26 Nr.NVK12/26
PRASYMAS

Gerbiamas Ministre, gavome informacijg, kad skubos tvarka LR Teisingumo ministerijos
darbuotojai rengia Vartotojy asociacijy finansavimo taisykliy pakeitimus.

Atsizvelgiant j tai, kad Finansavimo taisyklés turi esminiy trikumuy, neatitinka skaidrumo bei
laikmecio reikalavimy bei atsizvelgiant j tai, kad jisy komanda praktiskai darbg pradeda tik nuo
2025 mety, manome, jog tikslinga ne skubos tvarka, atidziai iSnagrinéjus musy ir kity organizacijy
pasitlymus, pasiraSyti atnaujintas Finansavimo taisykles.

Sios pastabos bei pasililymai parengti nenaudojant valstybés finansiniy resursy.
Atsizvelgiant j tai, kad:

- LR Teisingumo ministerija nederino su skétine Nacionaline vartotojy konfederacija (toliau
NVK) teisés akto projekto Nr. 24-20269;

- NVK, gavusi informacijg i$ narés Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos, dél laiko
trukumo, dél Projekto lyginamojo varianto negavimo, pateiké LR Teisingumo ministerijai tik



bendro pobidzio pasitlymus skubos tvarka iki 2024 12 18 d.;

- Su asociacija Vartotojy aljansas taisyklés buvo derinamos ne skubos tvarka, nuo - 2024 11
06 m., todél manome, kad tai diskriminacija;

- Nuo 2021-2024 m. buvo finansuoti maziausiai 9-i , Vartotojy aljanso” projektai, kai kitos
skétinés - Nacionalinés vartotojy konfederacijos nebuvo finansuotas nei vienas projektas!!!
Vien per pastaruosius pora mety buvo finansuoti tik vienos asociacijos - Vartotojy aljanso
net 6 projektai. Atkreipiame démesj, jog NVK turi didele patirtj rasant ir vykdant
nacionalinius, tarptautinius projektus nuo 2003 m., NVK vykdo ESFA nepriklausomy eksperty
jvertintus projektus ir NVK projekty jvertinimas paskutinius metus buvo aukstesnis nei
asociacijos , Vartotojy aljansas”, todél apie projekty kokybe kalba neina. Tai rodo, kad
Vertinimo procesas yra neskaidrus!

- LR Teisingumo ministerijos darbuotojai be kompetentingo paaiskinimo atmeté misy
esminius bendro pobidzio pasillymus su kuo mes visiskai nesutinkame, todél teikiame
projekto Lyginamajj variantg su pagrindinémis savo pastabomis bei pasililymais, kurie bent
i$ dalies vieSyjy Iésy skirstyma padaryty skaidresnj ir sumazinty korupcijos apraiskas.

Projekto
lyginamasis variantas

LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISINGUMO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL TEISINGUMO MINISTRO 2020 M. GRUODZIO 30 D. [SAKYMO NR. 1R-440
+DEL IGALIOTUJU VARTOTOJU ASOCIACIJU ISLAIDU APMOKEJIMO IR
IGYVENDINAMU VARTOTOJU APSAUGOS PROJEKTU ATRANKOS BEI
FINANSAVIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO*“ PAKEITIMO

2024 m. d. Nr. 1R-
Vilnius

l.Pakeic¢iu Jgaliotyjy vartotojy asociacijy iSlaidy apmokéjimo ir jgyvendinamy
vartotojy apsaugos projekty atrankos bei finansavimo taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2020 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-440 ,,D¢l Jgaliotyjy vartotojy asociacijy
iSlaidy apmokéjimo ir jgyvendinamy vartotojy apsaugos projekty atrankos bei finansavimo taisykliy
patvirtinimo*:

Pridedu papunktj 5.1.4. ir jj iSdéstau taip:

5.1.4. Dalyvavimas teisékiiros veikloje, teikiant pasitilymus/iSvadas teisés aktams valstybiniu
instituciju praSymu.

PaaiSkinimas: Vartotojy organizacijos turéty biiti realiai, bet ne formaliai jtrauktos j vieSosios
politikos formavima, o tam jos turi turéti resursy. Biitina $ig teising spragg neatidéliojant taisyti ir
finansavimo taisyklése numatyti, jog Igaliotoms vartotojy organizacijoms (analogiSkai kaip ir
byloms) kompensuojamos islaidos, susijusios su teisés akty pataisy, pasitilymy pateikimu,
atstovavimu LR Seimo komitetuose ir, poreikiui esant, kitose institucijose.




- Jeigu jvairios institucijos (per ménesj gauname bent kelis praSymus) praso pateikti savo
pastabas jstatymams

- Teisingumo ministerijos atstovai Vartotojy taryboje ne kartg iSreiSké susirtpinimg, kad
Seimo komitetuose jie labai pasigenda vartotojy organizacijy atstovy dalyvavimo, kai, tuo
tarpu, verslo interesams atstovauja ne po vieng lobista (apmokamg),

Taigi poreikis yra labai aktualus, taciau Sios veiklos finansavimui ne tik, kad neskiriama
finansavimo, bet net ir vengiama Vartotojy taryboje apie $ig problemg kalbéti. Taigi, Ministerijos
atstoviy parasymai, kad jos mano, jog miisy pasiiilymai dél finansavimo dalyvaujant teisékiiros
veikloje yra atmestini, nes tam ,néra poreikio®, yra arba kompetencijos nebiivimas, arba
atstovavimas kity nei vartotojy interesams.

Nacionalinés vartotojy konfederacijos nuomoné — dalyvavimas teisékiiroje turéty buti vartotojy
organizacijy prioritetin¢ veikla, nes Lietuvos teisé€s aktai visy pirma gina stipriojo, bet ne silpnojo
puse ir tai atsitiko per nelygiavertj verslo ir vartotojy interesy atstovavima rengiant teisés aktus.

Ministerijos atstoveé raso, kad ,,jgaliotosios vartotojy asociacijos gali teikti projekty paraiSkas,
kuriose biity prasoma finansuoti veiklas, susijusias su teisés akty pataisy, pasitlymy pateikimu,
atstovavimu Lietuvos Respublikos Seimo komitetuose ir, poreikiui esant, kitose institucijose.
Taciau iki $iol nei viena jgaliotoji vartotojy asociacija tokiy projekto paraisky néra pateikusi®.

Atsakymas $iai atstovei buty toks: ar pasidoméjote, kodél tokiy paraisky niekada nebuvo? Ogi,
todel, kad vartotojy organizacijos, pries raSydamos projektus néra informuojamos, kada ir i$ kurios
institucijos gaus praSyma dél pastaby pateikimo, dalyvavimo Seimo komitety vieSuosiuose
klausymuose. Tinkamas pavyzdys yra §iy pasitlymy rengimas — ar mes negaléjome numatyti, kad
,»skubos tvarka®, per Kalédines Sventes, savo sgskaita, turésime nemazai padirbéti prie svarbaus
vartotojy organizacijoms projekto, kurj reikia keisti i§ pagrindy, jei norima ne graziais Zodziais, bet
rezultatais pasiekti ,,auksSto vartotojy apsaugos lygio®.

Pridedu papunktj 5.3. ir jj iSdéstau taip:

,,5.3. Igaliota vartotojy organizacija konkursui gali pateikti vieng paraiska. Pareiskéjui pateikus
daugiau nei vieng parai$ka, vertinama ta paraiska, kurios pateikimo data yra véliausia, i§skyrus
atvejus, kai pareiSkéjas ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo paskutinés paraisky pateikimo
dienos Vertinimo komisijai nurodo, kurig paraiska vertinti®.

Paaiskinimas: Tai sglyga, kuri bitina, jog biity stiprinamos Visos Igaliotosios vartotojy
organizacijos. Si nuostata yra naudojama visuose LR Socialinés apsaugos ministerijos, kuri
naudojasi ESFA nepriklausomy eksperty paslaugomis, konkursy salygose.

1.1. PakeiCiu 7 punkty ir ji iSdéstau taip:

,,7. ParaiSkos administruojamos Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje (toliau — Tarnyba).
Tarnyba savo interneto svetaingje www-wiatHwww.vvtat.Irv.It kiekvienais metais iki graedzie
31-dsausio—2d: vasario 1 d.(arba kol bus galutinai suderinta) viesai paskelbia kvietimg teikti
paraiSkas kitiems kalendoriniams metams. Taip pat Tarnyba kiekvienais metais iki spakie-liepos 1 d.
vieSai paskelbia pakartotinj kvietimg teikti paraiskas dé¢l projekty finansavimo, jeigu yra 1€sy likutis.*

Paaiskinimas: naujai paskirto LR Teisingumo ministro komanda praktiskai darbg pradeda tik nuo
2025 mety, manome, jog Ministrui tikslinga Finansavimo taisykles pasirasyti be skubos, gerai
jsiklausius j visy pusiy argumentuotus ir kompetentingus pasiulymus.




1.2. Pakeiciu 8.3 papunktj ir jj iSdéstau taip:
,,8.3. paraisky priémimo pradzia ir pabaiga. Paraisky dél projekty finansavimo (toliau — projekto
paraiska) ir paraisky dél vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros veiksmy atlikimo i§laidy
apmokéjimo (toliau — paraiska dél vartojimo gincy) priémimo terminas turi biiti ne trumpesnis kaip
20 darbo d1enq nuo kV1et1m0 telktl paralskas paskelb1m0 dlenos Jetyrapaskeltbtaspakartotis
f4-pa a ieny- Paraisky dél islaidy,
nurodytq Talsykhq 5.1.1-5.1.2 papunkcmose apmokejlmo (tohau — paraisSka dé¢l bylos iSlaidy
apmoké&jimo) priémimo terminas yra einamyjy mety kovo 1 d. (pirmasis paraisky dél bylos iSlaidy
apmokéjimo teikimo etapas) ir rugséjo-birZelio 1 d. (antrasis paraiSky dél bylos iSlaidy apmokéjimo
teikimo etapas). Pirmojo paraisky d¢l bylos islaidy apmokeéjimo teikimo etapo metu paskirstoma ne
daugiau nei 50 procenty tam skirtos sumos, antrojo etapo metu — likusi tam skirta suma;*.

PakeiCiu 11.9. papunktj ir ji iSdéstau taip:

,11.9. administravimo is$laidoms (projekto (veiklos) vadovo atlyginimas, buhalterinés apskaitos
iSlaidos), virSijancioms 15 25 procenty visos finansavimo sumos dydzio, padengti®.

Paaiskinimas:

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos finansuojamuose projektuose, kuriuos vertina ESFA
ekspertai, yra nurodyta, kad ,,24.1. projekto administravimo iSlaidos (ne daugiau kaip
25 procentai projektui jgyvendinti i§ Ministerijos prasomos ir skirtos valstybés biudzeto 1ésy
sumos)‘. https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/f6¢c1cf34b64511ef88c08519262548c4

Manome, kad finansuojant Jgalioty vartotojy organizacijy veiklg neturéty administravimui buti
skiriamas mazesnis procentas, tuo labiau, kad paprastoms nevyriausybinéms organizacijoms

netaikoma prievolé biiti nepriklausomomis nuo verslo ir gauti i§ jo parama.

1.3. PakeiCiu 15.8 papunktj ir jj iSdéstau taip:

,,15.8. projekto tikslai ir uzdaviniai, taip pat aktualis teisiniai apribojimai, taikomi jgyvendinant
projekta, (jei taikomi);*.

1.4. Pakeic¢iu 15.10 papunktj ir jj isdéstau taip:

,»15.10. priemoniy ir (ar) veikly planas, kuriame turi buti nurodyti priemenéspriemoniy ir (ar)
veiklosveikly pavadinimaspavadinimai, jesjy vykdytojas (-ai), priemenéspriemoniy ir (ar)
veiklesveikly jgyvendinimo pradzia ir pabaiga, iSmatuojami Kokybiniai ir kKiekybiniai vertinimo
kriterijatrodikliai;™.

1.5. Pakeiciu 25.1 papunkt; ir J} 1Sdéstau talp
»25.1. wa 05—

atsizvelgiantiritai- Ar prOJektu pr1s1dedama prie einamyjuy mety telslngumo ministro Valdymo

sriiy strateginiame veiklos plane suplanuoty testinés veiklos uZdaviniy ir priemoniy

igyvendinimo, jy stebésenos rodikliy pasiekimo)“.

‘ PaaiSkinimas: Sitiloma tokia- aiSkesné redakcija.

Pridedu 26 punktg ir jj iSdéstau taip:

,20. ParaiSkas nagrin¢ja ir vertina teisingumo ministro i§ Teisingumo ministerijos, Tarnybos ir
skétiniy (arba be zodzio ,skeétiniy) Igaliotyjy vartotojy asociacijy atstovy sutaryta pateikty
paraiSky vertinimo komisija (toliau — vertinimo komisija). Pastarieji pasiraso Taisykliy 7 priede
pateikiama neSaliSkumo deklaracijg ir konfidencialumo pasizadéjima.



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/f6c1cf34b64511ef88c08519262548c4
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PaaiSkinimas: LR Socialiniy reikaly ministerijos NVO konkursy paraiskas vertina NVO komisija,
kuri sudaryta i§ valstybiniy ir NVO atstovy. Vertinant NVO komisijos nario atstovaujamos
organizacijos paraisSka, Sis narys nusiSalina nuo vertinimo.

1.6. Pakeiciu 29 punktg ir jj iSdéstau taip:

»29. Jeigu paraiSka neatitinka Taisyklésenustatyty—reikalavimy—ar turi trikumy, vertinimo
komisijos sekretorius paraiSkoje nurodytu elektroniniu pastu iSsiuncia pareiskéjui praneSimg apie
trukumus ir nurodo ne ilgesnj kaip 5 darbo dieny terming jiems paSalinti. PareiSkéjui per nustatyta
terming nepasalinus trikumy, paraiSka neregistruojama, iSskyrus atvejus, kai trikumai néra
esminiai.*

1.7. Pakeiciu 30 punktq ir ji 1sdestau talp

,,30 Parai : c

ﬂﬂf@dﬁ%ﬁ%ﬁﬁ%be&emﬁﬁﬂmas—%kamams—pasah&& Jei per nustatytq termmq paralskos trukumal

pasalinami, pareiSkéjo paraiSka registruojama ir jam elektroniniu pastu iSsiunc¢iamas paraiskos
registravimo patvirtinimas.*

1.8. Pakeiciu 33 punkta ir jj iSdéstau taip:

,»33. Vertinimo komisija jvertintas paraiSkas suskirsto pagal baly skaiciy ir paraiskoms dél vartojimo
gin¢y ir projekty paraiSkoms, kurioms skirta daugiausia baly, pasitlo skirti finansavima,
atsizvelgiant j einamyjy mety teisingumo ministro valdymo sri¢iy strateginiame veiklos plane
numatytg jgaliotosioms vartotojy asociacijoms skirti finansavimg. Jeigu numatyto finansavimo
nepakanka paraiskoje numatytoms veikloms ar priemonéms jgyvendinti, vertinimo komisija
gali priimti motyvuota sprendima pasiilyti pareiskéjui paraiskoje numatytas veiklas ar
prlemones ;gyvendmtl mazesne aplmtlml, sklrlant atltlnkamal mazesn; ﬁnansav1mq Jelgu

memae%q—spfeﬂémq—del—}esq—skyﬂme— Jeigu numatyto ﬁnansav1mo nepakanka visoms paralskoms

del bylos islaidy apmokéjimo, vertinimo komisija pasiiilo apmokéti pagristomis pripaZintas iSlaidas
proporcingai paraiskai skirty baly skai¢iui. ParaiSka, kuriai skirta maziau kaip 15 baly, atmetama.*
1.9. Pakeiciu 36 punkty ir jj iSdéstau taip:

,,36. Vertinimo komisija prejekty-paraiSkasir-paraiSkas délvartojime-gin€y iSnagrinéja ne véliau kaip
per 10 darbo dieny nuo Farnybes—kvietimeTaisykliy 8.3 papunktyje nurodyto paraisky
teikimepriémimo termino pabaigos, 0 paraiSkas-dél-bylos-islaidy-apmokejimo—ne-vehaukaip-per
10darbe—dieny—nueo—g—gavimo—dienosjeigu paraiSka, pasalinus jos truikumus, uZregistruota

pasibaigus parai$ky priémimo terminui — ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo jos
uzregistravimo Tarnyboje dienos.*

Pridedu 70* punkta ir jj iSdéstau taip:

,»70*. VVTAT savo interneto svetainéje (www.vvtat.lt) skelbia apibendrinta konkurso vykdymo
ataskaitg, kurioje iSdéstoma kaip einamaisiais metais finansuotos Jgaliotos vartotojy organizacijos
sieke tikslo — auksto vartotojy apsaugos lygio.

Paaiskinimas: Biitina jvertinti kaip vieSyjy finansy skyrimas pasieké nurodytg taisyklése tiksla.



http://www.vvtat.lt/
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Pakeiciu 72 punktg ir jj iSdéstau taip:
72 p. Teisi e )

Ministerijos, veiksmai ir neveikimas, Vertinimo komisijos, Ministerijos kanclerio Taisykliy 55
punkte nurodyti sprendimai gali biiti skundziami VieSojo administravimo jstatymo, Lietuvos
Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrin€jimo tvarkos jstatymo ir Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Pridedu 72 * punktg ir jj iSdéstau taip:

,»72* p. Ministerijos kanclerio sprendimas dél projekto finansavimo gali biiti pakeistas ar
pripazintas netekusiu galios, Ministerijai arba teismui patenkinus pareiskéjo skundg ir pakartotinai
Nuostatuose nustatyta tvarka jvertinus Sio pareiskéjo paraiska.




1.10. Pakeiciu 3 prieda ir jj iSdéstau nauja redakcija (pridedama).
1.11. Pakeiciu 6 prieda ir ji iSdéstau nauja redakcija (pridedama).
2. Nustatau, kad sis jsakymas jsigalioja 2025 m. sausteo-t-d-vasario 1 d.

(Projekto paraiskos forma)

(pareiskejo pavadinimas)

Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai

1. PROJEKTO PAVADINIMAS

(juridinio asmens kodas, adresas, tel. Nr., el. pasto adresas)

PROJEKTO PARAISKA

(paraiskos pildymo data)

(paraikos pildymo vieta)

Projekto pavadinimas

2. BENDROJI INFORMACIJA APIE PAREISKEJA

Juridinio asmens pavadinimas

Teisiné forma

Juridinio asmens kodas

BUVEINEKONTAKTINIAI DUOMENYS

Adresas

Telefono numeris

Elektroninio pasto adresas

BANKO; ARBA KITOS KREDITO AR MOKEJIMO [STAIGOS REKVIZITAI

Pavadinimas

Kodas

Saskaitos numeris

INFORMACIJA APIE PAREISKEJO VADOVA

Vardas ir pavardé

Telefono numeris

Elektroninio pasto adresas

INFORMACIJA APIE PROJEKTO VADOVA

Vardas ir pavardé




Telefono numeris

Elektroninio pasto adresas

3. PROJEKTO IGYVENDINIMO PARTNERIS (-1Al)

Eil. | Partrerio{-iy) | Buveinés Bendradarbiavimo | PraSemes Partnerio (-iu)
Nr. | Projekto adresas, pagrindas pareiSkéjo Projekto
jgyvendinimo | telefono Nr., | (jrasyti sutartis Pareiskéjo jgyvendinimo
partnerio el. pasto sutartj, nurodyti prasomos partnerio
pavadinimas, adresas data / numer;j ir 1¢sos projekto | pasirinkimo
juridinio sutarties objektg) jgyvendinimo | priezastys ir jo
asmens kodas partnerio () | Gw) vaidmuo
veikloms igyvendinant
igyvendinti projekta
(lésas
detalizuoti
pagal
vykdomas
veiklas)
(Eur)
1.
2.

4. PROJEKTO APRASYMAS

4.1. Trumpas projekto aprasymas (Santrauka)

4.2. Problemos iskélimas ir pagrindimas

4.3. Projekto tikslai ir uzdaviniai, taip pat aktualis teisiniai apribojimai, taikomi jgyvendinant

rojekta, (jei taikomi)

4.4. Projekto jgyvendinimo laikotarpis




5. PRIEMONIU IR (AR) VEIKLU PLANAS

E . .

il | Priemonés ir . Prlemo_nes ir (ar) KekybintatlISmatuojami kokybiniai ir
. Vykdytoj veiklos . LY e

.| (ar) veiklos as (-ai) igyvendinimo (ar) kiekybiniai vertinimo

Ir\l pavadinimas pradzia ir pabaiga kriterijatrodikliai

1

2

6. NUMATOMI REZULTATAI

Trumpas apraSymas

7. DETALI PROJEKTO IGYVENDINIMO SAMATA {rurodytiislaidyrash-matavime-vienetus;

kiekiir-vieneto-kainas{(katnias)
Eil. I$laidy rasis Matavimo vienetai Kiekis
Nr.
(val., vnt.)
1.
2.

I8 viso (Eur)

PraSoma skirti suma i§ valstybés biudzeto (Eur)

8. INFORMACIJA APIE PROJEKTO JGYVENDINIMO IR (AR) REZULTATU VIESINIMA

Eil.
Nr.

VieSinimo priemonés pavadinimas

Pagrindimas

1.

2.




9. PAREISKEJO DEKLARACIJA

Patvirtinu, kad:
1. Sia $ia paraiska teikianti jgaliotoji vartotojy asociacija:
1.1. yra nepriklausoma nuo verslo ir kity su vartotojy gynimu nesusijusiy interesy;

1.2. neturi jsiskolinimy Lietuvos Respublikos valstybés biudzetui ir Valstybinio socialinio draudin
delspinigiy, baudy mokéjimas atidétas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka arba dél Siy mo
gincas):;

2. Jealiotajai jgaliotajai vartotojy asociacijai néra paskelbtas ir jsiteiséjes teismo sprendimas dél kitos
Respublikos biudzeto paramos skyrimo sutarties pazeidimys-;

3. Misa visa $ioje paraiskoje ir jos prieduose pateikta informacija yra tiksli ir teisinga-;
4. Suprantu, kad:
1. visi Sioje paraiskoje nurodyti duomenys bus tvarkomi ir tikrinami, siekiant jvertinti paraiskas:;

2. Faip-pat-suprantu,—kad paraiskoje ir kartu su paraiska pateiktuose dokumentuose nurodyti asmens du
paraiskos vertinimo ir jgyvendinimo tikslaiss:;

53. Jgalieteji igaliotoji vartotojy asociacija yra gavusi rasytinj paraiSkoje nurodyty asmeny sutikima nauc
igyvendinimo tikslais:;

64. Pagal pagal sia paraiska gautos 1€Sos bus panaudotos, kaip nurodyta Sioje paraiskoje ir jos prieduose
Z Informuosiu Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg apie visus pokyc¢ius, susijusius su projekto

Projektas neturi neigiamo poveikio Nacionaliniame paZangos plane nurodytiems horizontaliesiem:
ParaiSka teikianti jgaliotoji vartotoju asociacija organizaciniu ir finansiniu—pezitria yra pajégi
turint testini biudzZeta, uZtikrinti projekto rezultaty testinuma.

Paaiskinimas: nei viena nepriklausoma organizacija Lietuvoje néra finansiniu poZiiiriu
tiek pajégi, kad uztikrinty projekto rezultaty testinuma, jei neturi, kaip ir valstybés
institucijos, testinio biudzeto.

Vadové

(parasas) (vardas ir pavard¢)
jgalioto asmens pareigy pavadinimas)

Igaliotyjy vartotojy asociacijy iSlaidy apmokeéjimo ir jgyvendinamy vartotojy apsaugos projekty
atrankos bei finansavimo taisykliy



Projekto paraiskos vertinimo forma)

PROJEKTO PARAISKOS VERTINIMO LENTELE

Pareiskéjo pavadinimas

Paraiskos registracijos numeris

Projekto pavadinimas

Igaliotyjy vartotojy asociacijy
pateikty paraiSky Vertirime
vertinimo komisijos (toliau —
Vertinimo komisija) nario vardas;

Ir pavardé

Projekto paraiskos Vertinime vertinimo kriterijai pagal Igaliotyjy vartotojy asociacijy i§laidy apmokéjimo ir
1gyvendinamy vartotojy apsaugos projekty atrankos bei finansavimo taisykliy (toliau — Taisyklés) 25 punkta

| Galimi | Skiria .. .
Vertinimo sritis Eil. Turinio vertinimo kriterijai skirti mi Skﬁ&mﬂ_ba}q B_alq skyrimo
Nr. . . pagrindimas
balai balai
Problemos 1. | Ar projektas prisideda prie | 0 —ne, PASTABA- BUTINA PANAIKINTI
iskélimas ir aktualios  ir  pagrjstos y VERTINIMA ,,IS DALIES, NES SIE
pagrindimas vartotojy teisiy apsaugos | © BALAI NERA IR NEGALI BUTI
problemos  sprendimo _ir dalies, PAGRISTI. ESFA LR SOCIALINIU
. ) ] REIKALU MINISTERIJAI
p'ilej einamuyjy ) I_net“ 5 —taip REKOMENDAVO PANAIKINTI TOK]
teisingumo ministro ,,VERTINIMA® IR $TUO METU TOS
valdymo sriciy MINISTERIJOS KONKURSUOSE
strateginiame veiklos VERTINANT NEBERASO TOKIU

plane suplanuoty testinés
veiklos uzdaviniy ir
priemoniy jgyvendinimo,

ju stebésenos rodikliy
pasiekimo?
Atitiktis  Taisykliy  25.1

DALINIU VERTINIMU — YRA TIK
» TAIP* ARBA ,,NE.

PRIMYGTINAI SIULOME PANAIKINTI
SI NESKAIDRU BALU SKIRSTYMA.




papunkciui
Ar suformuluoti uzdaviniai | 0 —ne, PASTABA:
ir tikslai yra konkretis, ' )
- -y 145 MATOME, KAD APRASANT KRITERIJUS
aiskds, susieti su ) ,

. .| dables, PADARYTA KLAIDA, NES NERA
sprendziama problema bei ) _
projekto  veiklomis, ar 5 taip %IULOMA KEISTI 25.2 PUNKTA, TODEL
. . . SIS KRITERIJUS NEATITIKS TAISYKLIU
jgyvendinant  projekta o5 i
taikomi aktualis teisiniai 9.2 PAPUNKCIUL
apribojimai (Jei
taikomi)?

Atitiktis ~ Taisykliy — 25.2
papunkciui
Ar numatomos projekto | 0 —ne,
igyvendinimo veiklos _
ng ot 1-4—i5
(veikly planas) yra aiskios, )
konkrecios, tikslingos? ’
Atitiktis ~ Taisykliy — 25.3 S~ taip
papunkciui
Ar projekto jgyvendinimo | O — ne, Pastaba:
iSlaidos  (biudzetas) yra N
biitinos, tikslios it pagristos 48 Néra atitikties 25.4 punktui, nes yra
Lésy planavimas pagristos, aitkios ir panaudotos netapacios sgvokos.

o .
konkrecios? 5 —talp Reikia perkelti tuos pacius zodZius.
Atitiktis  Taisykliy 25.4
papunkciui

Priklausymas Ar pareiSkéjas | O —ne, Pastaba:
kHont-vaEtototTt bendradarbiauja su kitomis E_toi
. —tai ini
organizacijoms organizacijomis i ar yra jy p 1. Vertinimo srityje jrasyti

Bendradarbiavim
as su
organizacijomis

narys (dalyvauja skétinéje
vartotojy  organizacijoje,
yra narysté tarptautinéje
tarptautinés ar Europos
Sajungos vartotojy
apsaugos  organizacijoje
organizacijos narys)?

Atitiktis  Taisykliy — 25.5
papunkciui

,Bendradarbiavimas su
organizacijomis®, nes §i
veikla yra apimanti ir narystés
veikla.

2. Vertinimo kriterijuose néra
jrasytas zodelis ,,ir", todél jj
prasome isSbraukti tam, kad
atitikti Taisykliy 25.5
papunkdiui.

3. Uz ,Taip“siulo

Originalas:

25.5. pareiskéjo bendradarbiavimas
su kitomis organizacijomis ar narysté




jose (skétine

vartotojy organizacija, narysté
tarptautinéje ar Europos Sgjungos
vartotojy apsaugos
organizacijoje).

Pastaba:

Sitlome iSbraukti $j kriterijy arba
skirti ne daugiau nei vieng bala.

|galiotoms Vartotojy organizacijoms
yra draudziama gauti lésy is verslo;

JVO nevykdo komercinés veiklos,

todél prasymas koofinansuoti

neatitinka Jgaliotyjy vartotojuy

organizacijy pasirasytu

Nepriklausomybés Deklaraciju!

LR Socialiniy reikaly ministerijos NVO
konkursuose néra numatytas
koofinansavimo prasymas, nors
kitoms NVO néra reikalavimo buati
nepriklausomoms nuo verslo. O ir
finansavimas ten yra Zymiai didesnis
nei Jgaliotyjy vartotojy organizacijy.

PASTABA:

PRASOME SIA EILUTE PASALINTI,
NES SIO KRITERIJAUS VERTINIMAS
NERA NUMATYTAS TAISYKLESE, BE
TO 25.1 IR KITUOSE PUNKTUOSE YRA
VERTINAMA ,,Ar projektas prisideda
prie aktualios ir pagristos vartotojy
teisiy apsaugos problemos
sprendimo*’.

Komisijos nariai pagal §] apraSyma
vertina ar ,,numatomi rezultatai“(taip
Formoje jie vadinami) bus
reik§mingi, jei neZino ar jie bus
pasiekti. Tai subjektyvus lukes¢iy
vertinimas, kuris neprisideda prie
skaidraus projekto jvertinimo.

Testinumas numatytas

testinumas

Pastaba:




pakankamai pagrjstas? 5 —taip Taisyklése yra numatyta vertinti
25.7. projekto veikly testinuma.

Atitiktis -~ Taisykliy =~ 25.7 Kriterijuje yra labai siauro pobudzio

papunkciui klausimas — ,Ar numatytas projekto

veikly testinumas?. Taciau jj butina
pagrjsti — 0 ne tik atsakyti Taip ar Ne.
Niekas projekte nerasys Ne, nes
penki balai nebus prarasti.

IS viso

Galimas didziausias paraiskai skirtiny baly skaicius — 46.

Sitiloma skirti suma (Eur) ir pagrindimas

Netinkamos, nepagristos, nebiitinos, sitilomos nefinansuoti i§laidos
ir (ar) veiklos bei jy pagrindimas

Projekto privalumai ir sitilymai jj tobulinti

Projekto trikumai

Vertinimo komisijos narys

{data) (parasas)

(vardas ir pavarde)

Pataisas pateikeé: \Zj/ig '

NVK vadové Alvita Armanaviciené

2.1.3. Projektas -
3. Energetinj skurdg patiriantys vartotojai nuolat kreipiasi j NVK advokacijos dél
reguliuojamy vieSyjy paslaugy kainy kilimo jveikimo, jskaitant prieigos prie ES Zaliojo

kurso priemoniy, skirty klimato kaitos Svelninimui vietos savivaldos lygmenyje, pagalba.

Lietuvos Metinéje skurdo ir socialinés atskirties apzvalgoje (www.smtinklas.lt/metine-
skurdo-ir-socialines-atskirties-apzvalga/) isskiriamos tokios energetinio skurdo mazinimo
priemonés: a) tvarios energetikos diegimas; b) vartotojy informavimas ir_edukacija; c)
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kolektyviniy priemoniy paieska. Sios rekomendacijos yra sietinos su klimato kaitos

Svelninimu ne tik vartojimo puséje, bet ir transporto, Zzemés Ukio ir pramonés sektoriy
tiekimo puséje. Vienok paminéty priemoniy panaudojimas vietos savivaldos lygmenyje
stringa ne tik dél prieigos prie tam skirty 1éSy netolygumuy, bet ir dél tiekimo puséje
veikianc¢io verslo ir jj reguliuojancios vietos savivaldos nepakankamo sgsajumo su
visuomene dél kelianciy pasitikéjimg informavimo, Svietimo bei advokacijos stygiaus.
NVO jsitraukimo j klimato kaitos Svelninimo politikos advokacijg vietos savivaldos
lygmenyje ribotumas gali stabdyti vietiniu, regioniniu ir nacionaliniu lygmeniais Lietuvos
energetinés nepriklausomybés strategijos, grindZziamos ES energetinio saugumo strategija
(COM/2014/330 final), ES klimato kaitos ir energetikos politikos tikslais, ES energetikos
sgjungos koncepcija ir ParyZiaus susitarimu dél klimato kaitos, priimtu pagal JT bendraja
klimato kaitos konvencijg, jgyvendinimui, nes visuomené nejgaus pasitikéjimo
nuostatomis, kad <jgyvendinant 2050 mety vizijq, renkantis priemones, vadovautis
ekonominiu pagrjstumu, poveikiu aplinkai ir socialine atsakomybe; plétoti viesojo ir

privataus sektoriaus partneryste; energetiniai projektai pradedami jgyvendinti tik atlikus
sgnaudy ir naudos analize> ir, kad <atsinaujinanciy energijos istekliy plétra Lietuvoje turi
buti vykdoma vadovaujantis... jdiegiant vartotojy elgsenos ir _energijos paklausos ir

pasiilos valdymo sprendimus>

(https://enmin.Irv.lt/uploads/enmin/documents/files/Nacionaline%20 energetines%20

nepriklausomybes%20strategija_2018 LT.pdf).

4. Teikiamas Projektas skirtas poveikio aplinkai, socialinés atsakomybés bei vartotojy
elgsenos valdymo sprendimames ir tolimesniam vystymui pagal AM parengtas Lietuvos
ukio sektoriy analizés dél Nacionalinés klimato kaitos valdymo politikos strategijos
tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo bei atnaujinimo periodui nuo 2021 m. ataskaitg, LR
Seimo 2021 m. birZelio 30 d. Nutarimo Nr. XIV-490 Dél Nacionalinés klimato kaitos
valdymo darbotvarkés patvirtinimo nuostatas. NVK yra sukaupusi pakankamg patirtj
pagal jgyvendintus projektus ir toliau plétojamas atitinkamas veiklas, vadovaujantis
ES Sutarties ir geriausios praktikos nuostatomis. SESD mazinimo priemonéms,
priskirtinomis energetinio skurdo mazinimui bei detalizuotoms Aplinkos apsaugos ir
klimato kaitos valdymo plétros programos pazangos priemonés Nr. 02-001-06-04-02
,Didinti klimato kaitos politikos veiksminguma“ aprase, yra sukurti sprendimai i NVK
2021 m. jgyvendinto Projekto Nr.10.1.2-ESFA-k-917-03-0014. Apibréztos galimybés
NVO vykdyti reguliuojamy paslaugy vartotojy edukacija, jtraukiant ES Zaliojo kurso

nuostatas, ir gaunant apmokéjimg iS reguliuojamy atitinkamy paslaugy tarify
dedamuyjy, bei galimybés NVO vykdyti teisékdros, jtraukiant ES 7Zaligjj diskursg,

“Seséliniy” ataskaity sudarymo priemone, gaunant apmokéjimg i$ teisékuros
biudZeto. Pagal 2022 m. NVK atlikto Projekto Nr. 29-NVOK04582/2022 Zaliojo kurso ir
energijos vartojimo efektyvumo priemoniy taikymo 3 savivaldybése tyrimo duomeny

aprasy, pateiktg LSA, gauti 4 savivaldybiy prasymai NVK jsitraukimui 2023 m.
adaptuojant NVO perspektyvos pozZilriu vietos savivaldos klimato kaitos Svelninimg
vietiniuose transporto, pramonés bei Zemeés Ukio sektoriuose.
Tikslai:
—Teikti NVO advokacijg visuomenei vietos savivaldos lygmenyije siekiant jos
jsitraukimo formuojant klimato
kaitos politika
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— Didinti klimato kaitos politikos veiksmingumg darant NVO sektoriaus poveikj teisékurai ir
sprendimy priéméjy atskaitingumui.

2.4.2024 m. gauta 423 vartotojy skundai per www.vartotojuskundai.lt.ir persiysti

kompetentingiems subjektams bei vartotojams suteiktos konsultacijos.

3. 2024 m. veiklos tikslai, uzdaviniai ir planuojami darbai:

3.1. www.vartotojuskundai.lt administravimas.

3.2 Darbas su World Wisitor, AS byla. Byla Lietuvoje pilnai laiméta ir dabar jos
vykdymo procediros persikelia j Norvegija.

3.2. Kita veikla susijusi su vartotojy Svietimu, konsultavimu, vartotojy tyrimy atlikimu

(planuojama), savanoriais.
4. 2024 m. NVK turéjo 10 nariy/asociacijas. NVK nariy saraSas:

S. 2024 10 17

193267272 Vilniaus Bo¢iy bendrija Asociacija Teisinis statusas

) Vilnius, Kastony g. 3, LT-01107F nejregistruotas
Nevyriausybiné organizacija

302304720 Nacionaliné ekonominé-socialiné taryba Asociacija  Teisinis statusas

ol Vilnius, A. Stulginskio g. 5-43, LT-01115¥F nejregistruotas
Nevyriausybiné organizacija
LIETUVOS NACIONALINE Asociacija Teisinis statusas

295702240 VARTOTOJU FEDERACIJA nejregistruotas

(3] Vilnius, Vingriy g. 11A, LT-01141F

Nevyriausybiné organizacija
160453369 Lietuvos sodininky bendriju asociacija Asociacija Teisinis statusas

(5] Kauno r. sav., Lapés, Antano Merkio g. nejregistruotas
1, LT-54434F

124708069 Vilniaus miesto Pagyvenusiy Zmoniy  Asociacija Teisinis statusas

) Asociacija nejregistruotas

Vilnius, Zirmiiny g. 139, LT-09120F
Nevyriausybiné organizacija

305833611 Asociacija "Vétrungés bendruomené"  Asociacija Teisinis statusas

®] Klaipéda, Rumpiskeés g. 20B-8, LT- nejregistruotas
91138F Nevyriausybiné organizacija

304660359 "Eglés" senituinaitijos bendruomené Asociacija Teisinis statusas

®] Klaipéda, Kretingos g. 13-2, LT-92218F nejregistruotas
Nevyriausybiné organizacija

191600956 Mazosios Lietuvos reikaly taryba Asociacija Teisinis statusas

[ Vilnius, A. Jaksto g. 9, LT-01105F nejregistruotas

304600515 Zirmiiny Tuskulény bendruomené Asociacija Teisinis statusas

ol Vilnius, Tuskulény g. 3-133, LT-09215F nejregistruotas

Nevyriausybiné organizacija
210069790 Viesoji istaiga Aplinkosaugos valdymo Viesoji Teisinis statusas
®] ir technologiju centras jstaiga nejregistruotas
Kaunas, Laisves al. 94, LT-44251F
Nevyriausybiné organizacija


http://www.vartotojuskundai.lt.ir/
http://www.vartotojuskundai.lt/
https://www.registrucentras.lt/jar/p/dok.php?kod=193267272
http://www.regia.lt/map/redirect.jsf?aobkodas=156994822
https://www.registrucentras.lt/jar/p/dok.php?kod=302304720
http://www.regia.lt/map/redirect.jsf?aobkodas=167532105
https://www.registrucentras.lt/jar/p/dok.php?kod=295702240
http://www.regia.lt/map/redirect.jsf?aobkodas=156887329
https://www.registrucentras.lt/jar/p/dok.php?kod=160453369
http://www.regia.lt/map/redirect.jsf?aobkodas=157852396
https://www.registrucentras.lt/jar/p/dok.php?kod=124708069
http://www.regia.lt/map/redirect.jsf?aobkodas=157006442
https://www.registrucentras.lt/jar/p/dok.php?kod=305833611
http://www.regia.lt/map/redirect.jsf?aobkodas=168577947
https://www.registrucentras.lt/jar/p/dok.php?kod=304660359
http://www.regia.lt/map/redirect.jsf?aobkodas=163726964
https://www.registrucentras.lt/jar/p/dok.php?kod=191600956
http://www.regia.lt/map/redirect.jsf?aobkodas=159084245
https://www.registrucentras.lt/jar/p/dok.php?kod=304600515
http://www.regia.lt/map/redirect.jsf?aobkodas=162216971
https://www.registrucentras.lt/jar/p/dok.php?kod=210069790
http://www.regia.lt/map/redirect.jsf?aobkodas=158549732

NVK prezidenté Alvita Armanaviciené
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